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Abstract

The future of business depends, in a determinant way, on the manner in which the
companies have the risk under control. In businesses, risk management entails organized
activity to manage uncertainty and threats and involves people following procedures and
using tools in order to ensure conformance with risk-management policies. In practice,
balancing between risks with a high probability of occurrence but lower loss versus a risk
with high loss but lower probability of occurrence can often be very difficult. Risk
management also faces difficulties allocating resources. Resources spent on risk
management could have been spent on more profitable activities. Again, ideal risk
management minimizes spending while maximizing the reduction of the negative effects of
risks. This paper presents the possibilities and the limits of the risk management
implementation in the entrepreneurship in Romania in the context of the economic crisis,
starting from the concept of risk management and observing the reality from the small and
medium size enterprise.
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Rezumat

Viitorul unei afaceri depinde, intr-un mod determinant, de modul in care
organizatiile stapdnesc riscul. Managementul riscului implica o activitate organizatd in
vederea gestiondrii starii de incertitudine si a amenintarilor posibile. De asemenea,
managementul riscului presupune ca oamenii sa urmeze procedurile specificate si sa
utilizeze instrumentele adecvate pentru a asigura conformitatea cu politicile de gestionare
a riscurilor. In practicd, determinarea echilibrului intre riscurile cu probabilitate mare de
aparitie, dar mai mica pierdere, fatd de un risc cu pierderi mari, dar cu probabilitate de
aparitie mai micd, poate fi adesea foarte dificil de realizat. Organizatiile se confruntd cu
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dificultati in privinta alocarii resurselor necesare implementdrii managementului riscului,
managerii optdnd, de multe ori, ca resursele necesare pentru gestionarea riscurilor sd fie
cheltuite pe activitati considerate, la prima vedere, a fi profitabile, fara a lua in calcul
faptul ca aceste cheltuieli pot, in fond, sa reducd efectele negative viitoare. Lucrarea
prezinta posibilitatile si limitele implementarii managementului riscului in organizatiile
intreprenoriale din Romdnia, in contextul crizei economice, pornind de la conceptul de
gestionare a riscului si observarea realitatii din intreprinderile mici si mijlocii.

Cuvinte-cheie: managementul riscului, decizie, intreprenoriat, criza economica

JEL Classification: M10, M19

Introducere

Y ocietatea zilelor noastre este una mult mai profunda, a devenit una a

—\\-) cunoasterii, a libertatii §i a dinamismului. Criza financiard pe care o

traversim este ca o monedi cu doud fete. in piatd lucrurile
functioneazd pe principiul dominoului: criza economica instalatd va duce la
disparitia unor companii, consolidandu-se in acelasi timp pozitia altora.
Cénd apare o perioada de criza, organizatia trebuie sa fie pregatita si capabild sa-i
faca fata, modul in care este gestionata criza depinde in mare masurd de anticiparea
la timp a acesteia.

Practic, nici o companie si nici o decizie nu vor ramine "neatinse" de
simptomele Tncetinirii economice.

Riscul unor erori la nivel decizional in perioade de fractura economica este
ca organizatia sa se prabugeasca si sd nu 1si mai revina.

Intr-o perioada de nesigurantd economicd, in care datele problemei se
schimba de la o zi la alta, flexibilitatea Intreprinzatorului - manager, in general,
precum si posibilitatea acestuia de a se misca cu usurintd Intre scenarii devin
esentiale.

Cei care stiu sa aplice la timp elementele de managementul riscului sunt
cei care acum privesc lucid ceea ce se Intdmpla pe piata si care pot profita chiar de
pe urma crizei. Cei luati de valul cresterii economice, care au pierdut din vedere
masurile elementare de management al riscului, trebuie sa se replieze rapid.

Consideratii asupra riscului

Riscul este un fenomen intalnit n viata de zi cu zi a oricarei organizatii, el
fiind asociat de cele mai multe ori cu termenul de ,,nesiguranta”.

Prin risc (Dobrota, 1999), se intelege ‘“probabilitatea survenirii unui
eveniment nedorit.

“Riscul derivad din incapacitatea oamenilor de a cunoaste viitorul si este
perceput atunci cand rezultatele posibile ale unor actiuni au asociat un grad de
incertitudine destul de semnificativ.” (Luban, 2000)
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“Riscul echivaleaza cu vulnerabilitatea intreprinderii, care poate apare in
toate sectoarele (comercial, tehnic, uman, financiar etc.) astfel ca analiza lui
implica numeroase cercetdri, care sd scoatd in evidenta punctele slabe ale activitatii
economice si financiare”. (Hada, 1999)

»Riscul, Intr-o acceptiune generald, semnificd variabilitatea rezultatului
obtinut sub presiunea mediului, mai exact putem aprecia cd, riscul reprezinta
prejudiciul potential la care sunt expuse patrimoniul, interesele si activitatea
agentului economic”. (Iliesi, 2006)

In general, riscul se defineste ca fiind posibilitatea ca veniturile viitoare si
fie diferite fatd de cele estimate a se obtine. Altfel spus, “riscul reprezintd
variabilitatea veniturilor sub influenta mediului, implicind eventualitatea
producerii unui eveniment nefavorabil.” (Ionescu ,2005)

Riscul unui activ, sunt de parere diversi specialisti din domeniul finantelor
manageriale, se defineste “prin variabilitatea probabild a rentabilitatii viitoare a
activului”. (Giurgiu et Duma, 2006)

Standardele Internationale de Contabilitate apreciaza cd riscul descrie

varietatea rezultatelor obtinute. Ajustarea in functie de risc poate implica cresterea
valorii la care este estimati o datorie. in evaluarea rezultatelor si cheltuielilor
afectate de conditii de incertitudine, trebuie aplicat principiul prudentei, pentru a nu
supraevalua activele si a subevalua datoriile. Totusi, elementele de incertitudine nu
justifica constituirea unor provizioane excesive sau subevaluarea obligatiilor.
In ceea ce priveste tipologia riscurilor intreprinderii, din multitudinea de criterii de
clasificare a riscurilor trebuie avute in vedere cu precadere pe cele care vizeaza
politicile avute in vedere in activitatea intreprinderii, in conditiile economiei
competitionale.

Astfel, in functie de numdarul de variante avute in vedere in adoptarea unei
strategii identificam: riscul unic specific unei singure alternative, cu o singura
probabilitate de realizare si riscul substantial in cazul mai multor variante,
diferentiate valoric, avand probabilitati diferite de realizare.

in functie de modul de anticipare a evenimentelor care se vor produce in
urma adoptarii unei strategii, riscul poate Tmbraca doud forme §i anume: risc
potential, prin care se Intelege anticiparea unui eveniment care s-ar produce in
viitor sau anticiparea efectului unui eveniment 1n derulare si risc efectiv, prin care
se intelege transformarea riscului potential intr-un eveniment nedorit.

Dupa sfera cercetata riscul poate fi: risc politic, risc social si risc
economic. Riscul politic vizeaza in principal instabilitatea politica si conditiile tarii
respective. Riscul politic constd in lipsa de sigurantd a unei investitii datoritd
regimului politic dintr-o tard. Riscul social este caracterizat in principal de
revendicarile sociale. Riscul economic, caracterizat prin starea generala a
structurilor economice, este un “‘eveniment sau proces nesigur care poate cauza o
paguba, o pierdere intr-o activitate, operatiune sau actiune economicd. Spre
deosebire de incertitudine, riscul economic se caracterizeaza prin posibilitatea
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descrierii unei legi (reguli) de probabilitate pentru rezultatele scontate, ca si prin
cunoagterea acestei legi de catre cei interesati.” (Nicolescu, 1999)

Riscul economic poate imbraca, la randul sau, doud forme - risc obiectiv si
risc subiectiv.

Riscul obiectiv se caracterizeaza prin “variatia rezultatelor probabile si
reprezintd o variabila independenta de individ.” (Nistor , 2002)

Riscul subiectiv constd in estimarea unui “obiectiv si depinde de individ,
de informatia sa, de temperamentul i atitudinea sa.” (Stancioiu et Militaru, 1998)

Dupa gradul de agregare riscul poate fi identificat pe trei niveluri: risc
regional (vizeaza o arie geograficd), riscul de tara (macroeconomic - caracterizeaza
starea generald a unei tari) §i risc microeconomic (se identifica la nivelul agentilor
economici).

Riscul la nivel microeconomic se clasificd in functie de localizarea
cauzelor generatoare ale acestuia, existand astfel riscuri externe si riscuri interne
ale firmei.

Riscul extern se manifesta ca urmare a actiunii unor factori din afara firmei
(riscul politic, riscul valutar, riscurile cu caracter natural, riscul ratei dobanzii,
riscul de piata - beta sau sistematic).

Riscul intern isi are originile Tn specificul fiecarei firme, fiind strins legat
de modul de conducere, organizare si desfasurare a activitatilor firmei, respectiv de
calitatea actelor de management (al productiei, comercial, financiar, de marketing
si de personal) si de executie.

in functie de impactul lor si probabilitatea de a se intdmpla riscurile se
clasifica in: riscuri cu impact mare si probabilitate mare, riscuri cu impact mare si
probabilitate mica, riscuri cu impact mic si probabilitate mare.

Este necesar ca fiecare organizatie, odatd cu evaluarea resurselor, sa
cuantifice riscul pe care 1l implica luarea unei anumite decizii legate de modul in
care isi propune sa foloseasca aceste resurse.

Riscul este o componenta fundamentald a unei decizii strategice si tactice.
Fara luarea in considerare a acestui parametru, intreprinderea poate sa aiba in viitor
serioase probleme privind evolutia sa pe piata competitionala.

Evaluarea riscului unei organizatii trebuie sd se bazeze pe metode si
proceduri specifice manageriale, matematice si statistice, care sa puna in evidenta
situatiile n care intreprinderea a avut dificultati financiare, si deciziile adoptate
pentru eliminarea acestora

Consideratii privind managementul riscului

Potrivit organizatiei “The Professional Risk Managers’ International
Association” (PRMIA), managementul riscului reprezinta arta de a lua decizii intr-
o lume guvernata de incertitudine. Mai exact, managementul riscului reprezinta un
proces de identificare, analizd si raspuns la riscurile la care o organizatie este
expusa.
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Acest proces presupune analiza mediului intern si extern in care
organizatia isi desfasoard activitatea, identificarea riscurilor, evaluarea calitativa si
cantitativd a acestora, dezvoltarea si implementarea planului de raspuns,
monitorizarea riscurilor, identificarea de noi situatii si dezvoltarea unui mediu
propice asigurarii comunicarii despre risc.

Administrarea eficientd a afacerilor presupune monitorizarea permanenta a
riscurilor In cadrul unui sistem dinamic al afacerilor format din urmatoarele
componente: stabilirea tintelor strategice ale administrarii afacerilor, gestionarea
profitului, alegerea strategiei optime de finantare a afacerilor.

Costurile implementarii unui sistem de managementul riscului intr-o
companie depind de metodele de administrare a evenimentelor neprevizute. in
functie de profilul organizatiei, se poate vorbi de riscuri la nivel de proiect, la nivel
de produs, de riscuri care necesita abordari diferite si, deci, pregatire diferita.

Elementul cel mai putin cunoscut in privinta managementului de risc il
reprezintd tocmai riscul asociat acestui proces. Intr-adevir, managementul
riscurilor presupune propriile sale riscuri si, surprinzator, neacceptarea provocarii
unora dintre ele, materializatd prin neasumarea acestora este unul dintre ele.
Aversiunea fata risc minimizeaza castigurile potentiale si frineaza ascensiunea pe
piata intr-o lupta continud si acerbd cu concurenta. Amestecarea riscurilor proprii
sistemului cu cele care au generat crearea respectivului sistem, supraaglomerarea
unui segment cauzatad de o monitorizare defectuoasa a riscurilor si de transferul
necontrolat al acestora, evaluarea eronatd sau mobilizarea unor fonduri
considerabile in vederea acoperirii unor riscuri improprii activitatii desfasurate sunt
doar cateva dintre erorile care cauzeazd pierderi substantiale managerilor
insarcinati cu coordonarea departamentului de risc.

Doua teorii dezvoltate Tn secolul al XX-lea sunt graitoare pentru o corecta
abordare a riscurilor: una dintre ele este probabilitatea subiectiva, iar cea de-a doua,
operationalismul. Riscul se asociaza cu probablilitatea ca acesta sd se producad,
incertitudinea vis-a-vis de manifestarea lui (care poate fi cuantificatd sau nu),
ignorarea acestuia (care poate fi intentionatd sau nu) si expunerea la respectivul
risc. Conform interpretirii obiective, probabilitatea este reald. In mod logic, o
putem descoperi sau estima prin analize statistice. Conform interpretarii subiective,
probabilitatea tine de anticipatia personald. Indivizii folosesc termenul pentru a-si
caracteriza propria incertitudine. In absenta unor date simetrice sau omogene,
acestia nu au altd solutie decat sd-si cuantifice Tn mod personal incertitudinea
vis-a-vis de un eveniment.

Managementul riscului presupune parcurgerea a sase etape esentiale:
descrierea contextului, identificarea riscurilor, analiza si ierarhizarea riscurilor,
elaborarea planului de managementul riscurilor, implementarea planului de
managementul riscurilor, monitorizarea §i actualizarea planului initial de
managementul riscurilor.

Managementul situatiei de crizd reprezintd un proces care implica
planificarea, organizarea si adoptarea masurilor menite sd aduca situatia de criza
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sub controlul celor care o gestioneaza i sd permitd acestora, prin actiunile pe care
le Intreprind, sa opreasca evolutia ei viitoare.

Etapele managementului situatiei de crizd sunt: identificarea crizei
(presupune utilizarea metodologiilor de examinare a rezultatelor supravegherii
situatiei), recapitularea (care implicd stabilirea explicitd a obiectivelor privind
situatia de crizd), elaborarea optiunilor alternative de raspuns, formularea si
punerea in executie a planurilor de implementare, evaluarea efectelor si
revizuirea/reajustarea obiectivelor, dezangajarea (care defineste situatia stabild
post criza care urmeaza sa se creeze in conformitate cu obiectivele propuse),
restabilirea normalitatii (include programul de sprijinire a situatiei postcriza).

Practic, intreprinzatorul — manager trebuie sa identifice tipurile diferite de
crize aflate in legatura unele cu altele si care evolueaza simultan sau decalat, s
realizeze o ierarhizare in evaluarea urgentelor aparute intr-o situatie de criza, sa nu
neglijeze rolul comunicarii interpersonale, sa-si asume raspunderea personald luand
in considerare si rezolvarea unor posibile conflicte intre datoria profesionala si
datoria morala.

Deciziile in conditii de risc

Intr-un mediu de afaceri concurential caracterizat prin dinamism, deciziile
trebuie luate in mod rapid, necesitdnd spontaneitate si promptitudine in fata unor
situatii neprevazute. Este evident ca nu sunt rare situatiile Tn care deciziile sunt
luate in mod instinctual farda a se baza pe o analizad statisticd prealabila.
Probabilitatile statistice reflecta incertitudinea cuantificabila iar opiniile reflectad
incertitudinea care nu se poate masura. Ambele reprezintd parametri in
determinarea riscului potential. In limbajul uzual, incertitudinea reprezinta starea
de a nu cunoaste daca o propozitie este adevaratd sau falsa. Adeseori probabilitatea
este folositd ca masura a incertitudinii, Tnsa utilitatea acesteia este limitatd. Cel
mult, probabilitatea cuantifica incertitudinea asteptata.

Decizia constituie un act de conducere de o deosebitd importantd care
stabileste modul si/sau calea pe care se angajeazd mijloace umane §i materiale
pentru Indeplinirea sarcinilor prezente si pentru dezvoltarile lor in viitor, precum si
pentru depasirea unor dificultdti sau inlaturarea unor deficiente care apar pe
parcursul desfasurarii unor activitati.

Procesul de luare a deciziei a evoluat de la decizia luata pe baza de intuitie,
practica, logicd si bun simt la deciziile luate pe baze stiintifice folosind metoda
modelarii, a calculelor matematice comparative si a tehnicii de calcul oferite de
calculatoarele electronice. Aplicarea metodelor stiintifice nu implicd 1nsa
inlaturarea metodei intuitive.

Astazi elaborarea deciziilor nu se poate concepe fara utilizarea calculului
operational si a teoriei deciziilor: calculul operational conduce in multe cazuri la
variante, iar teoria deciziei este aceea care stabileste regulile de urmat pentru
alegerea variantei care va fi aplicata.
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Calitatea activitatilor decizionale este deosebit de importantd in “viata”
organizatiei deoarece ea este determinantd nu numai in realizarea unor obiective
imediate dar angajeaza Tnsusi viitorul.

Aceasta situatie a condus ca, la luarea unor decizii cu caracter strategic
(politica de investitii, tarife a prestatiilor etc.) sa se foloseascd metode si tehnici
care sd tind seama de caracterul intdmplator (aleatoriu) al unor parametri din
activitate, astfel incat sd se poatd prevedea consecintele diferitelor strategii

actiune ale Intreprinderii.

Una dintre acestea este tehnica arborelui de decizie, care este o tehnica de
descriere si de cercetare a strategiilor posibile de adoptat in vederea realizarii
obiectivelor propuse comparativ cu diferitele evolutii ale conditiilor externe ce nu
pot fi dirijate de organizatie.

Utilizarea tehnicii arborelui de decizie permite sd se proiecteze sub forma
unei diagrame evenimentele viitoare ce pot afecta o decizie, determinandu-se
totodata valorile calitative si cantitative ale efectelor fiecarei decizii considerate.

Pentru o perioada stabilitd, metoda permite analiza tuturor alternativelor
posibile, precum si Tnlantuirea lor.

Decizia care se adopta nu poate fi izolata de cele urmatoare, ea integrandu-
se Intr-un lant (serie) de decizii prezente si viitoare.

Arborii de decizie pot sd ajute la clarificarea problemelor comportand o
deciziei adoptate in faza precedenta.

Aprofundand modul de luare al deciziilor in conditii de risc, Luban (2000)
exemplificd cum poate fi folosita metoda de simulare Monte Carlo in modelele
bazate pe arbori decizionali. Concluzia la care se ajunge, in urma experimentelor
de simulare, consta 1n faptul ca distributiile de probabilitate cumulata ale valorilor
generate prin simulare pot fi folosite pentru definirea profilurilor de risc ale
variantelor decizionale, in vederea compardrii acestora. (Luban, 2000)

Posibilitatile si limitele de promovare
a managementului riscului in organizatiile
intreprenoriale din Romania

Activitatea intreprenoriald consta in identificarea si valorificarea unei
oportunitati economice, reprezentand un mod de gandire si inovare care presupune
efectuarea de schimbari rapide si acceptarea riscului acestor schimbari.
Independenta, dorinta de a deveni propriul tdu stdpan, de a-ti manifesta liber
initiativele printr-o activitate creativa si flexibila este motivul cel mai puternic i
impinge pe intreprinzatori sd-si asume riscuri, in speranta ca vor reusi.
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Caracteristicile organizatiilor intreprenoriale din punct de vedere
managerial (Istocescu, 2003, 2007) sunt:

» Puterea este concentratd in méana Intreprinzatorului - manager, el
exercitind-o, de regula, personal. Acesta respinge controalele formalizate ca pe o
amenintare fata de autoritatea sa, considerand ca acestea contravin viziunii pe care
el o are despre firma. Sub ochiul vigilent si suspicios al managerului, nu exista loc
pentru ,politica”, in cadrul organizatiei sale. Dacd asupra organizatiei apar
influente externe (de exemplu din partea clientilor, furnizorilor sau concurentilor),
este probabil ca ,.liderul” sa caute plasarea organizatiei intr-un alt segment de piata,
mai putin expus. Ca atare, In organizatiile mici, de obicei, intreg personalul se
raporteaza la ideile Tntreprinzatorului-manager.

> Strategia, daca existd, surprinde viziunea unei singure persoane,
intreprinzatorul, care este, de fapt, proprietarul afacerii. Elementele de detaliu,
precum politicile sau obiectivele pot fi conturate dupa parerea acestuia, pe masurd
ce sunt create conditiile pentru dezvoltarea firmei. Existd situatii In care chiar §i
viziunea pe termen lung se poate transforma. Intreprinzatorul crede ci poate adapta
lucrurile din mers, ca poate ,,invata”, ceea ce conduce uneori la aparitia unei alte
viziuni, la scurt timp dupa conturarea celei initiale. Tendintele actuale manifestate
in managementul organizatiilor, dintre care profesionalizarea managementului si
intensificarea caracterului metodologico-aplicativ al acestuia, cu prioritate, au
generat o altd viziune, stiintifica, asupra strategiei si a rolului acesteia in evolutia
organizatiei pe termen mediu si lung.

» Procesul decizional este flexibil, iar centralizarea puterii permite
conturarea unui raspuns rapid la elementele de mediu exogene organizatiei, deci la
factorii conjuncturali. Procesul strategic, puternic intuitiv si adesea orientat spre o
cautare agresiva de oportunitati reflectd dorinta si responsabilitatea conducatorului
firmei. De obicei, strategia firmei reflectd viziunea pe care o are managerul despre
firma sa si pe care o considera de fapt o prelungire a personalitatii sale, fapt care se
constituie ca o slabiciune. Nici reactia sa la perturbatiile mediului si la eventualele
inovatii In domeniul 1n care actioneaza nu este uneori corectd, ceea ce poate
constitui un alt dezavantaj.

» Configuratia intreprenoriald tinde sa apara in orice tip de organizatie in
momente de crizi severd. In situatii dificile, datorate unor conjuncturi nefavorabile,
cand miza este chiar supravietuirea firmei, organizatia se va orienta spre un lider
puternic de la care astepta ,,salvarea” sau cel putin redresarea. In aceasta situatie,
de multe ori se recurge la intraprenoriat, iar conducatorul noii unitati este
intraprenorul.

In opinia lui A. Kusdi (Istocescu, 2007, Kusdi, 2005) organizatiile
inteprenoriale prezintd urmdtoarele avantaje specifice:

» Cresterea vitezei decizionale, in comparatie cu organizatiile de
dimensiuni mari, generatd de concentrarea deciziilor privind ansamblul activitatilor
intreprinderilor private mici si mijlocii la nivelul intreprinzatorului-manager;
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> Cresterea flexibilitatii si adaptabilitatii reprezintd alte doud argumente
suplimentare. Concomitent, existd pericolul ca persoana care se ocupd cu
problemele curente ale intreprinderilor private mici si mijlocii sa piarda din vedere
strategia, sau invers, in entuziasmul formularii strategiei si al punerii sale in
practica sa se piarda din vedere aspectele curente;

» Conturarea de catre intreprinzatorul-manager a unui sens de evolutie (a
unei directii), claritatea misiunii intreprinderilor private mici si mijlocii, fermitatea
orientdrilor strategice. Salariatilor le place s munceasca intr-o organizatie al carei
lider stie incotro sd o 1indrepte. Organizatia poate evolua Tintr-un climat
intreprenorial sau intraprenorial, iar salariatii se pot identifica usor cu o astfel de
organizatie;

» Obtinerea, clasificarea si diseminarea de cétre Intreprinzitor a
informatiilor esentiale pentru toti salariatii intreprinderilor mici si mijlocii. Sursele
de provenientd a acestora sunt diferite, intre ele o sursd notabild o reprezinta
familia Intreprinzatorilor. Natura si amploarea conexiunilor familiale influenteaza
posibilitatile de care dispune intreprinzétorul. Desigur, competentele familiei nu
pot fi suficiente decat pentru prima etapa, de creare a firmei familiale;

» Utilizarea calificarilor §i a competentelor obtinute de cétre
intreprinzator prin educatie si formare. Astfel, constringerile carora trebuie sa le
faca fata intreprinzatorul pot fi reduse si existd premise pentru a permite accesul la
diverse institutii cu care firma are relatii sau se contureaza un eficient mijloc de
filtraj atunci cand se recruteaza personalul de specialitate de care firma are nevoie.

In opinia Iui Ovidiu Nicolescu (Nicolescu, 2001) organizatiile
intreprenoriale prezintd urmdtoarele avantaje specifice:

» Creeaza noi locuri de muncid in conditiile in care sectorul de stat,
devenit ineficient, genereaza somaj si lipsa de performanta economica;

» Realizeaza, de regula, produse si servicii la costuri mai reduse decat
firmele mari, ca urmare a productivitatii muncii mai ridicate, consecintd a unei
motivari adecvate;

» Genereaza circa jumatate din PIB si circa 60% din exportul tarii;

» Asigura crearea clasei de mijloc, singura in masura sa consolideze din
punct de vedere economic si social o societate dezvoltata;

» Creeaza premise pentru realizarea profesionald economica, sociald si
culturala a populatiei.

Limitele intreprenoriatului (Istocescu, 2007), In opinia lui A. Kusdi, sunt:

» Concentrarea ansamblului activitatilor organizatiei in raspunderea,
adesea exclusiva, a Intreprinzatorului, ceea ce poate genera, in situatia absentei sau
imbolnavirii acestuia, probleme serioase pentru organizatie;

> Influentarea puternicd, in sens negativ, a evolutiei organizatiei de catre
intreprinzatorul-manager in anumite situatii: dacd acesta rezistd la schimbare
pentru ca doreste sa urmeze, indiferent de reactiile mediului, strategia pe care si-a
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propus-o, organizatia nu se mai poate adapta. In aceasta situatie, ceea ce de obicei
reprezinta cea mai mare fortd a unei organizatii intreprenoriale, viziunea liderului si
capacitatea acestuia de a raspunde provocarilor sau oportunitdtilor mediului
economic, devine cea mai mare slabiciune a sa.

Principalele amenintari care pun n pericol in perioada actuald organizatiile
intreprenoriale din Romaénia sunt: deteriorarea conditiilor de piatd, prabusirea
creditarii, dobénzile bancare uriase, efectele ultimelor majorari ale monedei
europene in raport cu leul, incertitudinea legatd de reglementari in situatiile de
criza, adancirea recesiunii, intrarile noi pe piata, tranzactiile si aliantele.

in organizatiile intreprenoriale din Romania nu sunt aplicate cu
consecventd si la nivelul cerut criteriile specifice managementului riscului, dar
existd un Inceput prin aceea ca bancile, fondurile de garantare si agentiile
guvernamentale, care administreazd fondurile structurale dispun de instrumente,
metode si tehnici specifice pentru a evalua bonitatea unei organizatii
intreprenoriale solicitanta de resurse de finantare.

Managerii organizatiilor intreprenorile sunt in faza in care directioneaza
fondurile cétre diverse actiuni ce contribuie la sporirea profitului si doar in cazul
aparitiei unor pierderi considerabile sa le mobilizeze treptat catre acoperirea
acestora, cazuistica falimentelor vorbind de la sine. Un numaér de 14.483 de firme
au intrat in insolventa anul trecut, in crestere cu 75% fata de nivelul din 2007, cand
8.297 de societdti au ajuns in situatia de a nu mai dispune de fonduri pentru a-si
plati datoriile, potrivit datelor Oficiului National al Registrului Comertului
(ONRC).

In general, companiile se concentreazi pe maximizarea profitului obtinut
din activitatile de baza, considerand pierderile datorate miscarilor nefavorabile ale
factorilor de piatd drept un cost al desfasurarii afacerii, iar eventualele rezultate
pozitive datorate acelorasi factori - "o Intdmplare norocoasd". Din pacate,
mentalitdti de genul ,,nu mi se poate Intampla tocmai mie” Inca sunt des Intélnite.

Intrebarilor de genul: - Cum reactionim cénd firma este sub asediu? - Cum
identificdm crizele care ne pot lovi compania? - Cum Intocmim dosarul crizei? -
Cum evitam greselile scumpe? - Cum probam eficienta planului de criza? - Cum
salvam organizatia? — au Inceput totusi sa li se acorde atentie, dar cu toate acestea
masurile efective sunt lasate pe plan secundar.

La acesta contribuie si faptul ca, un training de specialitate poate costa de
la aproximativ 1.000 de euro de persoana, in cazul unuia de doua-trei zile organizat
intern, orientat doar spre informare si constientizare, si poate ajunge pana la peste
3.000 de euro de persoana, daca vorbim de traininguri in vederea certificarii pe un
anumit standard.

De asemenea, existd programe de software specializate, ale caror costuri
variazd Intre sute de euro §i zeci de mii de euro (doar costurile de licenta). $i
acestea trebuie utilizate, in functie de necesitatile in domeniu ale companiei.

Greselile pe care le fac Intreprinzitorii — manageri pe timp de criza, in
special cei care nu investesc in managementul riscului, constau in faptul ca
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reactioneazd haotic la panica, ajungind pana la a ignora ce se Intdmpla pe piata,
dau impresia unei lipse de directie in companie, nu comunicd cu oamenii din
subordine, nu reugesc sa "angajeze" oamenii in actiuni care pot conduce organizatia
spre profit, evitd sa ia decizii si asteaptd sd vada Tnainte mutarile concurentei sau
ale pietei. Fatd de toate acestea, Intreprinzatorii — manageri ar trebui sa aiba
discernamant, sa stie sd le aleagd din multitudinea de informatii din piata,
informatii care de multe ori sunt contradictorii, sd fie calmi, sd& comunice cu
oamenii, sa Incerce sa isi pastreze oamenii-cheie §i sa investeasca in ei.

Concluzii

In situatia economica actuald, prevenirea pierderilor ar trebui si ocupe un
loc central al oricarei activitati de management, chiar Tnaintea celor comerciale sau
de dezvoltare, deoarece este vital ca organizatiile sd-si protejeze resursele. Cu cat
prevenirea este mai timpurie, cu att cresc sansele de a evita pierderile.

Foarte importante sunt masurile prin care se constientizeazd §i se
instruieste personalul, oamenii fiind cel mai important activ al oricarei organizatii,
precum si cei care iau decizii §i actioneaza In directia prevenirii. Cea mai buna
investitie in managementul de risc este educarea personalului. In acest sens, un
manager trebuie Tn primul rand s aleaga calea cea mai adecvatd de comunicare a
riscului, deoarece cele mai performante sisteme de detectie dau rezultate numai in
masura 1n care raspunsul uman este corespunzator.

Managementul riscului trebuie sa reprezinte o practica prezenta sau macar
despre care sa se vorbeasca 1n orice organizatie din Roméania. Dimensiunea pe care
il va avea efortul de implementare difera de la organizatie la organizatie, in functie
de domeniul de activitate si de madrimea acesteia. AnticipAnd evenimentele viitoare,
beneficiile pot fi imense: certitudine privind conditiile de piata, avantaj
competitional, intelegerea mediului intern si extern in care firma isi desfisoara
activitatea, anticiparea situatiilor de criza, evitarea fraudelor.

Parcurgind literatura de specialitate si situatiile concrete din practica
economico-financiard romaneascd putem concluziona cd organizatiile
intreprenoriale din Romania sunt deficitare la capitolul culturii de risc, nu se
orienteaza suficient spre managementul de risc, din lipsa resurselor financiare si a
educatiei in domeniu, dar cu toate acestea, existd un inceput pentru implementarea
acestuia.
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