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Abstract

The competitivity growth constitutes, at the organizations level, one of the major
preoccupations for the present context of the social-economic changes. The effects of
the globalisation process have been also noticed at tourism industry level, fact which
had generated a series of changes both in production area and even more in the
tourism services consume area. The analysis of the competitivity of this sector has
moved from the sphere of some individual criterions, orientated on economic aspects,
to the sphere of complex assessments with deep implications for all the involved
factors. The present working presents a series of aspects regarding the tourism
industry competitivity from Romania, from the perspective of some assessments and
classifications realized by the organizations in the domain at the world plan.

Introducere

Turismul reprezinta unul dintre cele mai importante sectoare ale
economiei mondiale, datd fiind contributia sa, ca principal generator de
locuri de munca si cale de dezvoltare sustenabila pentru tarile emergente.
Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului, In anul 2006, industria
turismului a realizat 10,6% din PIB-ul mondial si a asigurat 230 milioane de
locuri de munca. Turismul antreneaza In dezvoltarea sa, o serie de servicii
conexe precum sistemele de transport, tehnologiile informationale si de
comunicare, alternativele de recreere si relaxare.

Societatea contemporand luptd pentru bundstarea si securitatea
omenirii prin implementarea si derularea unor multiple politici economice
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viabile si durabile. Fenomenul de globalizare, existent aproape la nivelul

tuturor sistemelor economice si-a facut resimtita influenta §i asupra
turismului, din perspectiva complexa: geopoliticd, economica sau culturala.
Globalizarea presupune existenta unei cooperari permanente intre
economiile nationale si aderarea acestora la un sistem economic mondial.
Insusi conceptul de ,economie nationald” si-a modificat semnificatia,
institutia economica de baza la nivel mondial a devenit corporatia
transnationald care 151 amplaseazad filiale si 151 comercializeaza produsele
fara a se mai lua in calcul existenta granitelor statale.

In sectorul turismului, fenomenul de globalizare a provocat
numeroase schimbdri precum: organizarea logisticii necesare transportului
pe structuri regionale sau chiar mondiale, definirea unor reguli
internationale de conduita, dezvoltarea si specializarea diferitelor forme de
turism, transformarea unor zone 1In destinatie turisticd numai dupa
penetrarea unor structuri globale profesionale din turism in acea regiune.

In contextul globalizarii, prosperitatea natiunilor este masuratd prin

......

nivelul competitivitatii pe pietele internationale. Asadar, problema

......

economiei mondiale si pentru fiecare sector economic.

Analiza competitivitatii industriei turismului
si calatoriilor

Industria turismului §i calatoriilor reprezintd un sector cu identitate
proprie aflat intr-o evolutie dinamicd. La nivelul unei tari, evolutia
ascendentd a acestui sector contribuie la cresterea gradului de angajare,
cresterea venitului national i poate imbunatati balanta platilor.

Activitatea din domeniul turistic este masuratd prin diferiti
indicatori, iar economiile nationale sunt clasificate in functie de acestia
in cadrul unor clasamente internationale. Totodatd, industria turismului $i
calatoriilor este caracterizata de o serie de aspecte specifice, din care am
selectat pe cele considerate relevante.
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Costurile de productie apartin, Tn cea mai mare parte, altor ramuri ce

furnizeaza inputurile materiale ale industriei turismului si calatoriilor. in
structura costurilor ponderea cea mai mare o detine forta de munci. In
acelasi timp, prin dependenta industriei turistice de celelalte ramuri din
economie, aceasta utilizeaza Tn mod indirect forta de muncd din ramurile
care 1i furnizeazd bunuri si servicii. Oferta turismului §i calatoriilor este
egala sau mai mare decadt productia si cuprinde totalitatea capacitatilor de
productie (capacitatea mijloacelor de transport, a hotelurilor, muzeelor etc.),
potentialul natural si cultural, pozitia geograficd, calitatea resurselor
demografice, evenimentele si, In general, tot ce poate reprezenta sursa de
atractie turistica.

......

......

infrastructurii, indicele mediului, indicele tehnologiei, indicele resurselor
umane, indicele deschiderii, indicele social, a caror valoare pe o scala de la
0 la 100 arata performanta fiecarei tari comparativ cu alte tari. Valoarea 0
reprezintd cea mai micd valoare a indicelui, iar valoarea 100 cea mai mare.
Sursele de date pentru acesti indicatori sunt reprezentate in mare parte de
indicatorii de dezvoltare elaborati de Banca Mondiala, dar si de rapoarte ale
ONU si WTTC (World Travel and Tourism Council).

in considerare ca tari de referintd pentru comparatie opt tari apropiate din
punct de vedere teritorial. Aceste tari, concurente in turism, sunt: Bulgaria,
Croatia, Serbia si Muntenegru, Ungaria, Republica Ceha, Slovacia, Polonia
si Ucraina.

din punctul de vedere al valorilor celor opt indici a tuturor tarilor supuse
analizei. Indicele mediu de competitivitate se obtine prin efectuarea unei
medii simple a valorilor celor opt indici, dupa ce in prealabil s-a acordat
acelasi grad de importanti fiecdruia. In tabelul 1 am prezentat evidenta celor
opt indici pentru statele analizate.
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Conform indicelui mediu de competitivitate, 1n domeniul

......

Cehia (74,47), dar si de Bulgaria (68,57), Croatia (68,04), Polonia (66,03) si
Slovacia (62,84). Totusi, tara noastra pastreaza un avantaj fata de tari vecine
precum Ucraina, Serbia si Muntenegru. Mentionam Tnsa ca aceste rezultate
sunt influentate de lipsa unor date, in special in cazul Serbiei si
Muntenegrului §i Intr-o mai micd masurd in cazul Croatiei, Ucrainei,
Poloniei si Cehiei.

Romaénia este mai competitivd fatd de concurentii sai in domeniul
preturilor, al mediului, al deschiderii fata de comert si turism si domeniul
social si mai putin competitiva in cel al tehnologiei, al resurselor umane si al
infrastructurii.

Pentru a conchide, competitivitatea Romaniei Tn domeniul turismului
fata de concurentii sdi se prezintd astfel:

» fata de Bulgaria: in domeniile preturi (la capitolele tarife pe
camerd 1n hoteluri, in 2006; indicele paritatii puterii de
cumpdrare; nivelul impozitdrii in turism), infrastructura (doar la
capitolele drumuri si cai ferate — cu indici superiori Bulgariei),
mediu (emisii de dioxid de carbon mai putine decat Bulgaria, dar
o densitate a populatiei mai mare), tehnologie (doar la capitolul
exporturi high-tech), social (la indicele ziarelor si indicele
televizoarelor);

» fata de Croatia: In domeniile preturi (doar la capitolul nivelul
impozitarii in turism), mediu (emisii de dioxid de carbon mai
putine decat in Bulgaria, dar o densitate mai mare), deschidere
internationald (la capitolul nivelul impozitarii In comertul
international) si domeniul social (la indicele ziarelor si indicele
televizoarelor). De asemenea, trebuie mentionat ca analiza nu
este completd datoritd lipsei datelor pentru domeniile
infrastructurd §i turism uman;
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doar la doua domenii datorita lipsei datelor: domeniul
tehnologiei (Romania are un numdr mai mare de utilizatori de
internet) si domeniul deschiderii internationale (capitolele vize si
nivelul impozitarii in comertul international);

» fata de Ungaria: doar in domeniile preturi (la capitolele tarife pe
camerd 1n hoteluri, in 2006 si nivelul impozitdrii in turism) si
domeniul social (doar la indicele televizoarelor);

» fata de Slovacia: doar in domeniile preturi (la capitolul tarife pe
camerd in hoteluri, In 2006), turism uman (doar capitolul
implicarii oamenilor in turism), mediu, tehnologie (doar la
capitolul  exporturi  high-tech), = domeniul  deschiderii
internationale (capitolul vize) si domeniul social (la indicele
ziarelor si indicele televizoarelor);

» fata de Cehia: doar in domeniile preturi (la capitolele tarife pe
camerd 1n hoteluri, in 2006 si nivelul impozitdrii in turism) si
domeniul social (doar la indicele ziarelor si indicele
televizoarelor);

» fata de Polonia: doar in domeniile preturi (la capitolele tarife pe
camerd 1n hoteluri, in 2006 si nivelul impozitarii in turism),
human tourism (doar capitolul impactului economic al
turismului), tehnologie (doar la capitolul exporturi high-tech),
domeniul deschiderii internationale (capitolele indicele
deschiderii in turism si indicele deschiderii In comert) si
domeniul social (doar la indicele ziarelor si indicele
televizoarelor);

» fata de Ucraina: in domeniile preturi (la capitolele tarife pe
camera in hoteluri in 2006, paritatea puterii de cumparare $i
nivelul impozitarii in turism), human tourism (doar la capitolul
implicarii in turism a populatiei), mediu (emisii de dioxid de
carbon mai putine decat Ucraina, o densitate a populatiei mai
mare), tehnologie (capitolele numadrul de utilizatori de internet,
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telefonie mobila, exporturi high-tech), domeniul deschiderii

internationale (capitolul vize, nivelul impozitdrii In comertul

international) si domeniul social (capitolele indicele dezvoltarii

umane, indicele ziarelor, indicele calculatoarelor si indicele

televizoarelor).

In tabelul 2 am prezentat evolutia principalilor indicatori turistici la

nivelul Romaniei pentru perioada 2004 -2007.

Evolutia principalilor indicatori turistici in Roméania
in perioada 2004-2007

Tabelul 2
Indicatori 2004 2005 2006 2007
Turisti sositi Tn Romania (mii) —
. S . 4.938 4.794 5.595 6.600
vizitatori la frontiera
Plecari ale cetatenilor romani 1n
straindtate (mii) — Tnregistrati la 6.408 5.757 6.497 6.972
frontiera
Cifra de afaceri realizata de hoteluri,
alte unitati de cazare si restaurante
. N . e 870.000 | 1.163.700 | 1.413.300 -
incluse 1n structurile acestor unitati
(mii RON)
Cifra de afaceri a agentiilor de turism
. e 655.700 | 707.100 | 701.000 -
si asistenta turistica (mii RON)
Numar unitati de cazare — total, din
’ 3.266 3.338 3.569 3.900
care:
= proprietate privata (%) 60.3 92.0 92.0 92.0
Locuri 1n capacitdtile de cazare in
. . . 51.882 50.752 51.632 | 53.989
functiune (mii de locuri zi)
Indicele mediu de utilizare a
o R . 34.9 34.0 34.6 34.3
capacitatii de cazare in functiune (%)
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Indicatori 2004 2005 2006 2007

Turisti il itatile d
U{1§ 1.caza,1 in unitatile de cazare 4.875 4.847 5.057 5.639
(mii) din care:

" roméni (mii) 3960 | 3.848 3.952 | 4.279
= strdini (mii) 915 999 1105 | 1.359
Turisti cazafi in hoteluri (mii

uristi cazati in hoteluri (mii) 3829 | 3.835 3.984 | 4341
din care:

= romani (mii) 3.000 | 2.935 2990 | 3.125
= strdini (mii) 829 900 994 | 1.216
Populati 3 1n hoteluri

Opu a,la Ocupa a 1n noteluri 79 95 105 )

si restaurante (mii persoane)

Indicele mediu de utilizare a capacitatii de cazare in functiune s-a
mentinut relativ constant in ultimii patru ani In jurul valorii de 34,5%, iar la
hoteluri de 41,8%. Durata medie de sedere la nivelul intregii tari a oscilat
intre 3,5 si 3,7 zile in perioada 2004-2007 pe ansamblul structurilor de
cazare si intre 3,5 si 3,9 zile in hoteluri.

Structura vizitatorilor strdini $i a romanilor care caldtoresc in
straindtate dupa mijloacelor de transport utilizate indic@ orientarea acestora
in ceea ce priveste tipurile de infrastructura de circulatie si mijloacele de
transport folosite. Se remarca o crestere continud a ponderii detinute de
turistii straini care circuld cu ajutorul mijloacelor de transport rutier (masini
personale, autocare, masini inchiriate, motociclete), de la 72,3% in 2004 la
81,8% in anul 2007 si scaderea celor care circuld pe calea feratd. Principalul
punct de intrare in tara este Vama Bors, care detine 14% din traficul
turistilor straini care utilizeaza transportul rutier. Romanii care calatoresc in
straindtate utilizeaza in proportie si mai mare (aproximativ 86,2% in anul
2007) mijloacele de transport rutier. Rezulta ca principala directie in care
trebuie dirijate investitiille de infrastructurda generala favorabile cresterii
calitatii i a gradului de siguranta a turistului este infrastructura rutiera.
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In acelasi timp, numdrul turistilor roméani care calatoresc in

straindtate si utilizeaza transportul aerian este Intr-o usoara crestere (de la
8,4% in anul 2004, 1a 9,9 % in 2007). In cazul vacantelor - sejururi mai mari
de 4 zile ale cetatenilor romani in tard, ponderea cea mai mare a mijloacelor
de transport utilizate o detine tot transportul rutier, (64,9%), insa in acelasi
timp transportul feroviar urcd la 34,9% ca urmare a finalizarii amplelor
lucrari de modernizare atat a parcului de vagoane, cat si a liniilor de cale
ferata. Aceste lucrari au inclus si liniile de cale feratd principale, de acces
spre zonele de mare concentrare turistica si se impun a fi continuate avand
in vedere experienta statelor Uniunii Europene cu turism dezvoltat in ceea
ce priveste reconsiderarea importantei, locului si rolului transportului
feroviar in dezvoltarea durabild a turismului.

turismului si caldtoriilor (ICTC) cu scopul de a masura factorii si politicile
care fac atractiv sectorul turismului si calatoriilor in diferite tari.

ICTC se bazeaza pe trei categorii de variabile care faciliteaza sau
conduc cdtre competitivitatea industriei turismului si calatoriilor:
subindicele cadrului general, subindicele mediului de afaceri si
infrastructurii, subindicele resurselor umane, culturale si naturale.

Subindicele cadrului general inglobeaza aspecte politice si in general
elemente controlate de autorittile centrale. in componenta Iui intra cinci
piloni: legislatia, dezvoltarea durabila, siguranta si securitatea, sanatatea si
igiena, prioritizarea turismului si calatoriilor. La randul lor, fiecare din
piloni este compus din mai multe variabile.

Legislatia pune in evidenta influenta Guvernului asupra atractivitatii
in dezvoltarea sectorului, fie ea Tn favoarea sau defavoarea dezvoltarii
acestuia.

Dezvoltarea durabild a mediului masoara stringenta legislatiei de
mediu din fiecare tard. Cuprinde variabile precum cota emisiilor de dioxid
de carbon, procentajul speciilor pe cale de disparitie.
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Siguranta si securitatea iau In considerare gradul de criminalitate si

violentd, cat si terorism, nivelul accidentelor rutiere. Pilonul ,sandtate si
igiend” este esential pentru competitivitatea turismului si caldtoriilor.
Variabilele componente ale acestui pilon sunt: accesul la apa potabild,
numarul de doctori pe cap de locuitor, numarul de paturi in hotel.

Guvernul poate canaliza fondurile necesare dezvoltdrii proiectelor
esentiale clarificand faptul ca sectorul turismului si al cdldtoriilor este o
preocupare primara si reflectand acest lucru in prioritatile bugetare.

In anul 2008, Forumul Economic International a publicat o serie de
rezultate privind ICTC pe un esantion de 130 de tdri, printre care si
Romaénia. La nivelul tarii noastre acest indice a inregistrat valoarea de 3.88
puncte, plasind Romania pe pozitia 69 in clasamentul realizat. In privinta
»cadrului general”, Roméania s-a pozitionat pe locul 72 din cele 130 de tari
analizate, clasandu-se in urma tarilor vecine precum Bulgaria, Ungaria si
Polonia (vezi tabelul 3).

,»Mediul de afaceri si infrastructura in turism”, cea de a doua
acumulat un punctaj de 3.55 puncte, pozitionind Romania pe locul 66.
Toate celelalte trei tari vecine (Bulgaria, Ungaria si Polonia) au Inregistrat
punctaje mai bune (vezi tabelul 4).

In ciuda bogatelor resurse naturale si culturale pe care Romania le
detine, la capitolul subindicele ,resurse umane, culturale si naturale”, tara
noastra s-a clasat pe pozitia 73, in urma tuturor concurentelor sale. Chiar si
in privinta resurselor culturale, Romania a obtinut doar locul 44, in timp ce
Bulgaria a fost pe locul 29, Ungaria pe 23, iar Polonia pe 24 (vezi tabelul 5).

Economia seria Management Anul XI, Nr. 1, 2008



Anul XI, Nr. 1, 2008

Economia seria Management



Economia seria Management

Anul XI, Nr. 1, 2008



Anul XI, Nr. 1, 2008

Economia seria Management



Management @

......

instrument utilizat pentru a identifica atat punctele tari ale unei tari, cat si
barierele care impiedica dezvoltarea sectorului. De asemenea, ICTC poate fi
utilizat drept o platforma de dialog intre comunitatea de afaceri si Guvern,
cu scopul imbunatdtirii competitivitatii sectorului turismului §i al
calatoriilor, si in cele din urmd pentru cresterea perspectivelor si

prosperitatii cetatenilor.
Concluzii

In contextul fenomenului de globalizare, Romania trebuie sa
realizeze multe schimbari pentru a deveni competitivd in domeniul
turismului. Cu toate cd potentialul turistic al Romaniei a fost §i este apreciat
ca fiind promitdtor atat de cdtre cercetdtorii romani, cat si de cei strdini,
turismul romanesc este inca in faza de dezvoltare si reabilitare. In drumul
sau catre performanta, turismul roménesc trebuie sd adopte o mentalitate
globala si sa tind cont de concurenta internationala existenta.

Printre aspectele cele mai importante avute in vedere in dezvoltarea
sectorului turismului §i calatorilor in Romania, trebuie punctate
urmatoarele: consolidarea comunicarii §i colaborarii dintre mediul de afaceri
romanesc §i autoritdtile publice, cresterea eforturilor de promovare a
imaginii turistice a Romaniei, acordarea unei importante mai mari
turismului rural, ecoturismului si turismului cultural.

Dezvoltarea durabila a sectorului turismului $i calatoriilor depinde in
mod direct de dezvoltarea durabilda a altor domenii conexe. Asadar,
imbundtatirea generald a infrastructurii, cresterea nivelului de trai,
imbundtatirea conditiilor de igienda §i sdnatate, dar si ai celorlalti piloni
componenti ai indicelui de competitivitate a turismului si al calatoriilor
reprezinta directia in care trebuie sa se indrepte Roméania.
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