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Abstract

Organizational group can be defined as some persons between who exist
interactive connections (functional, communication, affective, normative type).

Classification of these groups can reflect the dimension, type of relationship
or type of rules included.

Organizational groups and their influence over the individual efficiency and
the efficiency of the entire group are interconnected.

Spontaneous roles in these groups sustain the structure of the relationship,
and the personality of each individual is formed by the roles played inside the group.

Grupurile in viata sociala

in punct de vedere psihosociologic, grupul poate fi definit ca un

ansamblu de persoane intre care exista legéturi integrative de tip

functional, comunicativ, afectiv si normativ. Membrii grupului au
scopuri comune, desfasoara activitati comune, comunica §i stabilesc relatii care au
o anumitd evolutie In timp. Prin natura sa, societatea umand are o organizare
grupald, fiind formata din grupuri mari (popoare, etnii, clase sociale) care includ
diverse alte tipuri de grupuri mijlocii si mici (colective de munca, clase de elevi,
grupuri de prieteni, familii, cupluri).
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Fiecare individ apartine de-a lungul vietii mai multor astfel de grupuri.

Desi apartin aceluiasi grup social mare (cetatenii unui oras, ai unei tari) persoanele
aflate intdmplator intr-un loc public - stadion, compartiment de tren etc. pot
comunica, pot coopera in actiuni comune, pot stabili relatii pasagere de simpatie /
antipatie, fara a constitui, in sensul definitiei de mai sus, un grup, deoarece unui
astfel de ansamblu de persoane 1i lipsesc una sau mai multe din trasaturile
definitorii ale grupului: scop, activitate, valori, norme comune, durata in timp a
relatiilor. O astfel de aglomerare incidentala sau grupare spontand, indiferent de
marimea ei, poate fi consideratd, din punct de vedere psihosociologic, multime,
gloatd, dar nu grup.

Clasificarea grupurilor

a) Marimea poate constitui un prim criteriu de clasificare a grupurilor:

e Grupurile mari - popoare, clase sociale, etnii se caracterizeaza prin
relatii sociale stabile, dispun de un instrument de comunicare
(limba), au o duratd mare in timp, iar rezultatele activitatii comune
se obiectiveaza 1n cultura materiala si spirituald. Ele constituie obiect
de studiu pentru sociologie.

e Grupurile mici - sunt formate dintr-un numar restrans de membri,
intre care exista relatii directe, “fatd in fatd” (spre deosebire de
grupurile mari, ai caror membrii, practic, nu-i pot cunoaste pe toti
ceilalti); functionarea grupului mic presupune un sistem bine
precizat de statute si roluri, norme si reguli recunoscute si acceptate
de toti, relatiile fiind caracterizate prin duratd si evolutie in timp.

b) Dupa criteriul tipului de relatii existente intre membri distingem:

e Grupuri primare - in care exista posibilitatea ca fiecare membru sa-i
cunoasca pe ceilalti, sd interactioneze si sa comunice cu fiecare in
mod direct; 1n acest sens, grupul mic este totodatd §i grup primar
pentru ca satisface toate cerintele susmentionate: echipa de lucru,
muncitorii dintr-un atelier, functionarii dintr-un birou sau serviciu,
elevii dintr-o clasa, studentii unei grupe muncesc sau invata intr-un
spatiu care le permite s interactioneze direct.
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Grupurile secundare au, de reguld, un numar mai mare de membri
si sunt compuse din subgrupuri primare; membrii lor se cunosc mai
mult sau mai putin, iar relatiile fiecaruia cu ceilalti sunt preponderent
indirecte; din acest punct de vedere majoritatea grupurilor
organizationale sunt secundare (ex. angajatii unei firme de marime
mijlocie sau mare).

¢) Dupa tipul de normativitate' existent in cadrul grupului pot fi intalnite:

Grupuri formale, caracterizate prin  relatii institutionalizate
(prescrise prin modul de organizare al grupului), interactiunile
membrilor fiind guvernate de un numar mare de reguli. Grupurile
organizationale, indiferent de marimea lor, sunt formale, pentru ca
relatiile dintre membri se stabilesc pe baza statusului organizational,
a pozitiei si functiei fiecarui individ; apartenenta la grup este si ea
reglementata de relatiile contractuale dintre individ si organizatie:
scopul comun este precis definit, regulile si nomele sunt explicite si
impuse (orice organizatie are un regulament de organizare-
functionare), durata in timp este predeterminata.

Grupurile informale se constituie paralel sau 1n afara grupurilor
formale, adeziunea sau apartenenta la grup si relatiile interpersonale
au un caracter spontan, bazat pe afinitati, interese comune, simpatie;
activitatea comuna este variabild si nedeterminata, relatiile sunt mai
putin reglementate, statusurile si rolurile se contureaza si evolueaza
mai putin rigid, durata in timp a grupului este nedeterminata.

In orice organizatie grupurile formale sunt constituite dupd criteriul

activitatii comune: atelierul X produce un anumit subansamblu al produsului

fabricii, biroul Y indeplineste un anumit tip de activitate functionald; apartenenta la

grup este data de specializarea si complementaritatea muncilor realizate de fiecare

participant si nu de preferintele sale interpersonale, de simpatii sau antipatii.

! Normativitate - reglementare a relatiilor prin intermediul unor prescriptii (reguli, valori, norme)
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Subordonarea grupurilor formale mici si constituirea grupurilor mijlocii

este realizatd pe acelasi principiu functional: mai multe echipe formeaza un atelier,
fiecare sectie este compusd din mai multe ateliere, serviciile functionale sunt
compuse din mai multe birouri, s.a.m.d. Paralel cu existenta si functionarea
grupurilor formale iau nastere grupuri informale, a caror activitate poate interfera si
stanjeni bunul mers al organizatiei sau, dimpotriva, il poate optimiza.
Constituind veriga de legaturd intre nivelul social si cel individual, grupul
indeplineste urmatoarele functii:
e functia de realizare a sarcinii, care constituie Insasi ratiunea de a fi a
grupului;
e functia de satisfacere diferentiata a trebuintelor membrilor grupului;
e functia de mentinere a limitelor grupului (coeziune si autoreglare), fara
de care nu ar fi posibila realizarea primelor doua.

Grupurile organizationale
Formarea grupurilor de munca

Tendinta de grupare formald si informald a indivizilor in cadrul
organizatiilor este dictatd de o serie de cauze obiective (tindnd de sarcina de
munca) si subiective (individuale si sociale):

e Majoritatea sarcinilor de munca presupun competenta si efortul mai
multor persoane, de aceea grupurile formale se constituie pe baza
specializarii §i complementaritatii functionale; grupurile informale apar
din necesitatea de a opune rezistentd la unele presiuni ale conducerii, de
a se securiza, de a obtine unele avantaje, putere, de a-si apara drepturile.

e Prin cadrul normativ pe care il impune individului, grupul exercita o
forma de control social: exista reguli implicite si explicite referitoare la
rezolvarea sarcinilor, la ce este conduitad acceptabild in organizatie (grup
formal); atitudinile si opiniile celorlalti pot contribui la conformarea
individului (in ambele tipuri de grup).

e Pentru individ, grupul reprezintd un cadru de satisfacere a nevoilor
sociale, de afirmare si raportare valorica, un mediu in care isi dezvolta
capacitatile, beneficiazd de experienta comund, invatd de la cei mai
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vechi; securitatea si stimularea create de grup incurajeaza initiativa si

creativitatea; grupul oferd sprijin in situatii dificile (ex. conflicte cu
conducerea); prin toate acestea, munca in grup poate constitui o sursi
de motivatie si satisfactie.

Formarea grupurilor de muncid este favorizata de indeplinirea unor
conditii: apropierea fizica intre indivizi si sarcinile de munca legate intre ele, fie
prin succesiunea operatiilor, fie prin scopul comun, inlesnesc interactiunea si
comunicarea; totusi, stabilirea unor relatii durabile intre toti membrii grupului este
dificila daca numdarul lor este mai mare de 12 (numar considerat de unii specialisti
ca limita superioara a grupului mic) si daca intre membri existd mari diferente de
statut, abilitati sau educatie. Coalizarea indivizilor aflati n acelasi loc de munca si
structurarea lor grupala poate fi favorizata de amenintarea externd.

Aparitia spontand de grupari informale este paraleld cu constituirea celor
formale si ea raspunde trebuintelor afective, de reputatie, de putere ale membrilor.
Este inevitabil ca in orice organizatie si apara grupuri si retele de influentd si
interese, grupuri de presiune, sindicate sau, pur si simplu, grupuri care isi petrec
timpul liber Impreuna.

Influenta grupului asupra eficientei individuale

Eficienta individualda sau performanta in muncd este determinatd de
comportamentul de munca si este influentatd de contingentele critice legate de
sarcind (dacd locul de munca este aprovizionat cu materiile prime necesare, daca
apar defectiuni ale utilajelor, intreruperi incidentale ale procesului tehnologic etc.).
La randul sau, comportamentul propriu-zis de munca este determinat de strategiile
folosite (metode si mijloace), de efortul depus de individ si este influentat de
caracteristicile personale (cunostinte, abilitdti, stimulare, motivatie). Grupul
actioneaza asupra individului la nivelul tuturor determinantilor susmentionati ai
comportamentului, influentand astfel performanta In munca.
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Contingente
critice legate de
sarcind

Planificarea muncii

1. Strategii Comportare Nivelul de
I I I 2. Efort a de munca performanta

Caracteristici personale

Influentele
grupului asupra 1. Cunostinte si abilitati
individului 2. Stimulare

Figura 1 Determinanti majori ai comportamentului in grup
si ai nivelului de performanta

Influenta grupului asupra cunostintelor §i abilititilor: grupul de munca
este un cadru de formare profesionald specifica prin care se transmit cunostintele
si abilitatile necesare; individul invatd de la ceilalti membrii ai grupului cum sa
munceasca corect, cum si foloseascd canalele de comunicare existente in
organizatie, invatd valorile si normele specifice acesteia, atitudinile si
comportamentele care sad-i faciliteze integrarea si buna lui functionare ca membru
al organizatiei. Cu cat organizatia este mai complexa si mai formalizatd (are un
numar mai mare de reguli i mai multe niveluri ierarhice) cu atat aceasta ucenicie
(formala si informald) este mai importanta.

Influenta grupului asupra stimularii: Faptul ca individul este constient de
nivelul de performanta al celorlalti membrii ai grupului si cé ceilalti, la randul lor i
evalueazd comportamentul, constituie un factor motivational stimulator. Acest
lucru poate duce la cresterea implicarii individului pentru lucrul bine facut, prin
incurajarea performantei §i prin recompense in caz de reusitd. Totusi, grupurile
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prea suportive (care manifestd o excesiva incurajare si tolerantd fatd de greseli si

inconsecvente) incetinesc invatarea unor tehnici noi tocmai pentru ca lipseste
amenintarea sanctiunii pentru non performanta (ca factor motivator) si individul nu
se straduieste indeajuns.

Influenta grupului asupra strategiilor: Modul in care sunt folosite
resursele materiale si cele individuale in realizarea performantei este partial
prescris de normele organizationale (existd reglementari tehnice de executie, reguli
de protectie a muncii, metode de munca standard), dar modul in care individul, in
situatia de munca, isi gestioneaza efortul si resursele personale intr-o sarcina
anume, pentru a realiza un raport optim intre calitate §i cantitate, este invatat, in
perioada de “ucenicie”, de la ceilalti membri ai grupului. Grupurile bine structurate
isi au propriile lor norme 1n aceasta privintd, pe care le impun noilor veniti. Cu cat
sarcina de munca este mai complexd, cu atdt numarul variantelor de strategie este
mai mare si grupul poate exercita o influentd mai puternica asupra individului.

Influenta asupra efortului: evaluand modul in care muncesc ceilalti,
individul isi face o idee despre nivelul acceptabil de efort si, sub influenta
presiunilor grupului, are tendinta de a se conforma. Grupul descurajeaza abaterile,
intr-un sens sau altul de la acest nivel (cei prea harnici sau prea lenesi sunt
sanctionati in egala masura pentru ca atenteaza la norma de grup).

Eficienta individuala, eficienta de grup

Este discutabil daca grupul este mai productiv decat membrul mediu sau
membrul cel mai bun, pentru cd performanta de grup depinde nu numai de
vechimea, compozitia, coeziunea lui, ci si de natura sarcinii (dacd el produce
obiecte, idei, decizii).

In cazul deciziei grupul este mai bun decat membrul mediu. Membrul
mediu beneficiazd de informatie suplimentara si este condus spre decizie de citre
ceilalti; singur, el nu ar putea realiza o decizie de acelasi nivel.

Atunci cand este vorba de productia de idei, grupul este superior
individului pentru ca fiecare membru isi are propria lui retea de comunicari
externe, de unde se poate “alimenta” cu informatii diverse. in felul acesta grupul
are o arie mai largd de informare decat individul dar, mai ales in cazul grupurilor
noi, neconsolidate, se pierde mult timp tocmai datoritd faptului ca grupul, pentru
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a functiona ca entitate, trebuie sd parcurgd, mai intdi, etapele de structurare
mentionate anterior. Cel mai bun membru imbunéatateste performanta grupului prin
calitatile sale, dar este ajutat, la rAndul sau, de grup (efectul de facilitare sociald®)
prin cresterea stimularii si aprobare speciald, ajungand sa fie mai productiv in idei
si furnizare de informatii.

Grupul poate realiza in acest sens performante la nivelul celui mai bun
membru dacd existd un raspuns la problema supusa dezbaterii, daca se poate stabili
in timp scurt corectitudinea raspunsului, dacd problema este relativ simpla,
rezolvarea ei necesitind demersuri putine si dacd tofi membrii au aceeasi
informatie initialad. Daca sarcina este complexa, cel mai bun 1i va convinge mai
greu pe ceilalti, aceasta depinzdnd de cat de expert si cat de convingator este.
Performanta grupului in productia de idei poate fi mai scazutd decat a membrului
mediu in cazul sarcinilor foarte complexe (cand se verifica proverbul “lantul are
taria celei mai slabe verigi”) sau in cazul in care nu existd o diviziune clard a
sarcinilor si o coordonare a eforturilor.

Desi deciziile de grup sunt mai lente, ele au unele avantaje, in sensul ca
discutiile premergitoare modifica ideile si atitudinile membrilor in sensul
convingerii, ceea ce face ca deciziile sa fie mai usor acceptate si sd se opuna mai
putind rezistenta la aplicarea lor.

Absolutizarea valorii si eficientei deciziei de grup este periculoasd din
cauza unor efecte megative care pot aparea In orice situatie cand se iau, in
organizatii, decizii de acest tip. Cele mai frecvente efecte negative sunt “gandirea
colectiva” (groupthink®) si inclinatia spre risc (risky shift*). Simptomele tipice
sunt sentimentul invulnerabilitdtii, risc asumat cu excesiv optimism, credintd
neconditionatd in moralitatea grupului, presiuni asupra indivizilor in sensul
conformdrii, reprimarea ideilor “nepopulare” (cei care se opun grupului sunt

Facilitare sociala - efect produs de grup asupra individului in sensul cresterii performantei,
explicabil prin faptul ca prezenta celorlalti creaza o stare de activare psihica suplimentara (o echipa
de fotbal joaca mai bine atunci cand tribunele sunt pline, decat pe un stadion gol, actorul joaca mai
bine atunci cand are spectatori); nu numai incurajarea manifesta, ci si simpla prezentd produc acest
fenomen.

3 Groupthink - fenomen de distorsiune a rationamentelor produs in grup sub influenta presiunii spre

conformare

* Risky shift - tendinta de asumare facild a riscului in prezemta celorlalti, ceea ce nu se intAmpli in
cazul deciziilor individuale
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etichetati drept rai, slabi, prosti, “cozi de topor” etc.), iluzia unanimitatii si, in

consecintd, autocenzurarea ideilor neconformiste.

S-a constatat ca persoanele inclinate spre a risca sunt mai influente in
situatii de grup decat cele prudente. Riscul devine, in aceasta situatie, o trasatura
dezirabila, care are o probabilitate mai mare de a fi exprimatd in situatii de grup, in
care intervine fenomenul de “intdrire sociald™ . Aceste fenomene explica de ce,
uneori, grupurile iau decizii catastrofale (exista exemple celebre, in care grupuri de
decizie, formate din experti valorosi, au luat decizii proaste - escaladarea razboiului
din Vietnam fiind cel mai cunoscut si cel care a atras atentia cercetatorilor asupra
fenomenului).

Interactiunea sociala in cadrul organizational

Roluri formale

Contextul organizational ofera, prin caracterul formal al relatiilor, repere
precise pentru asumarea rolurilor formale de catre indivizi:

e Prescriptii de rol mai mult sau mai putin detaliate exista in Fisa postului
(descrierea atributiilor si sarcinilor de munca, a relatiilor postului in
cadrul organigramei).

e Regulamentul de organizare-functionare descrie comportamentele
dezirabile si indezirabile si prevede modalitati de obtinere a conformarii
indivizilor la modelele dezirabile.

e Grupurile organizationale genereaza, asa cum am aratat mai sus norme
informale si modele comportamentale care influenteazd modul de
performare a rolurilor formale.

Noii membri, la venirea lor in organizatie, se gasesc asadar in fata unor
modele comportamentale destul de clare care le ghideaza performarea rolului.
Creativitatea in rol se manifestd prin elementele noi pe care individul le introduce
in maniera de performarea rolului, in functie de personalitatea sa, fara a se abate de
la prescriptiile de rol (atributii, responsabilititi). Rolurile formale permit

> Intirire sociald - fenomen de incurajare produs de sentimentul apartenentei la grup, chiar daci
ceilalti nu sunt prezenti
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creativitate intr-o masurd redusd. Cu cét organizatia este mai ierarhizata, cu atat

prescriptiile de rol sunt mai precise si lasd mai putin loc manifestarilor creative.
Creativitatea in comportamentul organizational al indivizilor se manifestd mai ales
la nivelul rolurilor informale.

Roluri spontane (informale) in grupuri

Actul interpersonal presupune “jucarea” unor roluri intre parteneri, in
derularea situatiei, comportamentul unuia provocand o reactie de rdspuns a
celuilalt. In acest fel relatia insdsi se structureaza prin exercitarea rolurilor si, in
acelasi timp, personalitatea fiecdruia este modelata de rolurile jucate. Aceste
modificari la nivel interpersonal (relatie) si intrapersonal (trasaturi de personalitate)
vor influenta comportamentele 1n situatii ulterioare.

Tipuri de comportament interpersonal si reactiile pe care le produc
(in perechi complementare):

dirijeaza, sfatuieste, da indicatii respect, supunere
modest, docil, asculta ce i se spune arogantd, dominare
ajuta, sustine, compatimeste incredere, acceptare
se revolta, este rezervat sau anticonformist penalizare, respingere
este de acord, coopereaza, este prietenos sprijin, afectiune
este dur, ataca, penalizeaza ostilitate, rezistenta

respectd, se confiaza, admira sprijin, ajutor

Y R R VA

exploateaza, respinge, refuza neincredere, inferioritate

Unele din comportamentele de mai sus duc la formarea unor relatii
interpersonale durabile, pozitive, productive, in timp ce altele produc tensiuni si
proastd functionare a grupului. Integrarea individului in grup depinde de
personalitatea lui si de modul 1n care isi ajusteazd comportamentul in raporturile cu
ceilalti membri ai grupului, in diferitele momente ale actiunilor comune, fiind o
rezultanta in timp a interactiunilor sale sociale.
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Functionarea grupurilor presupune asumarea, ocazionald sau permanenta,
de catre membri, a unor roluri complementare, orientate fie spre realizarea
sarcinii, fie spre mentinerea relatiilor dintre membri, fie spre afirmarea si
intarirea propriului statut. Primele doud categorii de roluri sunt in egalda masura
productive pentru scopurile grupului, deoarece atingerea lor presupune nu numai
realizarea sarcinii propriu-zise, ci §i optimizarea interactiunii membrilor. Toate cele
trei categorii de roluri duc la satisfacerea cerintelor grupului si a indivizilor,
considerati ca entitdti, in procesul de indeplinire a sarcinii comune.

Rolurile orientate spre sarcind apartin vietii "rationale" a grupului,
indeplinind functii de facilitare a definirii sarcinilor, de atingere a obiectivelor, de
planificare a activitatilor, de alocare a resurselor, de distribuire a indatoririlor si
responsabilititilor, de verificare a performantelor si controlare a calitatii, de
revizuire a activitatii. [atd cateva posibile roluri orientate spre sarcina:

e [nitiatorul - este cel care "porneste," la propriu, treaba, mai ales in
primele momente de existentd a grupului si este jucat de cel care ii
aduna laolalta pe membri. El poate fi la inceput si lider al grupului, sau
poate orienta ulterior activitatea grupului spre o noud directie.

o Clarificatorul - analizeazd contributiile individuale si desprinde
semnificatia lor in raport cu sarcina grupului, gaseste punctele de
legaturd intre contributiile membrilor, 1i incurajeaza pe ceilalti sa fie
mai precisi si sd evite greselile (expresii specifice: "dacad inteleg eu
bine, vrei sa spui cd...", "asa cum spuneai...").

o Ofertantul de informatie - furnizeaza informatii care contribuie la
realizarea sarcinii, constdnd din cunostinte sau experiente utile de
naturd tehnicd, sau chiar informatii care precizeaza natura sarcinii. El se
poate oferi sa caute informatii. Contributia lui caracteristica este de a
veni cu informatii la momentul potrivit.

o Cel care pune intrebari - rolul lui este de a manifesta o atitudine critica
referitoare la natura sarcinii sau la modul in care membrii grupului isi
indeplinesc sarcinile individuale. El este relativ detasat de ceea ce se
intampla si poate feri grupul de devieri de la scopurile initiale.

e Resoneurul - are rolul de a Insuma contributiile celorlalti membri, fara a
aduce nimic nou, dar permitdnd grupului sa verifice unde s-a ajuns.
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Informal, rolul poate fi jucat de cel care expune pe scurt ce s-a facut

pana la un moment dat, dar poate exista si o variantd formala a rolului,
cand cineva indeplineste o functie de secretar, care noteaza ce se spune
si / sau face, furnizand periodic membrilor o dare de seama. Contributia
lui poate fi importantd pentru ca furnizeazad un punct de pornire clar
pentru o etapa ulterioara de activitate, mai ales cand grupul se afla intr-
un impas.

e Elaboratorul - omul planurilor strategice.

o Coordonatorul - poate fi liderul grupului, canalizind -eforturile
membrilor spre atingerea obiectivelor.

e Evaluatorul critic - "ochiul soacrei" - surprinde cu usurintd deficientele
si punctele slabe ale contributiilor celorlalti; este orientat spre evaluarea
calitatii rezultatelor.

e FEnergizatorul - este preocupat de mobilizarea eforturilor in respectarea
termenelor.

e Tehnicianul - maestrul procedurilor, fanaticul aplicarii standardelor, are
o competentd de sarcind deosebita.

Rolurile de mentinere fac parte din viata "emotionald" a grupului,
indeplinind functii de mentinere a moralului grupului, de construire a spiritului de
echipd, de mentinere a grupului ca unitate coeziva, de mentinere a disciplinei, de
formare a membrilor pe post:

e Suporterul - este caracterizat prin caldura raporturilor interpersonale; el

ii sustine pe ceilalti in ceea ce fac sau i ajutd sd se integreze In grup

1

(expresii tipice: "da, asa e...", "bine ai zis..."; comportamente ne
verbale: inclinari aprobatoare ale capului, privire directd, zdmbet). Mai
ales aspectele neverbale ale comportamentului lor sunt importante
pentru ca 1i incurajeazd pe cei mai timizi si ajutd in acest fel la
realizarea sarcinii.

e Glumetul - are rolul de a destinde atmosfera si de a prilejui descarcarea
tensiunilor aparute In momente dificile ale activitatii. Deseori glumetul
face glume deplasate, care jignesc, ridiculizeaza pe ceilalti sau chiar
sarcina. Grupul se poate antrena in tachindri, dar tendinta este
distructiva, ducand la pierderea increderii si a coeziunii. In varianta
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pozitiva, glumetul poate contribui la un climat destins, care sa
favorizeze creativitatea si satisfactia.

e Sfatosul - comportamentul este manifestat atunci cand cineva face o
remarca personald privitoare la o problema care preocupa grupul.
Oferind celorlalti ceva din experienta proprie, rolul favorizeaza
relationarea la un nivel mai intim si "spargerea ghetii" care este
caracteristica relatiilor formale. Relatarea nu este neaparat o dezvéluire
a ceva intim, ci mai degraba o cale de a permite relationarea nu numai
al nivel "profesional", ci si la un nivel mai cald, informal (expresie
tipica: "chiar asa mi s-a Intdmplat si mie...").

e Incurajatorul - mereu optimist, isi manifesti deschis increderea in
capacitatea grupului si a fiecarui individ de a-si atinge scopurile.

o Armonizatorul - cautd si pund de acord parerile si atitudinile
membirilor.

e Impdciuitorul - este cel care "linisteste apele" si cauti solutii in
situatiile conflictuale.

o Standardizatorul - elaboreaza si propune reguli pentru comportamentele
legate de sarcind si propune standarde de evaluare a performantei.

e Observatorul / comentatorul - comenteaza orice: evenimentele, sarcina,
obiectivele, comportamentele celorlalti.

o Solidarul - 51 manifesta apartenenta la grup urmand majoritatea.

e Dispecerul - Incearca sa mentina in functiune canalele de comunicare,
sa faciliteze participarea tuturor.

Rolurile centrate pe afirmarea individului nu au nicio legatura cu sarcina

sau cu ceilalti, ci doar cu individul, fiind mai degraba expresia imaturitatii:

e Agresivul - este mereu in atac, certdret §i revendicativ, incearca sa iasa
in evidentd contrazicand si intrerupand mereu pe ceilalti.

e Negativistul - contesta totul, valoarea obiectivelor, capacitatea grupului
de finaliza, valoarea fiecarui individ; este lipsit de tact si jigneste pe
ceilalti prin dispretul afisat.

e [nfatuatul - este plin de sine, de importanta meritelor sale, activitatea de
grup fiind un prilej de a le etala si de a dobandi o recunoastere publica.
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e Playboy-ul / cocheta - este flusturatic(d); nu este preocupat(d) de

sarcina propriu-zisd, participarea la activitatea grupului fiind mai
degraba un mijloc de a-si testa capacitatile de seductie asupra sexului
opus; ceilalti membri ai grupului sunt mai degraba "public" pentru
spectacolul pe care il ofera.

e Dominatorul - 1i place s fie sef, nu neaparat pentru responsabilitatile
pe care le are, ci pentru prestigiu (elemente expresive tipice: tonul
autoritar, Intreruperile frecvente ale vorbitorilor, priveste "de sus").

e Neajutoratul - se plange mereu ca nu poate sa facd singur ce are de
facut pentru a iesi in evidenta.

Comportamentul organizational al grupurilor

Veriga de legatura intre macrosocial si individ, grupul constituie un mediu
cu o puternica influentd modelatoare atdt asupra individului, cat si asupra
organizatiei In care exista si functioneaza.

Grupul produce relatii si obiceiuri, impune restrictii asupra productiei,
exercitd presiuni asupra membrilor in sensul conformarii la valorile si normele
sale. In grup individul se comportd mai degrabi conform asteptirilor membrilor
grupului decat propriului fel de a fi, acceptdnd sau adoptand un rol si un statut.
Noii veniti sunt la inceput tinuti la distantd sau chiar respingi, dar intensitatea
acestei respingeri variaza si in functie de abilitatea individului de a se face acceptat.

Grupul se opune schimbarilor impuse dinafara, deciziilor la care nu a luat
parte pentru ca le percepe ca amenintiri la existenta, securitatea si normele proprii.
In astfel de situatii apar lideri neoficiali care se opun conducerii oficiale. Cand
conflictul este fatis persoane combative, etichetate ca “agitatori” au mai mari sanse
sa fie alesi lideri, dar cand conflictul este latent sau s-a atenuat, in locul lor sunt
preferate persoanele etichetate ca “diplomate”.

Sub aspect motivational, grupul, asemeni individului, tinde sd-si atinga
scopurile proprii. Frustrarea® se manifestd prin reactii negative: agresiune
impotriva obstacolului sau deplasarea ei spre un substitut (“tapul ispasitor”),

regresie, fixare etc.

® Frustrare - stare de tensiune si nemultumire surveniti atunci cind in calea atingerii unor scopuri se
interpune un obstacol
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Sintalitatea grupului nu se modificd dacd pleaca cineva sau dacd vine un

nou membru, decdt dacd personalitatea acestuia este foarte puternicd sau daca
detine o pozitie influenta.

Tendinte contemporane in valorizarea grupului

Dupéa euforia primelor decenii care au urmat descoperirii fenomenelor
psihosociale in grupurile de munca, miscarea “relatii umane” gi-a diminuat
influenta 1n teoria §i practica manageriala. Grupul continud sa fie considerat ca un
factor important in productivitatea in muncd, dar nu unul suprem. Adeptii
“relatiilor umane” se preocupd prea putin de CE face omul, acordand atentie doar
climatului social. Fiind un factor de motivatie extrinseca, climatul grupal are o
actiune relativ limitata, el influentdnd mai ales absenteismul §i fluctuatia si mai
putin productivitatea propriu-zisa. Recunoasterea crescanda a importantei Eului si a
trebuintelor de auto actualizare a deplasat accentul pe continutul si semnificatia
muncii, care constituie factori de motivatie intrinseca. Este mai util sa faci munca
interesantd §i atractivd in sine decat sd manipulezi gruparea sociald. Eficienta
grupului Tn munca propriu-zisa este dificil de prognozat, existand grupuri inalt
coezive care sunt slab productive.

Pentru a realiza un nivel optim de motivare se pot folosi si alte parghii
motivationale extrinseci, multe persoane acceptind munci neinteresante, dificile,
penibile, pentru bani, fara a fi interesate de relatiile sociale.

Schimbarile tehnologice actuale din industrie au produs i schimbari in
aranjarea spatiald a membrilor unei formatii de lucru si astfel, din cauza distantei, a
zgomotului produs de utilaje, a ritmului de lucru, comunicarea intre ei este dificila,
ceea ce constituie un argument in plus pentru folosirea si a altor forme de motivare.
Aceste neajunsuri nu sunt insd motive de ignorare sau desconsiderare a aspectelor
psihosociale in practica manageriald. Grupurile pot fi adevarate forte in cresterea
productivitatii si in promovarea schimbarilor daca:

e structura grupului formal coincide cu cea a grupului informal;

e liderul formal si cel informal coincid, sau, dacd nu, macar se inteleg

(rivalitatea dintre ei produce confuzie si lipsd de control, afectand
astfel performanta);

e sunt create conditii pentru grupuri coezive;
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e existd competitie intre grupuri (aceasta duce la cresterea coeziunii si a

performantei, dar numai pana la un anumit punct);

e atunci cand se fac schimbari se tine cont de opinia grupului si de
eventualele opozitii;

e sunt cunoscute interesele companiei care concorda cu ale grupului;

e personalul de conducere are cunostinte in domeniul relatiilor umane si
poseda totodata abilitatile si motivatia necesare aplicarii lor 1n practica.

Performanta in muncd la nivelul organizatiei va fi influentatd de
respectarea conditiilor de mai sus, dar interesul si consideratia fatd de angajati
trebuie sd se manifeste si prin crearea unor conditii bune de lucru si adoptarea unei

politici salariale corecte.
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