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Analiza comparativa:
intreprinderile mici sau mijlocii
versus organizatiile mari

din Romania in conditiile
societatii bazate pe cunoastere
(partea I)

Lect. univ. dr. Amedeo ISTOCESCU

Abstract

This paper presents some of the most important peculiarities of the entrepreneurship
in Romania in the context of the knowledge based society. We develop the advantages
and the disadvantages of the modern Romanian SME'’s sector and the main
characteristics of nowadays knowledge revolution. At the end we show a few
opportunities of the future of Romanian entrepreneurial sector. We try to compare the
Romanians small and medium sized enterprises with the big firms in order to observe
some similarities and some differences in the era of knowledge society.

Caracteristici, avantaje si limite ale organizatiei
intreprenoriale moderne
/) a orice organizatie, si cea intreprenoriald moderna are unele
( caracteristici specifice’ *, mai ales din punct de vedere
managerial. Cele mai importante constau 1n faptul ca:
> Puterea este concentrata in mana intreprinzitorului-manager, el

exercitind-o, de regula, in exclusivitate, personal. Acesta respinge
controalele formalizate ca pe o amenintare fatd de autoritatea sa,

' H. Mintzberg, Le management — voyage au centre de [’organisation, Paris, Les Editions
d’Organisation, 1996.

2 A. Istocescu, Management intraprenorial. Concepte. Studiu de caz, Bucuresti, Editura
ASE, 2003.
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considerand cd acestea contravin viziunii pe care el o are despre firma.
Sub ochiul vigilent si suspicios al managerului, nu existd loc pentru
»politicd”, in cadrul organizatiei sale. Dacd asupra organizatiei apar
influente externe (de exemplu din partea clientilor, furnizorilor sau
concurentilor), este probabil ca ,liderul” sd caute plasarea organizatiei
intr-un alt segment de piata, mai putin expus. Ca atare, In organizatiile
mici, de obicei, intreg personalul se raporteza la ideile intreprinzatorului-
manager.

» Strategia, daca exista, surprinde viziunea unei singure persoane,
intreprinzatorul, care este, de fapt, proprietarul afacerii.
Elementele de detaliu, precum politicile sau obiectivele pot fi conturate
dupa parerea acestuia, pe masurd ce sunt create conditiile pentru
dezvoltarea firmei. Existd situatii in care chiar §i viziunea pe termen
lung se poate transforma. Intreprinzitorul crede ci poate adapta
lucrurile din mers, ca poate ,,invata”, ceea ce conduce uneori la aparitia
unei alte viziuni, la scurt timp dupa conturarea celei initiale. Tendintele
actuale manifestate In managementul organizatiilor, dintre care
profesionalizarea managementului si intensificarea caracterului
metodologico-aplicativ al acestuia, cu prioritate, au generat o altd
viziune, stiintifica, asupra strategiei si a rolului acesteia in evolutia
organizatiei pe termen mediu si lung.

» Procesul decizional este flexibil, iar centralizarea puterii permite
conturarea unui raspuns rapid la elementele de mediu exogene
organizatiei, deci la factorii conjuncturali. Procesul strategic, puternic
intuitiv §i adesea orientat spre o cautare agresivd de oportunitati
reflectd dorinta §i responsabilitatea conducatorului firmei. De obicei,
strategia firmei reflectd viziunea pe care o are managerul despre firma
sa si pe care o considera de fapt o prelungire a personalitétii sale, fapt
care se constituie ca o slabiciune. Nici reactia sa la perturbatiile
mediului si la eventualele inovatii in domeniul in care actioneaza nu
este uneori corectd, ceea ce poate constitui un alt dezavantaj.
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Cele mai multe dintre organizatiile mici, tinere si agresive, aflate in mod
constant 1n cautarea pietelor cu un risc mai mare si de care le este teama
organizatiilor de dimensiuni mari, dar birocratice si rigide, sunt atente la oportunitati
si preferd sd ramana in acele segmente de piatd pe care, prin puterea lor, le pot
domina. Pentru aceasta, sunt necesari lideri vizionari i chiar charismatici sau cei
autocrati. De fapt, cea mai mare parte a organizatiilor private trece prin acest tip de
configuratie, cea intreprenoriald, in primii ani de functionare care coincid cu perioada
demararii din ciclul sau de viata.

Mai mult, in timp ce noile organizatii care cunosc o crestere rapida se pot
usor transforma in alte configuratii structurale, existd in continuare un numar mare
de organizatiile care isi conserva si in viitor dimensiunea initiald, in functie de
faptul daca fondatorul lor raimane sau nu in activitate. Aceasta mentinere a firmelor
la dimensiunea initiala reflecta faptul ca au fost construite in jurul liderului si ca ele
s-au dezvoltat ulterior sub ochii atenti ai acestuia. Aceastd situatie este, insa,
extrem de rar intalnita.

» Structura organizatiei intreprenoriale este simpli si departe de a fi
elaborata. Configuratia sa este favorizata de un context simplu, dinamic
si relativ stabil. Simplu, pentru ca o singurd persoana plasata pe un nivel
ierarhic superior organizatiei sd poatd mentind o oarecare influentd
asupra celorlalte; dinamic, pentru a permite permanenta flexibilitate, In
opozitie cu organizatiile birocratice si relativ stabil pe termen scurt
pentru a asigura evolutia firmei in concordantd cu evolutia de ansamblu
a principalelor categorii de factori de mediu.

In organizatia intreprenoriald diviziunea muncii este usor imprecisi
datorita lipsei unui suport logistic adecvat sau a carentelor In pregéatirea
manageriald. Numarul de niveluri ierarhice este redus, ceea ce conduce la o
pondere ierarhicd mare. Un numar relativ restrans de activitati sunt formalizate, iar
folosirea procedurilor de planificare este minima, accentul deplasdndu-se spre
intuitie si talent sau spre experienta.

» Comunicatiile se realizeaza in organizatiile private, in general, in
maniera informala (fiind predominante cele de tip ,,margaretd” sau de
tip ,,ciorchine” si emanand de la conducatorul organizatiei spre ceilalti
membri ai grupului).

Economia seria Management Anul X, Nr. 2, 2007



Management

> Configuratia intreprenorialad tinde sa apara in orice tip de
organizatie in momente de crizi severi. In situatii dificile, datorate
unor conjuncturi nefavorabile, cand miza este chiar supravituirea
firmei, organizatia se va orienta spre un lider puternic de la care astepta
»salvarea” sau cel putin redresarea. In aceasta situatie, de multe ori se
recurge la intraprenoriat, iar conducitorul noii unititi este
intraprenorul.

Specialistii au identificat existenta unor certe avantaje® dar si a catorva
limite* ale organizatiei intreprenoriale, iar practica economici nu face altceva
decét sa confirme zilnic parerile lor (A. Kusdi).

Avantajele pe care le confera intreprenoriatul:

= cresterea vitezei decizionale, in comparatie cu organizatiile de

dimensiuni mari, generatd de concentrarea deciziilor privind
ansamblul activitatilor intreprinderilor private mici §i mijlocii la
nivelul intreprinzatorului-manager;

= cresterea flexibilititii si adaptabilititii reprezinta alte doua

argumente suplimentare. Concomitent, exista pericolul ca persoana
care se ocupa cu problemele curente ale intreprinderilor private mici si
mijlocii sd piardd din vedere strategia, sau invers, in entuziasmul
formularii strategiei si al punerii sale in practica sa se piarda din vedere
aspectele curente;

= conturarea de catre intreprinzatorul-manager a unui sens de

evolutie (a unei directii), claritatea misiunii intreprinderilor
private mici si mijlocii, fermitatea orientarilor strategice.
Salariatilor le place sa munceasca intr-o organizatie al cérei lider stie
incotro sd o indrepte. Organizatia poate evolua intr-un climat
intreprenorial sau intraprenorial, iar salariatii se pot identifica usor cu o
astfel de organizatie;

= obtinerea, clasificarea si diseminarea de citre intreprinzitor a

informatiilor esentiale pentru toti salariatii intreprinderilor mici si
mijlocii. Sursele de provenientd a acestora sunt diferite, intre ele

> A. Kusdi, Culture, pratique de management et performance des entreprises, tezi de
doctorat, Université de Nice Sophia Antipolis, 1995.

4 .
idem
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o sursd notabild o reprezinta familia Intreprinzatorilor. Natura si
amploarea conexiunilor familiale influenteazd posibilitatile de care
dispune 1intrepinzatorul. Desigur, competentele familiei nu pot fi
suficiente decat pentru prima etapa, de creare a firmei familiale;

= utilizarea calificarilor si a competentelor obtinute de catre
intreprinzétor prin educatie si formare. Astfel, constrangerile carora
trebuie sa le faca fata intreprinzatorul pot fi reduse si existd premise
pentru a permite accesul la diverse institutii cu care firma are relatii
sau se contureaza un eficient mijloc de filtraj atunci cand se recruteaza
personalul de specialitate de care firma are nevoie.

Retinem si cateva limite ale intreprenoriatului’, dintre care unele, datorita
intensitatii §i conjuncturii economice generale nefavorabile, stdnjenesc puternic si
initiativele intreprenoriale:

% concentrarea  ansamblului  activititilor  organizatiei  in
riaspunderea, adesea exclusivi, a intreprinzitorului, ceea ce poate
genera, in situatia absentei sau imbolndvirii acestuia, probleme
serioase pentru organizatie;

% influentarea puternici, in sens negativ, a evolutiei organizatiei de
citre intreprinzatorul-manager in anumite situatii: dacd acesta
rezistd la schimbare pentru cad doreste sd urmeze, indiferent de reactiile
mediului, strategia pe care si-a propus-o, organizatia nu se mai poate
adapta. In aceasti situatie, ceea ce de obicei reprezintd cea mai mare
fortd a unei organizatii intreprenoriale, viziunea liderului §i capacitatea
acestuia de a raspunde provocdrilor sau oportunitatilor mediului
economic, devine cea mai mare slabiciune a sa.

O. Nicolescu considera ca practicarea consecventa a intreprenoriatului ntr-

o economie precum cea din Romaénia, conduce la obtinerea unor evidente avantaje
de naturi economica®, dintre care le mentionim pe urmitoarele:

< creeaza noi locuri de munca in conditiile in care sectorul de stat,
devenit ineficient, genereaza somaj si lipsa de performanta economica;

> A. Kusdi, Culture, pratique de management et performance des entreprises, tezd de

doctorat, Université de Nice Sophia Antipolis, 1995.
0. Nicolescu, Managementul intreprinderilor mici si mijlocii, Bucuresti, Editura
Economica, 2001
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< realizeaza, de reguld, produse si servicii la costuri mai reduse
decat firmele mari, ca urmare a productivitatii muncii mai ridicate,
consecinta a unei motivari adecvate;

< genereaza circa jumatate din PIB si circa 60% din exportul tarii;

< asigura crearea clasei de mijloc, singura In masura sa consolideze din
punct de vedere economic si social o societate dezvoltata;

< creeaza premise pentru realizarea profesionala economica, sociala si
culturala a populatiei.

Revolutia cunoasterii

Intreprinderile private mici sau mijlocii vor continua sa reprezinte si in
deceniile urmatoare, partea cea mai activi, dinamicd si performanti a
economiei oriciirei tiri. In ritmuri mai alerte sau mai lente, mai devreme sau mai
tarziu, toate tarile lumii vor realiza faptul ca initierea, dezvoltarea, sustinerea chiar
a acestor organizatii, sunt nu doar de neevitat, dar vor conduce la decelarea
singurei alternative economice eficiente de creare de noi locuri de munca, de
mentinere permanentd a flexibilitatii organizationale, de stimulare a initiativei
individuale, de manifestare a creativitatii, de initiativa manageriala.

In afara elementelor deja clasice care stimuleazi intreprenoriatul, un rol
aparte In sustinerea initiativei individuale revine cunoasterii moderne, actuale,
respectiv cunostintelor complexe, ca forma superioard de prelucrare si de
interpretare a informatiilor disponibile in economie si societate.

Economia axata pe resurse clasice, fizice, palpabile va continua sa
existe, Insd ponderea acesteia In valoarea nou creatd va descreste treptat, dar cert.
Aceasta va fi inlocuitd de economia centratd pe cunoastere, adica pe o anumita
logica a conexiunilor dintre elementele primare ale proceselor economice, respectiv
de economia bazatid pe cunostinte (O. Nicolescu), axatd pe resurse moderne,
intangibile, rezultate dintr-un alt mod de prelucrare si de valorificare a informatiilor
relevante, adesea obtinute prin intermediul transferului international de cunostinte
manageriale.
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Cateva dintre caracteristicile economiei bazate pe cunoastere sunt
prezentate in continuare:

& Reinterpretarea in manierd modernd, intreprenoriald, a informatiilor de
orice naturd la care are acces organizatia privatd mica sau mijlocie,
astfel incat acestea sa devina cunostinte, generatoare ale unui alt tip
decét cel clasic, de avantaj competitiv.

% Formularea unor obiective axate pe valorificarea prioritara a resurselor
moderne, intangibile, de tipul cunostintelor.

% Luarea prioritard in considerare a cunostintelor, devenite cel mai
important capital al organizatiei.

% Trecerea rapidd de la o productic de serie mare sau de mas3, la o
productie de serie micd sau de unicate, rdspunzand cerintelor de
specializare ale detindtorilor de interese.

& Orientarea prioritard spre domeniul larg al serviciilor, de orice tip.

% Regandirea rolului si a locului organizatiei, de la unul integrat intr-o
economie locald sau nationald, la unul integrat la nivel regional sau
international (un prim pas il reprezinta firmele tip ,,retea”).

& Cresterea rolului tehnologiei informationale si a tehnologiei de varf.

% Orientarea activitatilor intreprenoriale spre cererea manifestatd, mai
ales, 1n afara térii de origine a organizatiei.

% Incurajarea initiativei intreprenoriale, prin sustinerea, in limite
acceptabile, a cresterii ritmului de infiintare a organizatiilor private
mici sau mijlocii.

»Locul” ideal in care cunostintele pot fi valorificate si integrate in mod
performant il reprezintd organizatia bazati pe cunostinte. Aceasta este
organizatia care este orientatad perfect spre piata si care valorifica in mod superior
cunostintele, astfel incat, prin intermediul acestora, si poata fi obtinute performante
economice superioare fatd de cele obtinute prin modalititi clasice, specifice
actualei economii de piata.

Organizatia bazatd pe cunostinte se caracterizeaza prin mai multe elemente,
dintre care evidentiem, in continuare, cateva:

» Regandirea modului in care trebuie si fie exercitate functiile clasice

ale managementului, in sensul luarii In considerare a rolului
cunostintelor.
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» Remodelarea organizatorici a organizatiei, prin cresterea rolului

managementului de nivel superior, responsabil pentru reinterpretarea
cunostintelor in ,,limbaj” organizational.

» Modificarea relatiilor organizatiei cu detinatorii de interese, dintre care
unii vor deveni contractanti, subcontractanti, colaboratori, prestatori de
servicii de consultantd, realizatori ai unor activitati externalizate.

» Apeclarea la personal inalt calificat, asigurat de firme de recrutare si
motivarea acestuia in mod adecvat.

» Pregatirea permanentd a managerilor si a salariatilor obisnuiti, prin
programe adecvate de dezvoltare profesionala, integrate politicilor de
cariera.

Oportunitati intreprenoriale de viitor in Romania

Anii care urmeaza vor marca §i pentru organizatiile private mici sau
mijlocii din Romania, chiar daca la mare distantad in timp si la alti parametri de
performanta fatd de organizatiile similare din tarile dezvoltate din punct de vedere
economic, necesara identificare, intelegere, acceptare, adaptare si valorificare a
unor noi §i interesante oportunitati intreprenoriale.

Transformarea acestor oportunitati n realitate economica nu este nici
facild, nici sigurd, nici ieftind. Mai mult decét in cazul oportunitatilor clasice, in
ceea ce priveste noile oportunitati, talentul si spiritul de Intreprinzator nu mai sunt
suficiente. Mai este nevoie de solide cunostinte de management, de echipe si
colaboratori daruiti, de o excelentd previzionare a viitorului, pe termen cel putin
mediu. Va rezulta insd, o certd orientare a organizatiei spre piata doritd, in
avangarda revolutiei cunostintelor.

Cateva dintre oportunitétile intreprenoriale de viitor pentru organizatiile
private mici sau mijlocii din Romania sunt i urmatoarele:

= noile tehnologii (materii prime si materiale de sinteza, inteligenta

artificiald, digitalizarea informationald, biotehnologii, tehnologii
pentru protectia mediului i depoluare);
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= tehnologia informationala (internet, intranet, magistrale

informationale, baze de informatii si cunostinte);
= comertul electronic (in corelatie cu noi servicii bancare si de

asigurare);
= navigatia prin intermediul sistemelor GPS (utila in transporturi, turism,
securitate).
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