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Abstract

The lasts years has seen an explosion of interest in risk management throughout
business, the public sector, and society generally. Textbooks, articles, pamphlets, and
other publications on risk management subjects are constantly appearing and the
number are beginning to grow significantly throughout the entire world. Meanwhile,
the education in the field of risk management has become an international subject.
Risk management education is shaped by many variables, including the needs and
preferences of consumers of business education; the knowledge, abilities, and skills
employers expect graduates to possess, the offer available to those interested in
pursuing management degrees and the resources business schools need to serve their
customers. These are among the variables that make up the context for risk
management education, which is very different today than it was even as recently as
the mid-1990s.

The marketplace for business schools today is characterized by major change.
Increasing competition and globalization of the business education market are among
the root causes of the instability and industry wide leadership is needed to sustain
business schools in order to respond to emerging priorities and challenges.

The article provides an overview of the major items regarding the risk management
education and argues the need for a good education in risk management field. The
article suggests what business school leaders can do to meet the challenges facing risk
management education and presents the conditions of training and knowledge
gathering for risk management.
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Necesitatea implementarii programelor educationale
in domeniul managementului de risc

7/ forturile de introducere a managementului riscului in afaceri au

| fost determinate de doud caracteristici ale vietii economice: pe

A4\ parte tendinta de crestere a riscurilor, ce se explicd datorita

accelerdrii progresului tehnologic, dimensiunii si interdependentei activitatilor,

precum si transformarilor sociale, iar pe de altd parte nevoia crescanda de
securitate a organizatiilor.

In formularea sa cea mai simpla, managementul riscului (MR) este un
proces sistematic de abordare a riscului din cadrul unei organizatii si are diferite
acceptiuni, In functie de persoanele care sunt implicate Tn infaptuirea acestui proces
si de domeniile in care se realizeaza.

Aria de cuprindere este foarte controversati. In abordarea traditionald MR
este considerat ca o stiintd interdisciplinard, care se ocupd cu riscul pur din
organizatii, iar accentul este pus pe asigurari. De asemenea se scrie si se vorbeste
mult despre MR financiar, acesta fiind practicat intens in banci.

O privire retrospectivdi pe orizontul de timp al ultimelor decenii,
evidentiazd o apreciere 1n evolutia notiunilor de risc si incertitudine si, In acelasi
timp, manifestarea a trei tendinte principale in proiectia stadiului acestora':

a) cresterea intr-un ritm fara precedent a situatiilor de risc si incertitudine;

b) o utilizare din ce in ce mai intensiva a resurselor stiintei in procesele de
studiu ale riscului si incertitudinii sistemului socio-economic;

c) amplificarea si diversificarea consecintelor pe care aplicatiile si tehnicile
de analizd a riscului si incertitudinii le-au generat in cadrul mediului social, in
naturd, la nivelul fiecarui agent economic etc.

Evolutia managementului de risc de la inceputurile sale, ca o componenta
integrantd a mecanismului asigurarilor, pana la cea mai recentd pozitie, ca parte
componentd a stiintei managementului, demonstreaza rolul important pe care il
detine in cadrul unei organizatii - acela de minimizare a riscurilor i de valorificare
a oportunitatilor.

"osif, Ghe. N., Gherasim, A., Sistemul asigurdrilor in Romdnia, Editura Tribuna Economica, Bucuresti, 1997
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Referitor la organizarea formald a managementului riscului, nu se poate
vorbi incd pe scara largd de o departajare netd intre managementul general al
intreprinderii, managementul pe domenii (productie, financiar, marketing) si
managementul riscurilor.

Majoritatea firmelor gestioneazd riscurile in cadrul departamentelor
individuale de management. Desi in marile companii occidentale exista un
compartiment cu atributii Tn ceea ce priveste evaluarea, analiza si gestiunea
riscurilor, functia nou creatd serveste ca intermediar functiilor traditionale ale
managementului organizatiei. Astfel, trezorierul corporatiei este cel care se ocupa
de determinarea efectelor fluctuatiilor diferitelor devize. De asemenea, un alt
»manager al riscului” este cel care alege un anumit program de asigurare, cu scopul
de a proteja compania de anumite riscuri referitoare la proprietate, la personal si la
raspunderea civila. Chiar si presedintele corporatiei este un manager al riscului
deoarece este cel care decide alocarea capitalului.

De-a lungul timpului, managementul corporativ a diferitelor tipuri de risc a
fost realizat Tn mod izolat, pe categorii. Traditional, riscurile asigurabile precum
cele referitoare la automobile sau alte bunuri imobile sunt gestionate de
departamentul de asigurdri. Responsabilitatile in ceea ce priveste productia pot fi
gestionate de departamentul juridic. Riscurile in domeniul furnizarii sunt in general
tratate de departamentul de logistica sau aprovizionare, iar riscurile de piata pot fi
gestionate de departamentul de vanzari sau marketing.

Problema acestei abordari neunitare constd in aceea cd 1i lipsesc doud
aspecte importante ale managementului de risc din perspectiva unei organizatii.
Primul este asa-numitul “apetit pentru risc”, iar al doilea este reprezentat de
managementul riscurilor emergente.

In majoritatea cazurilor, fiecare manager de risc ia deciziile referitoare la
gestionarea riscurilor de care este direct raspunzator, fard a lua cunostinta de felul
in care celelalte riscuri sunt gestionate sau fara a cunoaste ce efect va avea decizia
sa de optimizare a riscurilor asupra celorlalti manageri ai riscului. Acest
management separat al riscului, prezent la multe companii, poate conduce la
utilizarea ineficientd a capitalului in gestionarea riscurilor. O coordonare a
diferitelor activititi de management al riscului permite obtinerea de economii la
costurile de administratie a portofoliului de riscuri la nivelul intregii companii.
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Treptat s-a produs trecerea la un nou concept in organizarea formald a
managementului de risc, In special odatd cu asimilarea oportunitatii in definitiile
riscului. A identifica si a clasifica riscurile, altfel decat urmarirea sau prevestirea
unui dezastru sau a unei calamititi naturale, a fost multd vreme o activitate
obisnuitd de management. Confruntarea cu riscuri prin transfer, prin asigurari sau
alte produse financiare, ca si planul de rezervd sau managementul crizei a
reprezentat o practica comund. Ceea ce s-a schimbat Tn ultimii ani este tratarea
vastei varietati a riscului intr-o maniera holistica, ridicind managementul riscului
la o responsabilitate manageriala superioara.

Acest concept relativ recent poartd denumirea de ,,managementul riscului
la nivelul intreprinderii” (ERM - entreprise risk management sau EWRM -
enterprise wide risk management). Aceasta Inseamna integrarea tuturor categoriilor
de riscuri intr-un singur cadru cu scopul optimizarii valorii firmei.

Motivatiile integrarii analizei riscului’ rezida in ritmul schimbarilor induse
de fenomenul globalizarii, de reglementarile din diferite domenii, de asteptarile, in
continud crestere, ale actionarilor, de noile tehnologii etc. Globalizarea sau
expansiunea in mai multe tiri, supune compania unor culturi organizationale i
manageriale variate, reglementari si medii de afaceri diferite. Extinderile,
expansiunile pot aduce companiei daune majore, pierderi financiare foarte mari,
fiind compromise astfel activitatile din toate tarile. Pentru inlaturarea unor
asemenea efecte se poate apela la o companie internationald care si gestioneze
centralizat toate riscurile companiei, atat din tara de origine, cat si din celelalte tari
in care 1si desfdsoara activitatea.

Date fiind presiunile generate de aceste schimbéri asupra decidentilor,
acestia din urma au nevoie de certitudini privind natura deciziilor lor. in acest
context, managementul riscului functioneaza ca un sistem progresiv de garantie si
control ce contribuie la succesul afacerii.

Domeniul managementului riscului se afld insé intr-un proces accelerat de
evolutie, iar rezultatul este concretizat in explozia de publicatii, ghiduri,
metodologii §i in organizarea frecventa de seminarii si conferinte pe aceasta tema.

In contextul economic mondial actual, o buni pregitire in domeniul
managementului riscului este o unealtd de baza a oricarui manager de nivel mediu

2 Conform studiului realizat de citre The Economist Intelligence Unit Ltd. si MMC Enterprise Risk: Enterprise
Risk management. Implementing New Solution, citat in Sammer Joanne, Combating Risk, Business Finance
Magazine, Aprilie 2002
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sau superior, fara de care obiective precum maximizarea profitului, stabilitatea
veniturilor sau cresterea economica nu ar putea fi atinse. Am putea spune ca, fara o
cultura a managementului riscului, un manager nu isi poate indeplini sarcinile in
domenii independente din punct de vedere operational, insé interconectate printr-o
constanta universala: riscul.

Dupi cum observa inci din anii *70 George L. Head’, profesor la Temple
University, curiculele universitare ar trebui sd se axeze pe conceptul conform
caruia 1n firme, managementul riscului este un proces fundamental ce
imbunatateste luarea deciziilor si care contribuie la atingerea in cel mai eficace
mod a obiectivelor stabilite de organizatie.

Managementul riscului este considerat tot mai frecvent ca o functie
generala a managementului organizatiei al carei obiectiv este identificarea, analiza
si controlul cauzelor si efectelor incertitudinii si riscurilor dintr-o organizatie.
Scopul principal al managementului de risc este sprijinirea organizatiei sa
progreseze spre atingerea scopurilor si obiectivelor sale in cel mai direct, eficient si
eficace mod.*

In februarie 2007, The Economist Intelligence Unit a intervievat
218 manageri din Intreaga lume despre abordarea lor in privinta managementului
de risc si despre principalele provocari si oportunititi legate de aceasta functie.
Respondentii provin din variate industrii §i regiuni geografice precum Asia,
Australia, America de Nord si vestul Europei. Aproximativ 50% dintre acestia
reprezintd companii cu un venit anual de peste 500 milioane USD, toti respondentii
au influenta sau responsabilititi in ceea ce priveste deciziile strategice in domeniul
managementului de risc din companiile lor si aproximativ 65% sunt manageri de
top sau executivi. In cadrul chestionarului, la intrebarea ,, Care considerati cd este
cel mai important element care contribuie la succesul managementului de risc in
organizatia dvs.?” cei intervievati au pozitionat cultura puternicd si constiinta
riscului 1n cadrul organizatiei pe primul loc, urmata de o atitudine fata de risc bine
definitd, precum si de sisteme de monitorizare a riscului bine definite.

* Head, G.L., 1973. ,,Teaching Risk Management as a Decision Process. A review of the New LI.A. Program in
Risk Management”, in The Journal of Risk and Insurance, vol. 40, no .1. pp. 149-151, 1973
* Williams, A.C., Risk Management and Insurance, McGraw-Hill, 7th, New York, 1995, pp. 27-29
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La intrebarea ,,Cdt de eficace considerati ca realizeaza organizatia dvs.
managementul urmdtoarelor categorii de riscuri ?” (vezi figura 1) a rezultat ca
riscul de finantare, urmat de cel de creditare si cel reputational sunt cele carora li se
acordd cea mai mare atentie din partea echipelor de management din intreaga lume.
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Figura 1 ,,Cét de eficace considerati ca realizeaza organizatia dvs.
managementul urmaitoarelor categorii de riscuri ?” (EIU, 2007)

Amploarea pe care a primit-o managementul riscului in practica a condus
la necesitatea introducerii programelor de management al riscului in cadrul scolilor
de afaceri, 1n special, incepand chiar de la cele mai elementare notiuni. Pornind de
la aceastd necesitate, in Statele Unite ale Americii au fost create programe
educationale superioare ce contineau notiuni de management al riscului integrate in
cadrul unor cursuri ce aveau deja vechime in curricula universitard, precum
marketing, management general, contabilitate, managementul resurselor umane sau
managementul productiei. S-a considerat initial cd managementul riscului este
parte integrantd a oricarei decizii manageriale, deci poate fi introdus ca subparte a
acestor cursuri mai cuprinzatoare.

Economia seria Management Anul X, Nr. 2, 2007



b Management

Ulterior, in timp ce lucrari teoretice incep sa apara intr-un numar din ce in

ce mai mare, institutii specializate (cu preponderentd din SUA) includ intre
serviciile de consultantd si cursuri specializate de management al riscului. Printre
primele care au facut acest pas se numara Insurance Institute of America, care, In
anii ’60 a creat o serie de cursuri denumite ,,Risk Management Courses”, ale caror
programa se axa pe cinci pasi ai procesului decizional In cadrul managementului
riscului: identificarea si analiza domeniilor expuse la risc, dezvoltarea unor tehnici
alternative pentru tratarea fiecérei expuneri, alegerea celor mai bune metode de
tratare a simptomelor, implementarea tehnicilor alese si monitorizarea rezultatelor.
Astfel, fiecare curs se axa pe cite un pas teoretic, conducand, in final, la o
expunere pe larg a principiilor de baza in managementul riscului. In 1966 Institutul
de Asigurari American realizeaza un set de trei teste, reunite sub titulatura de
»Associate in Risk Management” (ARM), fiind recunoscut ca primul certificat de
acest fel. Desi era inca orientat, cu precadere, catre managementul asigurarii
corporatiei, prevederile sale promoveazd o viziune mai cuprinzitoare asupra
conceptului MR, avand totodata rolul de a mentine ARM intr-un permanent proces
de actualizare.

O alta asociatie americand importantd ce a facut eforturi spre educatia in
domeniul MR este American Risk and Insurance Association. Odata cu aparitia
publicatiei ,,The Journal of Risk and Insurance”, a urmat crearea unor cursuri
specializate de managementul riscului. In momentul de fatd, cei mai multi profesori
ce predau cursuri in domeniul respectiv provin de la American Risk and Insurance
Association.

In 1975 in SUA, American Society of Insurance Management (fondati in
1950) isi schimba numele in ,Risk & Insurance Management Society” (RIMS),
recunoscand astfel focalizarea atentiei catre managementul de risc sugerat initial de
catre Gallagher, Snider and Denenberg in Philadelphia, cu 20 de ani in urma. Pana
la sfarsitul secolului trecut, RIMS avea, in calitate de membrii cu drepturi depline,
3000 de corporatii si mai mult de 7000 de membrii delegati, precum si un vast
spectru de programe educationale si servicii concentrate, in special, pe asigurarea
MR in SUA.

Cu sprijinul RIMS, revista Fortune publica in 1976 un articol special
intitulat ,,Revolutia MR”. In cadrul acestui articol, se sugereaza coordonarea
functiilor MR din cadrul unei organizatii care, pana atunci nu erau luate in calcul
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si acceptarea de catre consiliul de administratie a responsabilititii de realizarea a

unei politici organizationale si supraveghere a riscurilor. A fost nevoie de trecerea
a 20 de ani ca multe din ideile cuprinse in aceasta lucrare sa fie acceptate pe scara
larga.

In 1980 a luat nastere in Washington Societatea de Analiza a Riscului (The
Society for Risk Analysis - SRA), avand ca scop reprezentarea opiniei publice si de
a sprijini MR academic si de mediu. In acelasi an apare si revista trimestriald a
societdtii mentionate, numita ,,Analiza Riscului”. Pana in prezent, SRA a acumulat
peste 2200 de membri din lumea Intreaga. Prin intermediul eforturile sale, termenii
de evaluare a riscului si MR devin cunoscuti in prevederile legale din America de
Nord si Europa.

Trecand insa granitele continentului nord-american, desi mult mai tarziu,
Europa cunoaste o evolutie asemanitoare a invatamantului de specialitate. Dupa
modelul american, marile scoli de afaceri din Marea Britanie preiau cursuri de
management al riscului 1n incercarea de a tine pasul atat cu invatamantul din SUA,
cat si cu nivelul de cultura manageriala de acolo. Astfel, scoli cu renume precum
Imperial College of London, University of Cambridge sau Oxford University,
introduc 1n cadrul scolilor economice cursuri de management al riscului.

In 1971, un grup de reprezentati ai unor companii de asiguriri s-au intalnit
la Paris pentru a crea Asociatia Internationala de Studiere a Asigurarilor
Economice (International Association for the Study of Insurance Economics). Doi
ani mai tarziu, Asociatia de la Geneva (AG), dupa cum este mai bine cunoscuta,
organizeaza prima sa Adunare Constitutiva si incepe un proces de interconectare a
MR, asigurdrilor si a relatiilor economice. Sub conducerea primului sau secretar
general si director, Orio Giarini, AG promoveaza stimulente intelectuale pentru
dezvoltarea acestei discipline.

In anul 1986 isi Incepe activitatea, la Londra, Institutul de MR (The
Institute for Risk Management — IRM). Cativa ani mai tarziu incepe o serie de
simpozioane internationale sub deviza ,,Prieteni ai IRM”, reprezentdnd primul
program educational ce dezbate MR din prisma multitudinii de factori care il
influenteaza.

Au urmat marile scoli din Franta, in special Grandes Ecoles, care au dorit
sd se mentind In topul universitatilor europene in domeniul managementului.
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Mergand spre alte zone geografice, in 1995 o echipa multidisciplinara de la
Standards Australia/Standards New Zeeland publica primul standard pentru MR

(revizuit ulterior in 1999), care a intrunit si coroborat, pentru prima oara, mai multe
discipline. Acest standard este urmat de eforturi similare atit in Canada, cat si in
Japonia. In timp ce unii analisti 1-au considerat ca fiind un efort prematur, datorita
evolutiilor constante ale MR, cei mai multi l-au apreciat ca pe un prim pas
important ctre un punct de vedere general acceptat la nivel global.

In 1996 ,The Global Association of Risk Professionals” isi incepe
activitatea la New York si Londra. Aceasta noud organizatie, obisnuitd cu lumea
Internetului, isi desfdgoard initial activitatea doar prin operatiuni electronice, fara a
avea reprezentante sau personalul aferent. Pana la nivelul anului 2004, a devenit
cea mai mare asociatie MR, cu peste 5000 de contribuabili si peste 17000 de
membrii asociati.

Preocuparile pentru introducerea managementului de risc in curiculele
universitare, precum §i in programele de training ale firmelor continud sa se intensifice,
dar ritmul este diferit de la un continent la altul si chiar de la o tara la alta.

Factorii ce conditioneaza formarea si acumularea
cunostintelor in domeniul managementului riscului.
O abordare educationala

Progresul tehnic inregistrat in ultimele decade a condus, fara indoial, la o
remodelare a arhitecturii economice la nivel global. Urmare s§i, in acelasi timp,
generator al acestor remodelari, poate fi considerat avantul luat de cercetarea
stiintifica la nivelul majoritatii ramurilor educationale. Astfel, datorita
descoperirilor din ce In ce mai dese in cele mai variate domenii, lumea
inconjuratoare capata in fiecare zi o noud dimensiune. In acelasi timp, aceasta i
permite generarea urmatoarei serii de descoperiri, un fel de interconditionare
viitoare.

Legaturile cele mai evidente intre rezultatele cercetarilor si practica sunt
puse in valoare in domeniile tehnice, precum telecomunicatii, IT, transporturi etc.
Aici, partea practica fiind tangibila, fiecare imbundtdtire a teoriilor existente
conduce la rezultate spectaculoase. La polul opus se aflad stiinte precum medicina,
unde, desi se fac progrese mari de la un an la altul, acestea nu pot fi puse de cele
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mai multe ori pe seama progresului teoriei medicale, ci, precum precedentele, sunt
datorate aceluiasi progres al tehnicii si aparaturii medicale. Domeniul economic se
incadreaza intre cele doud exemple diametral opuse datorita caracterului sau mixt:
desi cercetarile continue aduc imbunatatiri economiei ca stiintd, rezultatele practice
sunt un cumul al acestora si al progresului tehnic. Modalitatile in care are loc
transferul intre cercetarea stiintificdi din domeniul managementului riscului i
aplicarea practica a acestuia, prin intermediul institutiilor de Tnvatamant, va face
obiectul urmatoarei sectiuni a prezentului studiu.

Studiile de specialitate abordeaza problematica dezvoltarii educationale ca
domeniu general prin prisma unor factori descoperiti a avea o importanta cruciala
asupra credrii cunostintelor ca materie prima in procesele economice.

Astfel, Richard R. Nelson® propune ca prim factor ,,baza intelectuald ce
conduce o tehnologie dincolo de granitele actuale, inainte ca aceasta sd ajunga in
zone in care dezvoltarea se face pe principiul incercarii §i erorii”. Acest factor
poate fi denumit primar datorita calitdtilor sale intrinseci, generdnd materia prima
necesara dezvoltarii stiintei.

Un al doilea factor, conform aceluiasi autor, constd in capacitatea de a efectua
experimente asupra unor fenomene necunoscute sau putin cunoscute in prezent, precum
si capacitatea de a transmite un feedback conform rezultatelor obtinute.

Cei doi factori descrisi anterior formeaza modelul Si7T (,.stiinta ilumineaza
tehnologia), model in care cercetarea este realizatd offline, cu alte cuvinte in
locatii diferite de cele in care se vor aplica rezultatele palpabile — de cele mai multe
ori, experimentele se executd in laboratoarele de cercetare-dezvoltare. Specific
modelului este faptul cd existd cdi de comunicatie foarte bine conturate intre
cercetare si tehnologie, o mare parte a cunostintelor acumulate in faza stiintifica
fiind translatate in instructiuni si documentatie pentru partea practica, astfel incat
transferul de cunostinte se face rapid.

Acest model este unul ce se preteaza in special in cazul domeniilor
tehnologice, unde stiinta genereaza, datoritd avansarii tehnologiei, noi cunostinte
care, la randul lor, permit noi avansari tehnologice. Astfel are loc
interconditionarea stiintd-tehnologie, interconditionare in care caile de comunicatie
au un rol esential.

* Nelson, Richard R., “Knowledge and innovation systems”, in Knowledge Management in the Learning society,
OECD Paris 2000, p. 5
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Desi modelul este unul cu o ratd ridicatd de succes in ceea ce priveste
progresul stiintific si tehnic, el nu poate fi implementat in orice domeniu. Cel mai
elocvent exemplu este cel al educatiei. De-a lungul timpului, educatia a cunoscut
progrese aproape neinsemnate datorate modelului anterior, acest lucru fiind datorat
a numerosi factori.

Cel de-al doilea model studiat de Nelson este ,,invatarea prin practica”,
model reprezentat de indivizi care acumuleaza cunostinte noi pe masurd ce
dezvolta actiuni care au o finalitate practica, exceptand astfel cercetarea in sensul
stiintific. Acest mod de dezvoltare este denumit online, deoarece concentreaza in
acelasi loc atat imbogatirea cunostintelor, cat si progresul tehnic.

Educatia se pozitioneazd cel mai bine in cadrul acestui al doilea model,
deoarece, asa cum am specificat anterior, este un domeniu in care cercetarea
stiintificd este redusd, chiar neinsemnata. De asemenea, Intreaga stiintd economica
are o mai mare afinitate spre cel din urma model, numit de autor ,,umanistic”, desi
unii autori incadreaza activitatile de cercetare economica in cercetarea stiintifica.
Acest fapt este eronat datoritdi a ceea ce reprezintd cercetarea stiintifica,
experimentald, anume crearea unor conditii care nu existd in prezent, care nu
pornesc de la factori actuali sau trecuti, o Invatare offline, care conduce la rezultate
noi si progres al domeniului de aplicabilitate. Economia, desi utilizeaza metode de
cercetare stiintificd, acestea sunt axate pe probleme ridicate de constrangeri deja
existente, Incercand sa le rezolve prin crearea unor modele pseudo-virtuale. Tocmai
aceasta pseudo-virtualitate a modelelor create face ca economia sa nu fie inclusa in
randul domeniilor ce avanseaza prin modelul stiintific SiT.

Pentru a pozitiona cultura managementului riscului intr-unul dintre cele
doua modele avem nevoie de un alt factor, cel ce a dus la crearea acestui domeniu
si care a pus bazele cercetarii si inovatiei in multe altele, anume competitia. Este un
fapt comun acela ca inovatia are la baza ca factor primar nevoia de diferentiere fata
de concurenti, fiind vorba de economie. Tocmai aceastd competitie conduce la
crearea unei predispozitii spre noutate, spre evolutie, fara de care orice agent
economic nu ar supravietui pe o piatd concurentiala. Se pune problema incadrarii
factorului concurential in cadrul unuia dintre cele doua modele definite; avand insa
in vedere ca fiecare dintre acestea conduce la inovatie, putem presupune ca factorul
competitiv poate exista in ambele modele la diferite intensitati, in functie de modul
de activitate al fiecarui domeniu analizat.
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Problema pozitionarii educatiei in domeniul managementului riscului
trebuie abordata din doud perspective: cea educationala si cea economica.

Educatia ca domeniu se inscrie cu preponderentd in modelul ,,umanist” al
invatarii prin practicd. De ce acest lucru? Pentru ca, desi in cadrul cursurilor se
predau cele mai noi descoperiri ale stiintei, tehnica de predare in sine nu este
cercetatd la scard mare ca un lucru de sine statator, cercetarea stiintifica fiind astfel
de importantd secundara. Practic, modalitatile de predare ale profesorilor sunt, la
baza, aceleasi, singurele imbunatatiri fiind aduse la nivel macro de noile tehnologii,
care 1nsd modifica doar procesul de predare, nu si tehnica profesorald. Un argument
puternic pentru aceasta teorie este faptul ca, in momentul in care un cadru didactic
descopera un mod nou de trecere a cunostintelor de la profesor la elev, face acest
lucru intr-un cadru de practicd, in sala de clasa, si nu in laboratoare de cercetare.
Astfel, procesul este unul online, fapt ce intareste concluzia potrivit careia educatia
este un proces de Invatare prin practicd. De asemenea, in momentul in care se
descoperda o noua tehnica educationald in acest mod, ea nu este transmisa prin
canale specifice pentru a fi reprodusd la scard largd, neexistand 1n acest caz
feedbackul necesar unei cercetéari in sine.

Pe de alta parte, managementul riscului, fiind o activitate prin excelenta
economica, 1si cauta incadrarea in modelul de cercetare stiintifica. Totusi, asa cum
am aratat anterior, cercetdrile in domeniul economic nu sunt pur stiintifice, nu
pornesc de la fapte necercetate, ci, mai degraba incearcd sd rezolve anumite
probleme ce apar pe durata activititilor specifice domeniului. Astfel si
managementul riscului porneste de la date de intrare deja existente pe care
incearca, prin metode specifice cercetarii, sd creeze modele ale fenomenelor reale
pentru ca, in final, sd produca rezultate teoretice care vor putea fi reproduse in
practica. Totusi, de cele mai multe ori, cercetarea in domeniul managementului
riscului se produce in limitele modelului online, cu alte cuvinte nu existd o
cercetare stiintificd propriu-zisd, in laborator, ea producandu-se pe ,.teren” sau, mai
bine spus, se impleteste cu practica manageriala.

O parte a problemei cercetdrii educationale in domeniul managementului
riscului o reprezintd imposibilitatea sistemului educational de a efectua
experimente, sau, mai exact, de a le utiliza la scar larga. In momentul in care este,
totusi, efectuatd o astfel de actiune, rezultatele nu vor putea fi transmise pentru a
imbogati fondul de cunostinte asupra domeniului in sine, datoritd unui factor
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subliniat de Jackson incid din 1968° si de Cowan in 2000’, anume limbajul
specializat. Acestia observau cd una dintre cele mai evidente trasaturi ale
limbajului profesoral este lipsa unui vocabular tehnic. Desigur, se poate aduce
impotriva acestei afirmatii argumentul multitudinii limbajelor specifice fiecarui
domeniu educational (precum cel din domeniul fizicii, al filosofiei sau
matematicii); aceste limbaje insa nu ilustreaza un vocabular tehnic al educatiei in
sensul general al acesteia, ci limbaje specifice domeniilor adiacente acesteia. Lipsa
unui astfel de limbaj specializat al educatiei conduce la o altd problema —
transmiterea cunostintelor de la o persoand sau grup de persoane la alta/altul. In
domenii precum dreptul sau medicina, si ele eminamente axate pe modelul de
invatare prin practicd pana acum cateva zeci de ani, s-a implementat un sistem de
inregistrare a cazurilor diverse tocmai pentru a folosi experienta fiecarei persoane
in scopul credrii unei baze de date de cercetare pentru viitorii practicanti. Acest
mod de studiere a proceselor si activititilor intarzie sa fie implementat in
invatamant, desi, in cazul managementului riscului, care are o laturd practica
evidenta, ar putea avea efecte imediate.

Desi existd experti in domeniul managementului riscului, acestia sunt,
intr-o majoritate covarsitoare, angajati ai unor companii din diverse domenii (mai
ales In SUA). Practicand profesoratul ca o a doua ocupatie, educatia are de suferit
prin faptul ca aceste persoane nu au timpul sau initiativa de a cerceta in spiritul
credrii unei baze de cunostinte educationale care sd conduca la modele de predare.
In realitate profesorii lucreaza independent, astfel incat orice descoperire a unei
solutii la probleme globale ale Invatamantului va raimane Tn umbra, nedezvaluita.

Dezvoltarea sistemului educational in domeniul managementului riscului
este iminenta, avand la baza competitia. Daca pana la sfarsitul secolului al XIX-lea
educatia era un domeniu lipsit de competitivitate, secolul al XX-lea aduce
liberalizarea pietei educationale mondiale, incepand cu SUA si, mai tarziu, Marea
Britanie. Apar atunci doud curente de gandire: primul, care doreste abordarea
procesului educational prin prisma modelului stiintific, iar al doilea, cel umanist,
care vede solutionarea problemelor specifice acestui domeniu prin modelul
invatarii prin practica. Odatd cu cresterea nivelului competitiei pe plan regional si
mondial, educatia va deveni, probabil, un serviciu ce va urma regulile pietelor

¢ Jackson, P.W., ,,Life in classrooms”, Rinehart & Winston, Olanda 1968
" Cowan, R. si Foray, D., ,,The explicit economics of knowledge codification and tacitness”, in Industrial and
Corporate Change, 9(2), 211-253, 2000.
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libere, trebuind astfel sd se alinieze cu celelalte domenii din punct de vedere al

cercetarii §i dezvoltarii stiintifice. Un rol decisiv il poate avea managementul
riscului deoarece, venind dintr-un domeniu prin excelentd practic, in care
cercetarile sunt numeroase si foarte competitive, transmiterea ,,genelor”
competitive dinspre acest domeniu economic catre cel educational ar putea ajuta la
schimbarea modului in care este privitd cercetarea stiintifica educationala. Pana
atunci Insa, aceasta va avea cele doud modele prezentate de Nelson ca poli extremi,
ramanand a evolua diferit in functie de specificul cultural si politic al fiecarei
regiuni geografice.
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