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Abstract

The actual social-economic context determined major changes and
transformations in the strategically and operational plan at the economic system and
organization level. The major actual concern regards working capital insurance necessary
on a short and medium period, the market quota maintenance and the definition of some
strategies capable to ensure acceptable profitability levels. In the context of the expenses
structure optimization, at the SME-S level a possible solution regards the integration of
some working collaborating media, capable to answer the various requests in a
corresponding time period. The present paper analyses a part of the implementation
aspects of such systems at the SME-S level, in the context of the economic globalization.
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Rezumat

Contextul actual socio-economic a determinat mutatii §i transformdri majore in
plan strategic si operational la nivel de sistem economic si organizatii. Preocuparile
majore actuale vizeaza asigurarea capitalului de lucru necesar pe termen scurt §i mediu,
mentinerea cotei de piatd §i definirea unor strategii capabile sa asigure nivele de
rentabilitate acceptabile. In contextul optimizdrii structurii costurilor, la nivelul
IMM-urilor o solutie posibila vizeaza integrarea unor sisteme colaborative de lucru,
capabile sa raspunda diverselor cerintelor intr-un interval de timp corespunzator.
Lucrarea de fata analizeazd o parte din aspectele implementarii unor astfel de sisteme la
nivelul IMM-urilor, in contextul globalizarii economice.
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Introducere

ediul economic international este caracterizat, in momentul actual, de

importante modificari in ceea ce priveste structura, functionalitatea si

evolutia companiilor indiferent de domeniul de activitate, tipul
organizatiei sau dimensiunea acesteia. Fluctuatiile cele mai mari le resimt companiile
multinationale, care, intr-un interval de timp foarte scurt, reusesc sd transmita efectele, cu
precadere cele negative, la nivelul fiecarui sistem economic. Acest aspect insa influenteaza
dezvoltare, a dificultatilor intervenite in procesul de finantare sau chiar pierderea unor
segmente de piata.

Consecintele globalizarii, ca proces economic, se resimt in planul cresterii
concurentei, a ridicarii nivelului de competitivitate acceptat de piatd si a diminuarii ratelor
de eficienta in intreaga activitate desfisurati. In acelasi context, cele mai importante
aspecte devin investitiile strategice, rapiditatea cu care o companie poate face fatd
schimbarilor astfel incat sd se diferentieze pe piata, dezvoltarea unui avantaj competitiv
pentru iesirea dintr-o astfel de situatie.

In Romania, existi aproximativ 600 000 de societiti comerciale de tip
intreprindere mica si mijlocie, care realizeaza 72% din produsul intern brut (PIB). Ponderea
importanta a produsului intern brut asigurata prin contributia acestui sector, demonstreaza
necesitatea atenuarii efectelor fenomenului de globalizare si identificarea unor cai concrete
care sd asigure supravietuirea si dezvoltarea pe termen mediu si lung.

Evolutia in planul competitivitatii a organizatiilor si a societdtii civile, ca
ansamblu, depinde de capacitatea de a reactiona flexibil si proactiv la schimbdrile frecvente
si constante ale mediului. Liberalizarea circulatiei persoanelor la nivel mondial a influentat
gradul de importantd a acestora in activitatea economicd, practic capitalul uman si
cunostintele detinute de acesta au devenit cele mai relevante, fatd de alte categorii de
resursele. Aceastd tendintd se resimte puternic in cadrul IMM-urilor, principala sursa
generatoare de locuri de muncd, nevoite sa asigure angajatilor nu numai recompense
financiare corespunzatoare, dar si conditii de muncd si oportunititi de dezvoltare
profesionald. Dimensiunea umana a activitatii economice a IMM-urilor se caracterizeaza
prin multiculturalitate, fapt ce impune transformarea acestei trasdturi intr-un avantaj, printr-
o abordare mai putin sofisticati dect cea a marilor companii. insa discrepanta dintre cei
care anticipeaza asemenea actiuni si cei care schimba efectiv ceva se mareste considerabil
in perioada actuald. in completarea dificultitilor intAmpinate de IMM-uri apare si tendinta
potrivit careia, desi numarul acestora creste in fiecare an, durata medie de viata este relativ
scurtd; rata de crestere anuald a IMM-urilor a fost de 12% 1n ultimii 15 ani, iar procentul
celor care vor falimenta, cel putin la nivelul anului 2009, a fost previzionat la 40%
(Nita, 2009).

Necesitatea implementarii unor modele de afaceri
colaborative

Specializarea proceselor, dar si a resurselor implicate 1n diferite activitati

desfasurate, cauzeaza, In mod frecvent, confuzie in rindul antreprenorilor si
managementului IMM-urilor. Cel mai adesea, acestia, Intimpind dificultdti in a alege
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persoanele de contact, tipul informatiilor necesar a fi solicitate, modalitatea de a face
distinctie/selectie intre produsele/ serviciile disponibile.

In ceea ce priveste domeniul de activitate, intreprinzatorii mici si mijlocii s-au
aflat In imposibilitatea de a patrunde si rezista pe piete dominate de companii
internationale. Drept urmare, solutiile de asigurare a existentei au venit din sfera
identificarii unor nise de piatd sau a unor grupuri de consumatori definite printr-o cerere
superioard ofertei. in contextul economic actual, inovarea reprezinti una dintre modalitatile
prin care IMM-urile pot recupera deficitul de resurse pentru cercetare si dezvoltare, sau
chiar insuficienta efectivului de personal, aceasta insd doar prin intermediul aliantelor
strategice intre organizatii din aceeasi industrie, construite pe modele de business agile si
flexibile.

Perioada de maturizare, specifica ciclului de viatd al unei societati comerciale
poate fi caracterizatd prin necesitatea implementarii unor actiuni care sa “reinventeze” si sa
se adapteze rapid la schimbare, pentru a depisi starea de vulnerabilitate in fata esecului. In
conditii normale, schimbarea nu ar trebui sa reprezinte o dificultate, Insd caracterul limitat
al resurselor disponibile unui IMM reprezintid o provocare. In acelasi timp, dimensiunea
poate constitui un avantaj in momentul in care se decide implementarea unei schimbari,
motivat prin rapiditatea si facilitatea raspunsului.

Procesul de reorganizare strategica si operationald la nivelul IMM-urilor este
necesar a fi realizat si din perspectiva structurilor informationale utilizate, aceasta fiind
orientate spre reducerea, in principal, a timpilor necesari pentru identificarea informatiilor
necesare, indiferent de sursa de provenientd, optimizarea sistemului de operationalizare a
deciziilor si actiunilor, asigurarea unei conexiuni optime a diverselor aplicatii utilizate

De asemenea, lipsa unei strategii informationale coezive (holistice) provoaca
majore greutiti in atingerea obiectivelor stabilite. in majoritatea cazurilor, factorii
decizionali nu percep, In mod clar, beneficiile dezvoltarii, distribuirii/ Tmpartirii
infrastructurii si logica afacerii pe care o administreaza. Decidentii se concentreazd pe
nevoile imediate §i raspund acestora prin dezvoltarea unor sisteme informatice multiple cu
aproape functionalitate asemanatoare, dar care contin algoritmi ce complica orice incercare
de integrare si consolidare. Conflictul dintre atingerea obiectivelor afacerii si utilizarea
solutiilor informatice poate fi rezolvat prin implementarea mediilor colaborative (CWE
collaborative working environment — mediu de lucru colaborativ, definit ca fiind ca fiind
un mediu de lucru care ofera capabilitati de impartdsi informatiile si de schimb de opinii, cu
scopul de a ajunge la o intelegere comuna intre diversele expertize) si a structurilor
orientate pe servicii (SOA service oriented arhitecture — arhitecturd orientatd pe servicii,
definit ca un set de bune practici, construit pe verticale industriale, in baza carora
organizatiile isi pot configura un sistem informatic optim).

Beneficiile implementarii mediilor colaborative de lucru
la nivelul IMM-urilor

Dezvoltarea si implementarea mediilor colaborative nu constituie insd procese
facile la nivelul unor departamente din diversele structuri organizationale, ci presupune o
implicare majord 1n actiuni concrete, care sa beneficieze de sprijinul tuturor factorilor
decidenti. in acest sens, punctul de plecare poate fi dezvoltarea unei hirti, in care primul
pas este sa asigure intelegerea proceselor de afaceri de catre decidenti, urmat de elaborarea
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unei strategii informationale care si identifice indicatorii cheie de performanti. in
continuare, se poate contura un plan care sd precizeze beneficiile si care sa includa
principiile, arhitectura de referintd, harta §i care sa se finalizeze cu identificarea
»avantajelor rapide” ale serviciului construit. Parcurgerea tuturor pasilor anteriori incheie
procesul si lanseazd momentul in care, departamentul IT trebuie sa identifice cea mai
adecvata / potrivitd infrastructurd a serviciilor pentru a furniza solutii de business.

Mediile colaborative vin ca o alternativa pentru sustinerea gradului de flexibilitate
al organizatiilor la schimbarile imprevizibile ale mediului economic international, prin
integrarea tehnologiilor si a resurselor informationale depozitate pe suport virtual, pe baza
caruia se asigurd relationarea diverselor domenii de interes ale IMM-urilor legate prin
activitati complementare.

Pe de alta parte, mediile colaborative sunt unelte tehnologice care sprijind
indivizii, atdt in munca lor individuala, cat si in cea de cooperare. Evolutia practicilor de
lucru, de la modul traditional de conlucrare, caracterizat prin proximitate geografica, la cel
virtual, caz in care expertii (profesionistii) pot lucra Tmpreuna, indiferent de localizarea
geograficd, favorizeaza utilizarea acestora.

Adeseori, mediile colaborative sunt considerate a fi rezultatul progresului
tehnologic. Cu toate cd, tehnologia informatiei si a comunicarii furnizeazad o serie de
instrumente si infrastructura si contureaza fundamentul muncii colaborative, activitatea de
aplicare a tehnologiei si Incadrarea acesteia 1n organizatie reprezintd elementele cheie ale
succesului sau esecului trasaturilor colaborative.

Adoptarea mediilor colaborative drept practici de lucru reprezintd o consecintd a
procesului de globalizare. Uneltele de colaborare dezvoltate in acord cu domeniul
tehnologiei informatiei si comunicarii, combinate cu tehnicile de management la distanta
ofera noi perspective in vederea eliminarii limitelor cooperarii la nivel global intre IMM-uri
si angajati. Gestionate eficient, acestea participd la progresul domeniului cercetarii §i
dezvoltarii, si implicit la cresterea productivitatii, printr-o pondere mai mare a populatiei
angajate si o crestere economicd a Europei. in conditiile conturdrii a citorva forte
competitive, In urma globalizarii, celelalte companii pot promova si implementa mediile
colaborative ca avantaj strategic, prin integrarea noilor tehnologii in procesele specifice de
afaceri. Procesul de globalizare forteaza Europa sd se concentreze pe identificarea unei
modalitati de a crea oportunititi mai bune companiilor pentru a stabili noi medii
colaborative, conduse de integrare tehnologicd puternicd, utilizarea instrumentelor TIC,
aplicarea abordarii centrate pe individ, pentru a raspunde progresului intens al unor tari
precum China, India sau Brazilia. Mediile colaborative care folosesc unelte ale tehnologiei
informatiei §i comunicarii, dar sunt orientate spre individ, vor permite o mai buna
exploatare a oportunitatilor oferite de piata globald. Mai mult, In loc ca marile puteri
globale sa fie considerate o amenintare, companiile europene ar putea sda profite de
existenta acestora §i sd creeze produse sau servicii mai inovative.

La nivel european, au fost demarate numeroase initiative de cercetare pentru acest
domeniu. Insisi Comisia Europeand, prin FP7 (Framework Program 7) a stabilit drept
obiectiv ca ,,in 2020, mediile de munca colaborative vor oferi infrastructura hardware si
software omniprezentd compusd din resurse furnizoare a unei noi game de activitati
orientate, servicii software flexibile in functie de context, sustindtoare a modelelor de
interactiuni umane, umane catre interactiunile robotilor si dispozitivelor colaborative, care
toate interactioneaza intr-un dinamic si pro-activ aspect” (Europeean Commission, 2008).
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Intr-o statistici publicatd la nivel global, peste 1650 de directori executivi
considerd ca, pand 1n anul 2020, importanta colabordrii efective si eficiente va creste (The
Economist Intelligence Unit, 2006).

Avand in vedere aspectul ca cei mai multi dintre acestia considera ca principala
sursd de competitivitate vor fi angajatii cu potential si cunostinte, companiile sunt obligate
sa mareasca chelutielile in sectorul IT, strategii de resurse umane si strategii organizationale
pentru a progresa in productivitate prin intermediul cunostintelor despre si la locul de
munca.

Pentru o mai buna intelegere, dar si o mai bund abordare a domeniului, la nivelul
IMM-urilor este recomandatd o abordare structurata, care sd aiba in vedere fluxul
urmatoarelor procese: aplicare (pentru ce este bun un mediu de munca colaborativ?),
organizare (cum trebuie organizat un mediu colaborativ?) si tehnologie informatica (ce baza
tehnologica exista si cum va fi dezvoltata?).

APLICARE

TEHNOLOGIE GJANIZARE

INFOR

Figura.l. Aspecte ale implementarii mediilor colaborative

In ceea ce priveste aplicarea, pot fi identificate 3 activititi asociate lucrului
colaborativ: comunicare, (prin schimb de informatii), prezentare (argumentarea
continutului informational catre ceilalti), colaborare (actul simultan de a actiona precum o
echipi). In mod fundamental, mediul colaborativ de lucru are drept rol utilizarea
cunostintelor pentru realizarea unor actiuni competitive.

Activitatile colaborative trebuie sa fie organizate in acord cu gradul de prezenta al
angajatilor, In termeni de munca, spatiu si timp. O abordare primara implicd 3 dimensiuni
diferite: prima ar fi cea de dozator, ceea ce Inseamna cd resursele umane actioneaza in
locuri si ore diferite; la cerere, adica angajatii conlucreaza fizic sau virtual in acelasi timp; a
doua ar fi cea orientatd pe continuitate, cu sensul unui mediu care este, In permanenta
accesibil obiectivelor de comunicare si cea de colaborare.
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Convergenta tehnologiei informatiei si a comunicdrii a fost realizatd prin
instrumente si tehnologii care combina elementele tehnologice de bazd ale mediului de
lucru colaborativ.

Pentru evaluarea gradului de implicare a mediilor colaborative si a structurilor
orientate pe servicii, literatura de specialitate recomanda utilizarea Key Agility Index (KAI)
(Erande, 2006), indicator ce reflecta numarul de servicii si aplicatii din cadrul unei
organizatii precum si calitatea si eficienta acestora. El se poate calcula ca raport intre timpul
necesar pentru o schimbare completd in raport cu o cerintd si timpul necesar pentru a
incé destul de limitate, practic doar companiile puternice multinationale, cu rate de crestere
semnificative si nivel de competitivitate crescut, care au derulat deja proiecte in sisteme
colaborative, pot beneficia de informatiile unui astfel de indicator.

Implementarea mediilor colaborative la nivelul organizatiilor constituie, un proces
dinamic, ce trebuie sd raspundd, intr-o maniera adecvatd unui lant intreg de provocari
precum:

- cooperarea, definitd prin posibilitatea utilizarii mediului colaborativ pentru un
grup permanent aflat In migscare din punct de vedere al numadrului, structurii sau
cunostintelor acumulate;

- orientarea datelor prezentate catre context, prin abilitatea de a prezenta
informatiile prin multiple metode si reprezentari, si sd creeze vizualazdri specifice
diferitelor audiente;

- posibilitatea schimbarii rapide a contextului: sisteme ce permit schimbarea
imediata a contextului si care furnizeaza notorietate imediata;

- furnizarea suportului pentru ciclul de viatd al faptelor; mediile colaborative
actuale se concentreaza pe functii de colaborarea care sunt separate de datele impartatite;

- colaborare persuasiva prin mijloacea media mai mult decat prin intermediul
calculatorului sau a internetului: ePaper, tehnologii ambientale;

- necesitatea sincronizarii §i asincronizarii in domeniul comunicarii/ colaborarii:
integrarea ambelor trasaturi ale mediului de lucru;

- dezvoltarea unui software care sprijind creativitatea, persistenta si actiunea
eficienta in cadrul comunitatilor.

Studiile si rezultatele recente precizeaza faptul ca existd necesitatea pentru
cercetari stiintifice elaborate in domeniul mediilor colaborative insa solutiile curente sunt
departe de a fi competitive, standardizarea este incd intr-o faza incipientd si cerintele de
centrare asupra utilizatorului nu au fost inca luate in considerare.

Spre exemplu, manufacturarea este o industrie puternicd pentru continentul
european, din multe puncte de vedere, iar tehnologia informatiei si comunicdrii pentru
sprijinirea dezvoltdrii mediilor colaborative a fost identificata drept un important furnizor
atat de productivitate crescutd, cat si de competitivitate ridicata 1n acest sector industrial.

Tendinta crescatoare de globalizare a industriei manufacturiere se bazeaza pe o
colaborare efectivd intre diferite persoane, grupuri si echipe, antrenate in activitatea
intreprinderii, precum si pe accelerarea personalizarii Tn lume pietelor, impreuna cu idei si
produse competitive. Acest lucru exercita puternice implicatii asupra activitatilor europene
relationate cu industria prelucrdtoare, in special asupra IMM-urilor care sunt un sprijin al
economiei §i se confruntd cu o mai mare intruziune din partea concurentilor puternici care
le ameninta mijloacele de trai.
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In acest peisaj economic rapid schimbitor, tehnologiile si mediile care incurajeazi
colaborarea sunt esentiale pentru a transforma baza de abilitdti si talente europene intr-o
resursd potentiald a viitoarei cresterii economice. In acelasi timp, tehnologiile si mediile
colaborative pot constitui un ajutor in scopul conturdrii unui nou climat de creativitate, care
va da nagtere la inovatii, continudrii acordarii sprijinului economic si tuturor europenilor.

Schimbdrile europene au fortat companiile multinationale s lucreze in parteneriate
strategice cu societati productive locale si alte companii apropiate de pietele locale, sau sa
formeze retele de valoare adaptabile care evolueaza din lanturi de aprovizionare diverse.
Acest lucru inseamna ca relatiile trebuie sa fie imbunatatite intre oameni, ce desfasoara
diferite activitati in etapele ciclului de viatd a produsului, in interiorul companiei i in
intreprinderea extinsa in toata reteaua de entitati partenere, cat si cu clienti si consultanti din
mediul de afaceri. Este esential sd existe relatii de incredere, de colaborare proactiva si
reactiva si, in acelasi timp de protejare a proprietatii intelectuale.

O tendinta recenta 1n sectorul manufacturdrii este o resursd din ce mai mare de
servicii fie In design, logistica, productie sau orice altd functiune. Resursele de capacitate,
timpul, expertiza sau calitatea serviciului sunt oferite printr-un magazin de tipul “one-stop-
shop” sau prin piete electronice. Vizualizarea tipului de colaborare necesar depinde de
activitatile implicate si de etapa din ciclul de viata al produsului, care e luata in considerare,
indiferent de dimensiunile organizatiei.

Mediile colaborative implicd comunicarea si colaborarea intre indivizi, sau
grupuri, echipe de tranzitie sau intre oameni localizati in diferite parti ale globului, in
diferite medii ale intreprinderii, biroului, casei, §s.a. Acest tip de comunicare poate avea loc
la orice ord, in timp real, fiind un mediu dinamic care necesita abilitatile si instrumentele
potrivite pentru a lucra cu acesta 1n conditii de eficienta.

Colaborarea in medii de lucru pentru procesele de fabricatie s-a imbunatatit, in
mod semnificativ, prin aplicarea de tehnologii de realitate virtuala. Industria aerospatiala si
de automobile sunt pionierii in utilizarea acestor tehnologii si le-au folosit, In special pentru
a pentru a evita costurile si timpul asociat cu construirea de prototipuri fizice.

fn momentul actual, existd un numdr mare de diferite aplicatii de colaborare,
practic marile companii dezvoltatoare de business oferd sisteme suport pentru medii
colaborative si arhitecturi bazate pe servicii. Insi teama de a pierde controlul asupra
drepturilor proprietatii intelectuale sau asupra managementului procesului, determind
utilizarea doar a cétorva dintre acestea, majoritatea sarcinilor ce presupun colaborarea fiind
gestionate prin intermediul email-ului.

Concluzii

fn urmdtorii 5-10 ani, societatea economicd va apela frecvent la mediile
colaborative, cadru proprice stimuldrii creativitatii, diminudrii timpului de promovare a
produsului inovativ si credrii economiilor globale prin definirea cooperarii intre economiile
emergente care oferd atit resurse mai putin costisitoare, cat i noi piete de desfacere, si
economiile dezvoltate. Gradul insd de adoptare si integrarea a mediului colaborativ este
strans legat de climatul si performantele economice dintr-un anumit sistem economic si din
acest punct de vedere economiile cu grad mare de vulnerabilitate sunt mai putin dispuse sa
incerce astfel de alternative.
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Initiativa implicarii trebuie sa tina seama si de faptul ca astfel de solutii au dovedit
faptul cd pot asigura o recuperare rapida a eforturilor investitionale realizate 1n servicii §i
tehnologii. Perioada actuala, prin prisma dificultatilor dar oportunitatilor generate poate sa
constituie momentul propice pentru demararea unor proiecte care sa favorizeze
implementarea mediilor colaborative de lucru, ca solutie de eficientizare a Intregului proces
de business.
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