Management

Convergenta dintre conceptele
managementul cunostintelor
si e-learning

The convergence between knowledge
management and e-learning concepts

Lecturer Dana Adriana LUPSA—T,Z\'TARU, Candidate Ph.D.
The Brasov Transilvania University, Romania

Candidate Ph.D. Adelina CHITU
EUROPHARM Holding, Brasov, Romania

Abstract

The paper is centered on presenting the two main points of view regarding the two
concepts analyzed, considering the novelty of the knowledge management domain and
the essential role that the universities are playing within knowledge-based economy
and knowledge-based society. The conclusion of the paper is that between knowledge

management and e-learning there is a strong bound, based on the contribution of
applications/e-learning platforms to the development of knowledge management
processes, mainly: capturing tacit knowledge of teaching staff, sharing knowledge and
creating new knowledge.
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- ntensificarea tendintei de evolutie citre economia cunoasterii a
condus la necesitatea realizarii unor cercetari stiintifice asupra

-l componentelor acesteia, asupra organizatiilor care practica
managementul cunostintelor si care au implementat sisteme de management al
cunostintelor. In acelasi timp, in paralel cu abundenta informatiilor, pe fondul
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noutdtii domeniului de studiu, se manifestd necesitatea cristalizarii atit a

terminologiei, cit si a modului de manifestare a fenomenelor.

In conditiile activarii intr-un mediu concurential si in lumina noilor
reglementdri privind invatamantul superior, institutiile de invatimant superior
imprumuta trasaturi specifice comportamentului unei organizatii private, pentru
care utilizarea managementului cunostintelor a devenit un deziderat si o necesitate.

Teoria In domeniul managementului cunostintelor si e-learning este in
dezvoltare, neexistind un punct de vedere comun privind masura in care cele doua
concepte converg.

Ca o particularitate, se considerd ca mediile virtuale de educatie (Virtual
Learning Environment) reprezintd instrumente ale managementului cunostintelor,
unii autori (Berry, 2006; Rao, 2005; Metcalfe, 2006) asimildndu-le unor forme de
implementare a managementului cunostintelor in institutiile de invatdmant
superior.

Se considera ca cele doua concepte pot fi unificate intr-un demers de creare
a organizatiilor care Tnvata, fiind doud discipline complementare care converg din
ce in ce mai mult (Rao, 2006). Alte abordari prezintd conceptul de e-learning ca
fiind doar un instrument al managementului cunostintelor, utilizat fie pentru
crearea cunogtintelor fie pentru internalizare — conform spiralei cunostintelor
(Nonaka si Tacheuki, 1995).

In prezent se considerd ci domeniul e-learning este in faza de maturitate
(Rao, 2005). In plan pragmatic, in cadrul companiilor pentru dezvoltarea resurselor
umane se utilizeaza e-learning.

Daca initiativele e-learning erau initial centrate pe continut, incepand cu
jumatatea secolului al XX-lea se adaugd proprietati referitoare la conectivitate,
comunicare, procese, interactiuni, accentul cdzand asadar pe context. De asemenea,
in conditiile in care in economia bazatd pe cunostinte nu se manifesta insuficienta
resurselor, ci abundenta lor — date, informatii, cunostinte — valoarea adaugata
trebuie creatd intr-un mod diferit, pe baza partajarii cunostintelor si a procesului de
invatare. Astfel, aplicatiile de tip web care sprijind partajarea si invatarea, vor face
ele insele obiectul inovatiei.

Alte argumente privind maturitatea domeniului e-learning se refera la
faptul ca, in present, se manifestd un trend privind stabilirea unor standarde in
domeniul e-learning, actiune care implica atat specialisti din mediul sectoarele
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productive, cat si educationale (Rao, 2005), dar si la faptul ca acest concept si

termen este deja consacrat si utilizat in mod frecvent.

Un mediu virtual de educatie este un sistem e-learning, un software menit a
sprijini procesul de predare-invatare-evaluare, functionind prin intermediul
Internetului si oferind utilizatorilor o serie de instrumente pentru evaluare,
comunicare, upload de documente, administrarea grupurilor de studenti, colectarea
si organizarea notelor studentilor, chestionare, wiki si altele.

Pornind de la ideea cd procesul educational reprezintd
transferul/diseminarea si crearea de cunostinte (OECD, 2000, p.70; Sallis si Jones,
2002, p. xiv), se vor prezenta in continuare modalititile concrete prin care
utilizarea initiativelor e-learning, in spetd a platformelor e-learning (Virtual
Learning Environment - VLE) contribuie la facilitarea proceselor managementului
cunostintelor in institutiile de invatamant superior, considerand faptul c&, n primul
rand, o platformd e-learning este proiectatd pentru managementul cunostintelor,
baza procesului de predare-invatare.

Provocarea in cazul institutiilor de invatamant superior este reprezentata de
gasirea unei modalitati de externalizare sau codificare a cunostintelor tacite ale
cadrelor didactice, acest aspect fiind facilitat de utilizarea unei platforme e-learning
prin intermediul activitatilor de planificare a cursurilor (Becta, 2003, p. 35;
Konrad, 2003; Haughey, 2003, p.67), a utilizarii resurselor on-line pentru cursuri
(Becta, 2003, p. 29; EUN, 2003), comunicarii student-profesor (Lobry de Bruyn,
2004), activitati prin intermediul cdrora cunostintele tacite sunt transformate in
cunostinte explicite pretabile a fi stocate, diseminate §i partajate.

Astfel, rezulta, de fapt, o hartd a cunostintelor care prezintd cunostintele
tacite ale profesorilor sub forma de categorii, disponibile si utile, Tn perspectiva,
prin intermediul retelelor altor cadre didactice din organizatie sau din afara
acesteia, potentand comunicarea §i colaborarea profesionald (Hargreaves, 1999, p.
125; OECD, 2000, p. 77).

O platformd e-learning permite profesorilor sa identifice trenduri sau
exceptii privind rezultatele studentilor prin tehnici data mining (Wild et al, 2001;
Brown si Duguid, 2002, p. 27), facilitdnd astfel luarea deciziei la nivel managerial
privind sprijinul acestora in procesul de predare-invatare-evaluare (Visscher si
Wild, 1997, p. 271; Kirkup et al, 2005).
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Paradigma social constructivistd prevalentd in cazul platformelor

e-learning se aplica atat studentilor, cét si cadrelor didactice, contribuind la crearea
cunostintelor la nivelul grupurilor mai degraba decat la nivel individual (OECD,
2000, p.74). Un exemplu ar fi subiectele dezbatute prin intermediul forumurilor
reprezentdnd resurse de cunostinte pentru solutionarea problemelor aparute
(Kawachi, 2003, p. 76; Okamoto si Inaba, 1997; Lobry de Bruyn, 2004, p. 68-69).

In general, paradigma social constructivisti pune accent pe importanta
culturii organizationale si a contextului pentru intelegerea fenomenelor care se
petrec la nivelul societatii §i a modului 1n care sunt create cunostintele, tocmai pe
baza Intelegerii fenomenelor (Derry, 1999; McMahon, 1997). Pornind de la aceasta
teorie au fost dezvoltate modele pedagogice care se bazeaza pe trei piloni:

> realitatea: adeptii teoriei social constructiviste considera ca realitatea
este construitd prin intermediul activitatii umane, membrii societatii
inventeaza impreund caracteristicile lumii (Kukla, 2000), astfel ca
realitatea nu poate fi descoperitid: aceasta nu existd decat dupa
inventarea ei;

» cunoasterea: este un produs uman, construit social i cultural (Ernest,
1999; Gredler, 1997; Prawat si Floden, 1994), indivizii atribuie inteles
prin interactiunile cu alti indivizi si cu mediul in care traiesc;

> finvatarea: este un proces social, nu se realizeazd doar la nivel de
individ si nu reprezinta doar o manifestare pasiva a comportamentului
modelat de forte externe (McMahon, 1997), invdtarea activd se
produce prin activitati sociale.

Astfel, translatind la nivel de aplicatie e-learning, paradigma social
constructivista releva faptul ca invatarea este eficientd atunci cand, n cadrul unui
grup, utilizatorii creeaza artefacte si le utilizeazd in comun, creeazd cunostinte
tacite prin experimentarea acestor artefacte, care pot fi: resurse web, comentarii pe
forum etc.

In cazul in care platformele e-learning sunt implementate corect, ele
furnizeaza “infrastructura pentru a sprijini managementul cunostintelor Tn sectorul
educational, fard a carui implementare scolile, liceele si universitatile nu pot deveni
organizatii care Tnvata” (OECD, 2000, p. 88).
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De asemenea, existd autori (Dalkir, 2005) care considera ca tehnologiile

e-learning reprezintd instrumente pentru procesul de achizitie si aplicare a
cunostintelor.

In concluzie, se poate afirma faptul ci intre conceptele de management al
cunostintelor ~ existd o legdturda puternici, bazatd pe  contributia
aplicatiilor/platformelor e-learning la dezvoltarea proceselor managementului
cunostintelor, in spetd: captarea cunostintelor tacite ale cadrelor didactice,
partajarea acestor cunostinte si crearea de noi cunostinte (Berry, 2006).
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