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Abstract

The paper presents on the beginning the main general criteria and also the main
specific criteria used for an appropriate understanding of small or medium sized
organizations’ life cycle. After that, we develop with a lot of important details the eight
phases of the small or medium sized organizations’ life cycle.
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rganizatiile private mici sau mijlocii, precum, ca si cele de mari

dimensiuni, parcurg in decursul existentei lor in lumea afacerilor

de orice tip, in cadrul unei economii nationale (ori chiar
regionale), mai multe etape. Aceste etape alcdtuiesc, in fireasca si logica lor
succesiune, ceea ce se intelege, in contextul afacerilor, prin ciclu de viata al unei
intreprinderi private mici sau mijlocii.
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Etape din viata unei organizatii. Ciclul de viata
al unei intreprinderi - delimitari conceptuale

Interpretdnd, intr-o prima versiune, sensul etimologic al termenilor
»etapd”, respectiv ,ciclu de viatd”, trebuie sa facem ulterior §i o adaptare a acestor
concepte la lumea afacerilor, mai precis la domeniul intreprinderilor private mici
sau mijlocii. In contextul oferit de ,,cerintele” acestei lucriri, definitiile de lucru pe
care le propunem sunt urmatoarele:

Etapa din viata unei intreprinderi private mici sau milocii: stadiu, faza,
interval de timp din existenta unei organizatii, necesar pentru realizarea unui
anumit scop, bine definit incd din momentul conturarii ideii de constituire a
respectivei organizatii Intr-un anumit context, influentat de mediul intreprenorial
(real sau perceput), in functie de anumite situatii concrete de naturd economica,
sociala, culturala, administrativa sau legislativa, in raport cu o anumita conjunctura
locala, nationala, regionald sau chiar internationala.

De fapt, pentru cea mai mare parte a intreprinderilor mici sau mijlocii,
etapele se succed intr-o ordine fireasca, aproape aceeasi, indiferent de tipul,
dimensiunea si forma de proprietate a afacerii.

Exista, fara indoiald, numeroase situatii 1n care, in functie de impactul unor
factori ai mediului intreprenorial, etapele pe care le parcurge o organizatie privata
micd sau mijlocie se succed intr-o manierda particulard si/sau au durate de timp
diferite de ceea ce se poate considera a fi o medie statistici demna de utilizat in
analize ale acestui fenomen.

Ciclu de viata al unei intreprinderi private mici sau mijlocii: succesiune de
etape, stari, fenomene, parcurse in desfasurarea unui proces de initiere, creare,
dezvoltare, consolidare, expansiune, maturitate, respectiv declin si retragere din
lumea afacerilor, cu referire directd la o organizatie privata mica sau mijlocie.

Ciclul de viata reprezinta totalitatea acestor etape, iar succesiunea acestora
are, in mod firesc, o importantd aparte in intelegerea intregului proces.

In contextul analizei noastre, conceptul are si sensul de revenire, in
anumite conditii, la o stare sau etapa deja parcursd, imediat sau mult anterioara
celei curente.
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Criteriile de periodizare a etapelor din viata
unei intreprinderi mici sau mijlocii

Pentru analizarea atentd a etapelor din viata unei organizatii private mici
sau mijlocii, se recomanda a se studia cu atentie doua categorii de criterii care
ajutd la realizarea unei corecte periodizari. Pe de o parte, trebuie luate in
considerare criteriile generale de timp, domeniu de activitate, amplasare teritoriala
si intensitate a activitatii. Pe de alta parte, Intr-un context mai larg, trebuie luate in
considerare §i alte , variabile”, respectiv alte criterii specifice, marcate puternic de
personalitatea 1Intreprinzitorului. Dintre acestea amintim: varsta, educatia,
pregatirea in domeniul de activitate al organizatiei, pregatirea Tn domeniul vast al
managementului, gradul de provocare si de acceptare a riscului aferent afacerii,
pregatirea in domeniul juridic, pregatirea Tn domeniul financiar-contabil, pregatirea
in domeniul informational si al tehnologiei comunicarii. Din ce in ce mai mult, o
parte Tnsemnata dintre aceste ,,variabile” au trecut sub ,,controlul” unor firme care
asigurd consultantd si expertizd 1Tn domenii concrete, ceea ce diminueaza
corespunzator o parte din costurile necesare realizarii in cadrul organizatiei a
acestor acivitati, dar reduce si controleaza si incertitudinea asociatd succesului
afacerilor private mici sau mijlocii. Sintetizdm, in figura 1, criteriile generale si
criteriile specifice care permit intelegerea corectd a esalonarii temporale a etapelor
din viata unei intreprinderi private mici sau mijlocii.

Criterii generale

* Timpul surprinde, In manierd cronologica, modul in care se succed
etapele care constituie ,,viata” unei organizatii private mici sau mijlocii. Desi
timpul se deruleaza intr-un singur sens, iar etapele 1si urmeaza cursul firesc, exista
situatii Tn care este necesard revenirea la o etapa deja parcursa si alocarea unui alt
orizont de timp decat cel firesc si care, in fond, deja s-a scurs;

* Domeniul de activitate induce importante particularitdti in privinta
»scurgerii” etapelor, deoarece in unele domenii evolutiile sunt mai rapide, iar in
altele, Tn mod inevitabil, mai lente. Ca regula, cu ciat domeniul este mai dificil ori
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mai vast, ori mai supus influentelor mediului intreprenorial, adesea nefavorizant
sau doar permisiv, cu atat durata fiecarei etape este mai mare;

* Amplasarea teritoriala induce alte particularitati, de tipul accesului la
diverse categorii de resurse, al infrastructurii de transport, rezultate din
particularitatile organizatorice ale Intreprinderii;

* Intensitatea activitatii se corelead cu ,actiunea” propriu-zisd a
intreprinzatorului, care poate sa fie una ce valorizeaza ,functionarea”, respectiv
»dezvoltatea” organizatiei.

Timpul
¢ Domeniul
de activitate
* Amplasarea
teritoriala
¢ Intensitatea activitatii

e Virsta intreprinzatorului
¢ FEducatia Intreprinzatorului
¢ Gradul de provocare

si de acceptare a riscului
e Pregatirea Intreprinzatorului
e Apelarea la consultanta
si expertiza in afaceri

Figura 1. Criterii de periodizare a etapelor din ciclul de viata
al unei intreprinderi mici sau mijlocii

Criterii specifice

= Varsta intreprinziatorului se coreleazd cu etapele din viata
organizatiei, In sensul ca demararea unei afaceri proprii incd in timpul sau la putin
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timp dupa dupa finalizarea studiilor, asociatd si unui curaj firesc acestei perioade
din viatd, poate induce un ritm mai rapid de succesiune a unora dintre primele
etape din ciclul de viata al organizatiei, evident, cu anumite riscuri;

* Educatia este factorul care permite potentialului intreprinzator sa
deceleze cat mai corect motivele care 1l pot determina sa doreasca infiintarea si
chiar conducerea unei proprii organizatii. Aceste ,,motive” se coreleaza adesea cu
diverse etape din viata organizatiei si pot determina succesul sau insuccesul
acestora;

= Pregitirea in domeniul de activitate al organizatiei ajuta
intreprinzatorul sa inteleagd mai bine ,mersul” activititii organizatiei si prin
urmare sa accepte imperativele fiecarei etape;

= Pregitirea in domeniul managementului reprezintd un argument
suplimentar pentru intreprinzator, care devine capabil sd inteleagd mai bine
influentele si conditionarile mediului Intreprenorial asupra functionalitatii
organizatiei;

» Gradul de provocare si de acceptare a riscului, asociat cu specificul
activitatii organizatiei, poate genera anumite influente asupra duratei in timp a unor
etape din viata Intreprinderii;

= Pregitirea in domeniul juridic permite intreprinzatorului sa asocieze
mai bine imperativele de natura legislativa cu ,,durata” fiecarei etape din ciclul de
viata;

= Pregitirea in domeniul financiar-contabil faciliteaza intelegerea
anumitor restrictii si obligatii de naturd diversa, care sunt asociate cu diverse etape
ale ciclului de viata al organizatiei;

= Pregitirea in domeniul informational si al tehnologiei comunicirii,
mai ales pentru Intreprinderi care actioneazd in anumite domenii de activitate,
creazd conditiile necesare pentru ca organizatia s poatd avea acces la informatii
relevante si Tn timp real;

= Apelarea la consultata si la expertiza de specialitate (in domeniul
managementului, cel legislativ, cel informational si al tehnologiei comunicarii sau
financiar-contabil) ajutd intreprinzatorul sd profite de experientd si de informatii
corecte in timp real si sa evite greselile inerente, asociate frecvent anumitor etape
din viata organizatiei.
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Etapele ciclului de viati a unei intreprinderi private mici sau mijlocii

Prezentam in continuare, in raport cu cele mai importante doua criterii de
departajare, timpul si intensitatea activitatilor desfasurate de organizatia privata
mica sau mijlocie, etapele care in opinia noastra, constituie ciclul de viata al acestui
tip de organizatie. Cele opt etape sunt ilustrate, pentru o mai buna intelegere, Tn
fireasca lor succesiune in figura 2.

Intensitatea activitatii
A

Legenda:

evolutie obisnuita
---------- evolutie posibila in anumite conjuncturi

Figura 2. Etapele ciclului de viati a unei intreprinderi mici sau mijlocii
1 - crearea organizatiei
2 — demararea propriu-zisa a activitatii
3 — dezvoltarea propriu — zisa
4 - consolidarea pozitiei pe piata aferenta
5 — expansiunea
6 — maturitatea;
7 - declinul
8 — retragerea din lumea afacerilor
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m Prima etapa din ciclul de viata al intreprinderii private mici sau
mijlocii, cea de creare propriu-zisd a organizatiei, este reprezentati de
intervalul de timp alocat crearii/infiintirii efective a organizatiei private de
dimensiune mica sau mijlocie.

Aflata la baza celor doua axe, adica fiind plasata chiar la inceputul axei
temporale si incd inainte de a se manifesta sub vreo fomd oarecare intensitatea
activitatii sale, aceastd etapa marcheaza in mod corect §i concret momentul in care
intreprinderea mica sau mijlocie se afla foarte aproape/putin inainte de Tnceperea
functionarii sale efective.

Infiintarea/crearea efectiva a organizatiei, atit din punct de vedere juridic,
dar si din punct de vedere managerial (adicd decizional, informational,
organizatoric, respectiv al resuselor umane), se afld, de cele mai multe ori, in
raspunderea directd, integrald, efectivd a Intreprinzatorului, a asociatilor sau a
consultantului solicitat sd se ocupe exact de acest fapt: infiintarea Intreprinderii
private mici sau mijlocii.

Etapa de creare propriu-zisd a organizatiei private mici sau mijlocii este
dificila, plina de neprevazut, cronofagd, solicitind, de cele mai multe ori, timp
indelungat. In cadrul acestei etape trebuie obtinute diferitele avize, aprobdri,
autorizatii, trebuie asigurata respectarea, cel putin la nivei minim, a principiilor
generale ale managementului stiintific, dar si a principiilor specifice
componentelor acestuia. Un rol aparte indeplinesc principiile de structurare
rationald a componentei organizatorice a managementului, de a céror respectare
depinde si realizarea corectd a ,,arhitecturii” de ansamblu a celorlalte componente
ale sistemului de management al organizatiei care se infiinteaza.

Etapa necesitd, in continuare, demararea demersurilor firesti pentru
crearea relatiilor de lunga durata dintre organizatia care se infiinteaza i
detinatorii de interese ai acesteia, altii decdt intreprinzatorul, familia acestuia §i,
eventual, grupul de asociati.

Dintre acesti detindtori de interese standard ai unei intreprinderi mici sau
mijlocii, care se pot decela inca de la Infiintarea acesteia, retinem:

® managerii;

e colaboratorii interni;

¢ institutiile de finantare-creditare;

e organizatiile patronale;
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® institutiile guvernamentale;

® institutiile neguvernamentale;

e administratia publica local;

e comunitatea locala;

e partenerii de afaceri (furnizori, clienti, colaboratori externi);

e partenerii de afaceri (consultanti);

e parteneri de afaceri ( contractanti $i subcontractanti).

In figura 3 prezentim, in sintezd, ansamblul tipic al detinitorilor de
(endogeni §i exogeni) ai unei organizatii private mici sau mijlocii.

Detinatori
endogeni
de interese

familia intreprinzatorului
asociatii firmei

salariatii firmei

colaboratorii externi

institutii de finantare-creditare
garantii patronale

institutii guvernamentale
institutii neguvernamentale
administratie publica locala
comunitatea locala
parteneri de afaceri

¢ Intreprinzatoru
® colaboratorii
interni

managerii firn

Detinatori
exogeni
de interese

Figura 3. Detinitorii de interes ai unei intreprinderi mici sau mijlocii

In momentul in care aceasta etapa incepe si se deruleze, adici la momentul
zero al axei temporale, intensitatea activitatii desfasurate de organizatie este
minimd, insd pe masurd ce procedurile juridice impuse de Iinfiintare sunt
indeplinite, intreprinderea privatd mica sau mijlocie incepe sa functioneze si, ca
atare, incepe sa se produca o deplasare lentd pozitiva pe axa secundara, cea care
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surprinde Tn maniera exacta intensitatea, pentru moment foarte redusa, a activitatii
organizatiei.

De cele mai multe ori, pentru majoritatea Tntreprinderilor private mici sau
mijlocii, in perioada imediat ulterioard importantului moment al Infiintarii acesteia,
nivelul de intensitate a activitatii acesteia rdmine minim. Etapa urmatoare, de
demarare propriu-zisd a activitatii organizatiei, preia si dezvoltd, de reguld, toate
evolutiile pozitive ale primei etape din ciclul de viatd a Intreprinderii private mici
sau mijlocii.

m Cea de a doua etapi, aceea de demarare propriu-zisa a activitatii
intreprinderii private mici sau mijlocii, reprezinta pentru intreprinzator o
deosebit de importanti provocare.

In fond, organizatia care abia a fost infiintati trebuie si reprezinte o
oglinda fidela a propriei personalitati. Iar personalitatea intreprinzatorului, ca a
fiecaruia dntre noi, are si parti pozitive, utile si necesare, derivate din spiritul
intreprinzator, dar are si aspecte negative, care se constituie, de cele mai multe ori,
in obstacole in dezvoltatea unei afaceri proprii prin intermediul unei organizatii
recent infiintate.

Ca urmare, demararea activitatii, desfasurata atent, riguros, cu respectarea
conditiilor/restrictiilor legislative, creaza premisele pentru desfagurarea ulterioara,
chiar pe Intrega duratd a existentei organizatiei, a unei activititi economice
profitabile, in primul rdnd pentru intreprinator si familia acestuia, ca si pentru
ceilalti asociati (daca este cazul), dar si pentru ansamblul detinatorilor de interese.
In fond, cei mai multi dintre acestia sunt reprezentati de alte organizatii private, iar
logica ,,motivarii complexe a celor implicati in activitatea organizatiei” este una
care poate crea un necesar si chiar inalt nivel de satisfactie reciproc, adica pentru
toti partenerii de afaceri implicati.

Aceasta etapa se realizeaza cu stdngdciile inerente oricarui inceput in viata
economicad §i in lumea afacerilor, se deruleaza cu pasi (economici si financiari)
mici, sovdielnici, cu dese 1intreruperi, poticneli §i reveniri. Atentia
intreprinzatorului si a celor din jurul sdu, care raspund de destinele organizatiei
care intra in lumea plind de convulsii a afacerilor, este/trebuie sa fie distributiva,
astfel Incat sa se poatd observa si identifica, adesea cu emotii sau chiar cu teama,
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dar totusi cu incredere si sperantd, sau chiar cu acel curaj nebun, specific oricarui
inceput 1n care intreprinzatorul crede, eventuale greseli sau evolutii eronate.

Demararea propriu-zisd a activitatii organizatiei recent infiintate, ca o a
doua etapa distincta din viata acesteia, se deruleaza, de reguld, pe durata a cel mult
un an, in cazul unui mediu intreprenorial favorizant desfasurarii activitatilor
intreprenoriale, dar se poate intinde chiar §i pe mai multi ani, adica primii din
viata organizatiei, care sunt §i cei mai dificili, in situafia in care mediul
intreprenorial este doar unul permisiv, care acceptd, fara sa ajute, dezvoltarea
activitatilor derulate de intreprinderi private mici sau mijlocii.

In tabelul 1 prezentim cele mai importante caracteristici ale celor doui
tipuri de mediu intreprenorial: cel real, evident sau manifestat, de care poate
»profita” orice persoanad care intentioneazd sa se lanseze in lumea afacerilor,
respectiv, cel perceput, sesizat prin intermediul simturilor si al gandirii

intreprinzatorului.
Caracteristicile mediului intreprenorial
Tabelul 1
Tip de mediu Caracteristici
Mediul real, evident, * Depinde de particularitatile domeniului economico-social
manifestat ales de intreprinzator pentru organizatia creata,
¢ Depinde de amplasarea teritoriald a organizatiei, de
calitatea si/sau disponibilitatea accesului la resurse, de
conditiile naturale si ecologice;
e Difera de la un Intreprinzator la altul, in functie de
managementul practicat sau de echipa sa de management;
¢ Include si elemente endogene, care influenteaza cele
exogene organizatiei;
e Difera in functie de etapa din ciclul de viatd al organizatiei.
Mediul perceput, e Are un pronuntat caracter personal;
sesizat prin e Este mai putin cuprinzator decat precedentul, dar se poate
intermediul simturilor dezvolta, odata cu abilitatile Intreprinzatorului de a sesiza,
si gandirii interpreta, intelege si verifica elementele mediului ambiant
exogen organizatiei sale;
e Poate fi cunoscut in doud modalitati: afectiv si cognitiv.

Scopul esential al acestei etape din viata organizatiei este acela de a
permite, adesea indiferent de efortul impus, mentinerea activa a organizatiei recent
create pe piata corespunzitoare, in sfera de actiune a detinatorilor de interese ai
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acesteia, dar si cresterea in intensitate a activitatii Tntreprinderii, la inceput usoara,
graduala, iar apoi treptatd, ferma si permanenta.

Demararea, in sine, ca o a doua etapa din ciclul de viatd al organizatiei,
poate reprezenta o primd perioadd de ,cumpanad”’, deoarece acesta este, din
perspectiva competitorilor sau a altor entitati din lumea afacerilor, cel mai potrivit
moment pentru atacuri concertate. De cele mai multe ori, dacd organizatia face fata
acestor provocdri, atitudinea celorlalte parti implicate se schimba, aceasta
devenind, in timp, una de intrajutorare, de colaborare, chiar de prietenie (in fata
altor competitori comuni mai puternici, de exemplu).

Nu sunt deloc rare situatiile in care mai multe organizatii private mici sau
mijlocii decid sa se asocieze si sa desfasoare impreuna diverse activitati
economice, pentru a se putea sustine reciproc, dar si pentru a face faga unui atac
concertat din partea unor grupari economice mai puternice, mai interesate, mai

A

»prezente” in lumea afacerilor sau mai motivate.

m Cea de a treia etapa de evolutie a intreprinderii private mici sau
mijlocii infiintate, i care deja a demarat in lumea afacerilor, este asociata cu
dezvoltarea propriu-zisa a acestei noi entititi economice.

Urmare fireascd a precedentelor etape, indiferent dacd perioada de
demarare a fost mai scurtd sau mai indelungata, daca a fost marcatd de probleme
insurmontabile (la un moment dat), dificile sau doar de cele obisnuite, adica
normale din punct de vedere intreprenorial-managerial, dezvoltarea este o etapa la
care intreprinzatorul doreste sa (se) ajunga cat mai repede posibil, in economia si in
contextul procesului (complex) de lansare cu succes a acestuia in lumea afacerilor
private.

Aceasta etapa reprezintd un prim §i important moment in care
intreprinzatorul are posibilitatea sa constate ca intreprinderea pe care a gandit-o, a
initiat-o si a lansat-o in afaceri incepe sa functioneze cu adevarat, mai mult chiar,
ca aceasta evolueaza corect, iar sansele de evolutie sunt reale si bine conturate
Mai mult, intensitatea activitatii organizatiei creste in mod permenent §i constant,
ceea ce poate reprezenta o tendintd pentru intreaga perioadd de timp asociatd
acestei etape.

In acest mod, actionind permanent in scopul continudrii dezvoltirii, in
scopul evitarii sau al depasirii inerentelor obstacole, al crearii necesarelor ,aliante”
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ale intreprinderii cu cei mai semnificativi detinatori de interese, al valorificarii
oportunitatilor de afaceri care sunt generate in mediul economic §i social,
intreprinzatorul creator al intreprinderii sale private mici sau mijlocii isi poate
conduce afacerea timp de cativa ani buni.

In tot acest timp, fie voluntar, la initiativa intreprinzatorului, fie de la sine,
odatd cu dezvoltarea de ansamblu a organzatiei, managementul propriu-zis al
acesteia devine din ce in ce mai vizibil ca idei §i actiuni, mai sesizabil din
perspectiva detinatorilor de interese exogeni, mai prezent din punctul de vedere al
competitorilor directi, mai ancorat in domeniul in care organizatia actioneazd, mai
performant, din perspectiva instrumentelor specifice utilizate.

Riscurile inerente, existente inca din momentul infiintarii organizatiei fiind
indepartate, tendinta de evolutie fiind clara, identificabila si sigura, intreprinderea,
alaturi de managememtul sdu, poate chiar Tmpreuna cu acesta, poate, din acest
moment, sa pregiteasca terenul pentru trecerea, poate mai ferma si mai decisiva
decat in situatiile precedente, la o alti etapa din ciclul siu de viata. In aceast etapa
care urmeaza se doreste ca intreprinderea sa devind din ce 1n ce mai vizibila, mai
integratd in lumea afacerilor, mai puternicd, mai respectatd, mai stabila, mai
profitabila.

m Cea de a patra etapa din ciclul de viatd al unei intreprinderi
private mici sau mijlocii, de fapt o normald continuare a precedentei etape,
este cea de consolidare a pozitiei pe piata aferenti, de consolidare a activitatii,
de consolidare a prezentei efective in lumea afacerilor, a participirii la
dezvoltarea de ansamblu economica si sociala.

Aceasta etapa este profund si intim legatd (adesea chiar dependenta sau
puternic influentatd) de etapa de dezvoltare propriu-zisd a organizatiei, pe care o
continud insa cu instrumente specifice, adecvate noului ,,moment istoric” din ciclul
de viata al acesteia.

Corelarea cu precedenta etapa se poate realiza in functie de ambele
criterii de analiza, respectiv timpul §i intensitatea activitatii.

In ceea ce priveste criteriul temporal, se poate observa ci, de reguld, in
cazul 1n care etapa de dezvoltare propriu-zisa s-a derulat rapid, intr-un interval de
timp scurt, de reguld cuprins Intre unul si doi ani, existand astfel pericolul ca
aceastd dezvoltare sa nu se poatd (auto)sustine pe termen lung, deoarece s-a bazat
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prea mult pe valorificarea excesiva si exclusiva a unei/unor oportunitati de afaceri,
atunci etapa de consolidare trebuie in mod necesar s se desfdsoare pe/intr-un
interval de timp mai indelungat. Acest fapt este impus de nevoia evidentd de a
»certifica” faptul ca dezoltarea precedentd nu a fost exclusiv oportunista, ci ca
aceasta are baze solide, care pot conduce la o stabilitate evidenta a afacerilor
propriu-zise ale organizatiei private in cauza.

In cazul in care, din contri, etapa de dezvoltare s-a derulat pe parcursul
mai multor ani, adica s-a produs ,,pas cu pas”, iar aceastd dezvoltare a fost Tnsotita
si de o fireasca, atentd si riguroasa ,,verificare” permanenta si consecventa in plan
economic si managerial, atunci existd posibilitatea, fara ca acest fapt sa fie
obligatoriu, ca etapa de consolidare sd nu necesite un interval de timp indelungat.

In fond, pentru cea mai mare parte a organizatiilor private mici sau
mijlocii, conduse de catre proprii Intreprinzatori/manageri, In cat mai mare masura
conform cerintelor managementului stiintific, dar cu valente fintreprenoriale

9 A

evidente, se creeaza de la sine nu numai o fireasca nevoie de ,,continuitate” intre
aceste etape, dar si un necesar si dorit echilibru. De multe ori, acest lucru se poate
produce si independent de dorinta, stiinta sau capacitatea efectivd a celor care
conduc organizatia. Altfel spus, mediul de afaceri regleaza, de la sine, intr-o
anumitd masurd, evolutia acestui tip de organizatii.

Si 1n ceea ce priveste criteriul intensitatii activitatilor, interpretarea este,
de cele mai multe ori, similara cu interpretarea prin prisma criteriului temporal.
Existd sau se creeaza si aici un echilibru, in sensul ca o intensitate ridicati a
activitatii din etapa de dezvoltare se recomanda sa fie urmatd de o intensitate mai
putin evidentd, pentru ca stabilitatea si se poatd produce. In acelasi mod, putem
afirma si faptul ca unei intensitati moderate a activitatii, in perioada de dezvoltare,
ii poate urma o intensitate puternica in aceasta etapa de consolidare, tocmai pentru
ca activitatile sa fie ,,obligate” sa se aseze pe un fagas impus/cerut de intreprinzator
sau, de ce nu, de lumea afacerilor din care face parte de acum si recent infiintata
(dar deja dezvoltata si consolidata) organizatie privatd mica sau mijlocie.

m  Cea de a cincea etapa din ciclul de viati al unei intreprinderi mici
sau mijlocii, mult dorita si indelung asteptati de citre intreprinzitor, dar si de
catre familia si colaboratorii sii, si chiar si de catre cea mai mare parte a
detinitorilor de interese ai organizatiei, este cea de expansiune.
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Intrarea organizatiei Tn aceastd etapa din ciclul de viatd confirmd, de cele
mai multe ori, rezultatele pozitive, deja vizibile, chiar foarte importante, ale
viziunii, intuitiei, cunostintelor g§i eforturilor depuse de intreprinzator, de
managerul organizatiei sau de cdtre asociatii organizafiei.

Existd doud tipuri de expansiune a organizatiei, posibil de urmarit de catre
intreprinzator: in domeniul initial de activitate al organizatiei, respectiv in alte
domenii decat cele de care se ocupa in mod ,traditional” organizatia.

a. Expansiunea in domeniul initial de activitate al organizatiei, cu exact
aceleasi produse/servicii apare ca o ,;solutie” atunci cind, In mod evident, exista si
se manifestd In mod permanent pe piatd cerere suficienta i in crestere pe termen
cel putin mediu, preferabil chiar pe termen Tndelungat.

b. Expansiunea in alte domenii decat cele de care se ocupd in mod firesc
organizatia poate fi generatd de ,,observarea” absentei de pe piatd a anumitor
produse/servicii pe care, cu relativ putin efort, organizatia le-ar putea oferi. In fond,
aceasta este o interesantd si chiar neasteptatd oportunitate de afaceri, in care se
poate lansa organizatia, fard insd ca aceasta sd renunte la activititile care au
consacrat-o 1n lumea afacerilor. Poate dura mai multi ani, iar unii ntreprinzatori
fac eforturi sustinute pentru ca organizatia sa ramana cat mai mult timp posibil in
aceasta etapa, considerand ca spiritul lor intreprinzator 1i va ajuta in identificarea
altor si altor posibilitati de expansiune. Pentru alti Intreprinzatori, aparitia
diverselor domenii in care organizatia se poate extinde reprezintd un argument
suficient pentru ca acestia sa se Intrebe foarte serios daca nu cumva trebuie sa
incerce sa creeze o altd afacere/alte afaceri prin care sd se valorifice In mod
corespunzator noile oportunitati de afaceri. Cu aceastd ocazie se poate §i verifica
experienta manageriala sau de specialitate detinutd deja de cétre ntreprinzator,
asociatii acestuia sau de catre managerul/managementul afacerii sale.

m Cea de a sasea etapa din viata unei organizatii private mici sau
mijlocii, asociati intr-o destul de mare maisura cu precedenta, datorita
faptului ca in cele mai multe dintre cazuri o continui pe cea de expansiune,
este etapa de maturitate a organizatiei.

Aceastd etapa aduce, pentru cei mai multi (5i mai obisnuiti) dintre
intreprinzatori, in sférsit, dupd multi ani de Incercari, dorintd, asteptari,
compromisuri, succese, dar si esecuri, o necesara si binevenita (mai ales pentru ca
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este rar intdlnita sau prea putin recunoscuta, desi atdt de necesara) satisfactie, in
fond la fel de fireasca, in lumea afacerilor, ca i efortul propriu zis, depus in mod
constant.

In aceasta etapa, organizatia este deja sau doar devine, insi din ce in ce mai
mult si mai evident, stabild, puternica si sigurd pe ea insdsi $i pe sistemul de
afaceri din care face parte. lar aceste calitati se pot conserva pe termen indelungat,
pentru cel putin alti cinci pand la zece ani, intrucat intreprinderea a ajuns la o
»~dimensiune” care 1i poate asigura necesarul confort, dupa o perioada de timp
cuprinsd intre cinci (pentru cele mai norocoase), si respectiv cincisprezece ani
(pentru cele care s-au confruntat cu numeroase piedici ori au intdlnit multe
necunoscute pe parcursul precedentelor cinci etape).

Etapa de maturitate este, pentru majoritatea organizatiilor private mici sau
mijlocii, una decisiva, de fapt singura atat de ,,grava” dintre cele prezentate pana
acum. Viitorul organizatiei, succesul urmatoarelor afaceri, ,.consistenta” si
fermitatea managementului practicat, durata de timp in care organizatia va mai fi
prezenta in afaceri, in fond, intrega istorie a acesteia, se ,,scriu” si se realizeaza ca
urmare a modului in care se Tnteleg, se accepta si se respectd imperativele acestei
etape de maturitate.

O importantd particularitate are Tnsd aceastd etapa, aceea ca poate induce
trei modalitati diferite de continuare a prezentei intreprinzatorului si a organizatiei
sale Tn lumea afacerilor. Exista asadar trei ,,scenarii” dupa care se deruleaza etapa
de maturitate din ciclul de viatd al organizatiei, dar de care depinde mai ales ceea
ce este sau ceea ce a mai ramas din ,,viata” organizatiei. Dezvoltim in continuare
aceste trei scenarii, a caror sinteza se poate regasi, de asemenea, 1n figura 5.

o Scenariul optimist, primul dintre cele trei, prezinta situatia ipotetica, dar
cea mai frecvent intalnita In cadrul acestui tip de organizatii, Tn care chiar
aceastd etapd de maturitate se mentine in continuare, pentru mult timp,
adesea pe intrega durata (previzibild sau doritd) de existenta a organizatiei.
Ca urmare, spre multumirea, adesea chiar spre satisfactia
intreprinzatorului, dar s§i a celorlalti asociati, manageri si salariati,
intreprinderea se “ancoreaza” la nesfarsit Tn aceasta etapa si nu doreste sa
o depaseasca, atat de mare, de asteptat si de linistitor este confortul la care
s-a ajuns dupa ani si ani de efort comun, conjugat si permanent. in mod
cert, aceasta este cea mai dorita dintre situatiile cu care se poate confrunta
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un Intreprinzator tipic in Intreaga perioada de existentd a organizatiei pe

care a creat-o.

Scenariul
pesimist

Scenariul
final

Legenda

@ Zone comune de tranzitie

Figura 4. Scenariile dupi care se poate derula etapa de maturitate din ciclul de viata
al unei organizatii mici sau mijlocii

e Un al doilea scenariu, pesimist, prefigureaza o situatie total diferita de
precedenta, in care, din cauza unui eveniment sau unui cumul de
evenimente imprevizibile, nedorite, dificil de anticipat sau de-a dreptul
nefericite, organizatia care a ajuns dupa multi ani de la infiintare la acest
stadiu de maturitate incepe, la inceput treptat, iar apoi din ce Tn ce mai
ferm, sa regreseze, revenind intr-un interval de timp mai scurt sau mai
indelungat la o etapa precedentd deja parcursa din ciclul sau firesc de
viatd. Regresul, chiar daca este abia vizibil sau greu decelabil, este real,
serios, adesea chiar grav si poate sa constea, 1n functie de situatia concreta
din organizatie, in revenirea la o situatie mult anterioard celei imediat
precedente. Aceasta Tnseamnd cad organizatia poate sd se ,jintoarcd”
(inapoi) cu doua, trei sau chiar patru etape, in raport cu gravitatea efectiva
a problemelor cu care se confrunta.
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e Cel de-al treilea scenariu, final, ca mult mai pesimist decat precedentul,
este acela in care organizatia involueaza i ajunge treptat, dar sigur, la
etapa de declin. In aceastd situatie, ,,sfarsitul” afacerii este mai mult decat
previzibil, aproape sigur, iar adesea chiar iminent. Se Intelege cd nu
intotdeauna aceasti situatie este una nefericita sau disperata. in fond, ca
orice organism (viu), fiecare intreprindere ar trebui sa aiba nu doar un
inceput al activitatii, dar si un sfarsit. lar acest sfarsit nu este, In mod
necesar, ceva ,tragic’, ceva care urmeaza sd afecteze puternic
intreprinzatorul sau celelalte persoane impicate 1in ,aventura”
intreprenoriala.

Intreprinzatorii cu adevirat constienti de rolul lor in lumea afacerilor, care
stiu sa recunoasca rapid si sa valorifice performant o oportunitate, care au abilitatea
de a construi necesarele ,,retele” sau relatii de afaceri, inteleg perfect si faptul ca, la
un moment dat, din diverse motive, Tn diferite conjuncturi, atat ei, ca persoane, cit
si afacerea lor trebuie, treptat sau dintr-o data, sd se retraga si sa lase loc altor
intreprinzatori sau altor afaceri.

De altfel, aceasta este si una dintre ,regulile” de aur ale intreprenoriatului:
fie te retragi, lichidezi afacerea si lasi locul unui Tntreprinzator mai bun decat tine
sau unei afaceri doveditd ca fiind mai performanti, fie conduci afacerea spre un
declin lent, dar plin de glorie, pe cit posibil, iar apoi te lansezi ulterior din nou in
domeniul de afaceri care este in ton cu vremurile, cu legislatia, cu partenerii de
afaceri sau cu ,trendul”.

Consideram ca este necesar ca Intreprinzatorii sd cunoasca §i sa inteleaga
aceste realitati, care sunt evidente in toatd lumea si intdlnite in mod frecvent,
aproape ca o regula, inca din vremuri imemoriale. in acest mod, acestia pot intelege
mai bine ciclul de viata al propriilor organizatii, mai ales ca, adesea fara ca ei sa isi
dea seama si sd inteleagd si sd accepte, istoria” 1si urmeaza cursul firesc, iar
abaterile nu sunt tolerate decat ca exceptie.

Regula este, asadar, ca organizatiile sd fie infiintate, activitatea lor sa
demareze in mod corect, apoi sa se dezvolte si sd se consolideze. Ulterior,
expansiunea §i maturitatea dau adevarata masura a ,talentului” intreprinzatorului si
a succesului afacerii acestuia, iar declinul este, mai devreme sau mai tarziu,
inevitabil. Dar aceasta este problematica urmatoarei etape din ciclul de viata al unei
initiative private Intreprenoriale.
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m Cea de a saptea etapi, penultima din ciclul de viatd al unei

organizatii private mici sau mijlocii, este, fara indoiala, cea de declin.

Aceastd etapa este una deloc dorita de intreprinzatori. Pentru multi dintre
acestia, ea nu este nici macar anticipata, desi, la fel ca i in viata, fiecare dintre noi,
la un moment dat, trebuie sa accepte trecerea spre ,,senectute”. La fel se ntAmpla si
cu organizatiile: acestea nu mai sunt ,Ja moda”, imbatranesc, sunt depdsite din
punctul de vedere al performantelor de alte organizatii ,,proaspete”, exact asa cum
si ele au procedat, la momemtul credrii lor, cu multi (sau foarte multi) ani in urma.
In acest moment, paralelismul dintre intreprinzitorul ,epuizat” si organizatia
»expiratd” este mai mult decat evident.

Din punct de vedere temporal, declinul organizatiei poate sa fie ,, calculat”
de intreprinzator, adicd lent, treptat, acoperind o perioadd relativ mare de timp,
chiar de trei pana la cinci ani, dar la fel de bine, poate sa fie brusc, abrupt, situatie
in care acesta se produce destul de repede, ca regula, dupa o etapa de maturitate
care nu a fost nici ea prea indelungati. Cu alte cuvinte, esecul afacerii este
previzibil cu mult tip inainte ca etapa de declin sd inceapa sa se manifeste in mod
distinct.

Pentru cea mai mare parte dintre intreprinderile private mici sau mijlocii,
ca s§i pentru intreprinzitorii care le-au creat, etapa de declin este nu numai
inevitabila, dar, de fapt, reprezintd un fenomen/eveniment firesc si, prin urmare,
este/trebuie sa fie acceptat.

Declinul, ca etapa din ciclul de viata al unei intreprinderi private mici sau
mijlocii, este impus, in cele din urmd, de cele doua categorii de factori care
influenteaza activitatea economica de ansamblu a organizatiei: factorii exogeni,
asupra carora intreprinzatorul nu are §i nu poate avea controlul si pe care, prin
urmare, nu 1i poate influenta, respectiv, factorii endogeni, adesea conjuncturali,
proprii organizatiei i asupra carora intreprinzatorul poate exercita un anumit tip de
influenta si control.

Ca etapa semnificativa si inevitabila in viata organizatiei §i cu importante
urmadri, atdt pentru intreprinzator, cat i pentru manageri, asociati si salariati, dar i
pentru celelalte categorii de detinatori de interese, declinul se poate produce in mod
decent, pe baza unui ,,calcul”, sub forma unei retrageri demne din lumea afacerilor,
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fie si in scopul lansarii ulterioare a unei alte organizatii de catre acelasi
intreprinzator, fie se poate produce Intr-o maniera penibila, deloc responsabila si
nedemnd, antrendnd uneori §i alte organizatii (din categoria detinatorilor de
interese) pe panta descrescatoare, de declin, a vietii lor economice.

In situatii exceptionale, cu un ultim efort de vointi si de putere al
intreprinzatorului sau intr-un context extrem de favorizant din punct de vedere
economic, dar totusi extrem de rar, declinul organizatiei poate fi oprit sau doar
intdrziat. Existd, Tn acest context, Tnca §i mai rar, situatii in care declinul este
stopat, iar organizatia intrd din nou in una dintre ultimele patru etape, anume, strict
in urmatoarea ordine: dezvoltare, consolidare, expansiune sau maturitate. In acesta
situatie efortul depus este foarte mare, dar §i satisfactia Intreprinzatorului este pe

masura.

m Cea de a opta si ultima etapid din ciclul de viati al unei
intreprinderi private mici sau mijlocii este cea de retragere din lumea
afacerilor, ca o renuntare la rolul economic si social asumat si indeplinit in
perioada de timp in care s-au derulat celelalte sapte etape precedente.

De regula, 1n situatii firesti, neafectate in prea mare masurd de elemente
conjuncturale, aceastd etapa se suprapune destul de bine peste etapa senectutii
fizice a intreprinzatorului, adica la circa 25-30 de ani de la lansarea acestuia Tn
lumea afacerilor, respectiv de la infiintarea organizatiei. in fond, se poate face
destul de bine o paralela intre ,,varstele intreprinzatorului si ,,viata” organizatiei.
Cele doua entitati cresc impreund, se consolideaza, se extind, se maturizeaza, iar
apoi intra 1n firescul declin, pentru ca totul sa se sfarseasca cu un final, de cele mai
multe ori, asumat si decent.

In tabelul 2 propunem o analizid comparativd intre etapele din ciclul de
viatd al unei organizatii private mici sau mijlocii i momentele semnificative din
viata intreprinzatorului, Tmpreund cu cele mai interesante caracteristici ale acestor

etape, respectiv momente.
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Corelatia dintre etapele din cilul de viata al unei organizatii private mici
sau mijlocii si caracteristicile intreprinzitorului, creator de intreprinderi

Tabelul 2

Etape din ciclul de viata
al organizatiei

Caracteristicile intreprinzitorului

1. Crearea propriu-zisd a organizatiei

temator

lipsit de experienta

curios

muncitor

temperat in abordarea riscului
si a incertitudinii

2. Demararea activitatii

ambitios

curajos

dornic de reusita

infrunta riscurile si incertitudinea

3. Dezvoltarea organizatiei

experimentat
obisnuit cu dificultatile
sigur de reusita

4. Consolidarea afacerii

multumit cu rezultatele obtinute
dornic sd extinda afacerea
reprezintd un exemplu pentru alti
intreprinzatori

5. Expansiunea afacerii

cautator de (alte) oportunitati

explorator al (altor) piete, nise, consumatori

6. Maturitatea organizatiei

,profesor” pentru alti intreprinzatori
bun profesionist al afacerii
,lider” veritabil

7. Declinul organizatiei

nepasator
indiferent
consolat

8. Retragerea organizatiei
din domeniul afacerilor

resemnat
linistit
multumit
retras

Legislatia

economica prevede

diverse modalitati prin care

un

intreprinzator poate sa realizeze propria retragere din lumea afacerilor, dar, mai

mult, prin care sa , regizeze” retragerea din competitia economica a organizatiei

pe care a calauzit-o timp de mai multe decenii pe drumul sinuos si plin de

obstacole al etapelor ciclului de viata al acesteia, pentru cd ,,amprenta” spiritului
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sau Intreprinzator, a efortului siu i a vointei sale se regasesc in fiecare dintre

etapele parcurse de intreprindere pana la momentul ultimului ,,bilant”.

Astfel, spre exemplu:

se poate initia procedura de faliment, la care recurge un numar foarte
mic de Intreprinzatori, desi este o varianta decentd, onorabild, onesta,
fara grave implicatii financiar-contabile §i corectd de retragere din
afaceri; se poate lichida organizatia, prin intermediul procedurilor
stabilite de lege si aplicate de chiar organismele care au si infiintat-o;
se poate vinde intreprinderea unui alt intreprinzator, care, bazandu-se
pe o altd viziune si pe un spirit al afacerilor propriu, va incerca sa
relanseze organizatia in acelasi domeniu de activitate sau in altul,
inrudit cu precedentul sau total distinct de acesta;

se poate accepta ,,inghitirea” organizatiei de cdtre o alta, mai mare,
mai solida, mai motivata, de reguld din acelasi domeniu de activitate,
astfel Tncat sa se foloseascd in continuare caracteristicile, dotérile,
resursele intreprinderii §i competentele salariatilor acesteia;

se poate accepta continuarea activitatii sub ,,umbrela” unei organizatii
de dimensiune mare, pentru care intreprinderea privatd micd sau
mijlocie devine un obscur contractant sau chiar subcontractant, care
Hraieste” exclusiv In acest sistem, fard sd mai desfagoare activitati
economice in nume propriu, ci doar prin intermediul organizatiei mari.
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