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Abstract

In the paper it is shown that in the current social and economic context, many
people try to understand — and many are writing about — the concept and practices
of leadership. There are a lot of arguments in favor of the popularity of this
subject, including the fact that the organizations face a lot of sky-rocketing
changes. The concept of leadership is relevant for any aspect referring to the
assurance of the organization efficiency and in the attempts to cope with or adapt
to changes. Leadership is both an art and a science. The area of the leadership
styles is as wide as the painting or music styles. Some say that leadership is an
innate ability; others, on the contrary, think that one may learn, develop and apply
these abilities in the context of intense professional motivation. This ability may be
learned and developed. Any individual who involves together with his/her team to
create a vision, motivation and impetus will be seen as a leader.

2\ n contextul socioeconomic actual, multi oameni cautd si

[ inteleaga - si multi scriu despre — conceptul si practicile de

leadership. Argumentele care sustin popularitatea acestui subiect

sunt numeroase, incluzdnd faptul cd organizatiile se confrunta cu o

multitudine de schimbdri care au loc intr-un ritm rapid. Conceptul de

leadership este relevant pentru orice aspect care urmdreste asigurarea

eficientei in organizatie si in incercdrile de a face fata, adicd de a se adapta
schimbarilor.
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Leadershipul este atat o arta, cat si o stiintd. Aria stilurilor de

ledership este la fel de vasta ca si cea a stilurilor din pictura sau muzica.

Unii oameni spun ca leadershipul este o abilitate cu care o persoana
se naste; altii, dimpotriva, considera ca poti invata, dezvolta si aplica aceste
abilitdti in contextul unei motivari intense in plan profesional. Aceasta
capacitate poate fi invatatd si dezvoltata. Oricine se angajeazd impreuna cu
echipa sa sa creeze viziune, motivatie si elan va fi privit ca lider. Deci,
leadershipul poate fi definit astfel:

Leadership = viziune x motivatie x elan

Daca atributele personale va pot ajuta sa conduceti, leadershipul nu
este, In ultima instantd, o competitie a carismelor. Tehnicile insusite sunt
mai importante. Fiecare persoand are un punct forte. Este posibil ca cineva
sa fie mai priceput la dezvoltarea unei viziuni din punct de vedere
intelectual-artistic sau in ceea ce priveste stabilirea de contacte personale si
aptitudinea de a vinde ori de a mentine elanul in calitate de manager. Dar,
pentru a ajunge la carismd in leadership trebuie atins un nivel minim al
acestor abilitati. Acesta este motivul pentru care aptitudinile sunt inmultite,
nu pur si simplu adunate.

Orice om este obligat sa conduca. Leadershipul nu este teritoriul
exclusiv al directorului general sau al unui general de armata. Fiecare dintre
noi ajunge in situatia de a conduce ceva la un moment dat: conducem
familia, grupul de prieteni, echipa de la locul de muncd, o mica afacere sau
o corporatie multinationala. In lumea noastra de oportunititi in crestere si in
asemenea vremuri, care cer initiative personale din ce in ce mai importante,
leadershipul este o aptitudine pe viatd, pe care trebuie sd ne-o dezvoltdm
pentru a fi capabili sd ne realizdm pe deplin potentialul si pentru a putea sa
fim independenti.

Un lider eficient si responsabil are, categoric, mai multa libertate si
satisfactie. Acest lucru conduce catre un succes mai mare in cariera.

Anul XI, Nr. 1, 2008 Economia seria Management



Leadershipul implicd aproape intotdeauna initierea $i propagarea
schimbarii. In zilele noastre, Intr-o lume in care nu existd stari de fapt date,
niciun lider nu poate prezida linistit o organizatie pe care nu o dezvolta.
Daca liderul poate parea de multe ori un purtdtor de cuvant al echipei sale
sau al organizatiei, rareori, el este o simpla marioneta. Liderul isi foloseste
acest rol pentru a crea o viziune comund, motivatie sau elan fiind un
instrument al schimbarii.

Leadershipul este o activitate extrem de creativd. Liderul este
adeptul incurajarii initiativei si creativitdtii oamenilor din organizatia lui.
Dar un lider nu poate supravietui fara sa genereze idei proprii; ideile pot fi
despre piata externd sau despre cultura si procesele interne din organizatie;
cel mai buni lideri isi rezerva timp pentru eforturi creative proprii.

Leadershipul este, prin natura sa, o activitate interpersonald. Liderii
eficienti petrec cel putin 80% din timp vorbind cu oamenii. Pentru a face
acest lucru sunt foarte bine organizati si capabili sa delege responsabilitati.

Liderul este intotdeauna mai eficient cand persoanele relevante 1i
accepta propunerile; acesta are nevoie sd actioneze fard sa construiasca un
consens in prealabil; o trasaturd importanta a lui fiind curajul de a infrunta
un curent de opinie.

Alegerea momentului potrivit este important in dezvoltarea unei
cariere de lider. In general, cei care isi dezvolta aptitudinile de lider tind sa
caute ocazii de a le folosi. Succesul carierei lor vine, de obicei, din curajul
de a trece voluntar de la pozitii bune, dar nesolicitante, la exercitarea
aptitudinilor de lider in arene mai largi.

Liderii trebuie sd creeze obiective pentru organizatia lor; este
necesar ca ei sa aiba conditiile necesare pentru a putea actiona in vederea
indeplinirii acestor obiective fard a se lovi de sistemul birocratic. Se
presupune cd trebuie sd isi asume riscuri, sa accepte esecurile si sd isi
foloseasca la maxim creativitatea; de asemenea trebuie sa incurajeze
oamenii cu care lucreaza sau pe cei pentru care lucreaza, adica sa ii
motiveze. Liderii sunt oamenii care fac ceea ce trebuie; managerii sunt
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oamenii care fac lucrurile cum trebuie. Ambele roluri sunt esentiale, dar
difera profund.

Esenta leadershipului o reprezinta capacitatea de a crea viziune, de a
motiva oameni §i de a genera implicare intr-un grup de persoane. Oamenii
nu sunt condusi prin planuri si analize, ci prin aceste trei elemente. Si un
lider eficient isi concentreazd actiunile pe crearea lor, folosind, pentru
fiecare, diferite abilitati.

Liderul este persoana care imbina aceste abilitati ce 1l transforma in
conducatorul organizatiei si in cel care creeaza viziunea acesteia. Acesta nu
ar trebui sa fie adeptul unor idealuri false, nici loial oamenilor corupti. Un
om care nu este interesat de oamenii din jurul sau cu greu poate fi considerat
un bun lider; este important ca persoana care conduce sa creadd In oamenii
care 1l inconjoara.

Viziunea este o imagine pozitivd a ceea ce ar putea deveni
organizatia si calea de atingere a destinatiei. Pentru a crea o viziune care sa
fie impartasitd, liderul trebuie sd fie mereu in cdutarea unor noi idei, care sa
se potriveascd cu strategia organizatiei si sd fie suficient de inteligent pentru
a sesiza ideile bune. Este important ca acesta sa fie un artist in transformarea
acestor idei Tn imagini si povesti, care sa fie incitante, logice si realizabile.

Pentru indivizii care compun organizatia, motivatia este acea care
impinge la actiune. Liderul 1si foloseste aptitudinile interpersonale pentru a
trezi energia oamenilor §i a-i ajuta sa vadd cum ar putea profita atat de
»calatoria” cdtre obiectiv, cat si In urma atingerii obiectivului. El 1i ajuta sa
vada ,,cuvintele prinzand viata”.

Elanul necesar pentru proiectele §i initiativele organizatiei este
elementul care ajutd organizatia sa ajunga la destinatie. Folosindu-si energia
si aptitudinile de rezolvare a problemelor, liderul se asigura ca firma este pe
drumul cel bun catre indeplinirea misiunii.
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Liderul trebuie sa functioneze eficient in toate aceste trei dimensiuni.

Vizionarul nu este un lider daca nu poate motiva. Persoana care sustine

elanul nu este un lider dacd nu poate sa creeze o viziune care sd fie

impartasita de toti.

Capacitatea liderului de a crea o viziune comuna §i de a motiva

organizatia sunt caracteristicile care il diferentiazd de manager.

Liderii pot crea ,cantitati” substantiale de viziune, motivatie si elan

in echipele lor; de obicei, liderii eficienti incep prin construirea unei viziuni,

dupa care se ocupa de motivatie $i elan.

Viziune

Aspiratia curenta: liderul

construieste regulat idei noi, bazate pe fapte;

exprima ideea, creand sensuri pentru altii;

are curajul de a exprima o viziune ,,in lucru” a schimbarii;
incorporeaza ideile altora in viziune;

identifica impactul ideilor sale asupra capacitdtilor organizatiei;

le cere altora sa testeze cat de practica este viziunea sa.

Motivatie

Aspiratia curenta: liderul

transmite pasiune §i convingere prin prezentarea ideilor;
transpune in viata valorile modului de dezvoltare propus;
apeleaza la un repertoriu larg de stiluri de atragere a altor
persoane;

uneste factiunile opuse, cand este nevoie;

foloseste medii multiple pentru intarirea mesajului sau;

include si incurajeaza participarea altora - nu 1i exclude sau ii
indeparteaza.
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Elan

Aspiratia curenta: liderul

¢ redefineste responsabilitatile cruciale, cand este nevoie;

e vede ,calea critica” pentru implementarea lor si parghiile care

trebuie trase;

® cauta ,castiguri rapide” si le face publice;

¢ include repede inovatiile cu eficienta dovedita in modus

operandi,

¢ vede si indeparteaza obstacolele principale din calea dezvoltarii

altora;

e 1i convinge pe ceilalti de urgentele reale, dar stie si sa

sarbatoreasca.

Conducerea este activitatea in care un lider poate utiliza i
implementa viziunea si propriile aptitudini. Aceasta activitate implica
intotdeauna o echipa.

Echipa este un grup de persoane care lucreaza impreuna si care este
»ghidatd” de un lider. Echipa are un scop clar si logic, ce este legat de
viziunea si strategia organizatiei; scopurile sunt intelese de membrii echipei
si de persoane relevante din afara ei. Nu existd un lider adevdrat fard o
echipa.

Viziunea este conceptul cu care lucreaza liderul; viziunea indica
directia dorita Intr-un mod incitant si oferad principii solide pentru reactia la
evenimentele neprevazute. Aptitudinea de a dezvolta o viziune se
construieste numai prin exercitiu, bazat pe imitarea vechilor maestrii,
perfectionarea metodelor predecesorilor §i experimentare. De obicei,
viziunea este mai potrivitd pentru scopul pe care il deserveste daca ia nastere
dintr-o colaborare.
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Reperele unei viziuni atractive sunt:

» vrelatare dinamica — nu numai o fotografie — adicd raspunde
istoriei §1 nevoilor organizatiei; se bazeaza pe datele pietei,
intuitie si clarviziune; ofera un maine mai bun;

» completd ca impresie (nu o enciclopedie), adica se concentreaza
pe schimbdrile concrete de care este nevoie; subliniaza
prioritatile si include pasii necesari; poate fi legata de obiective
madsurabile;

» incarcata de semns, adicd oferd un sens (muncii $i) vietii
oamenilor, stimulandu-i sa isi valorifice potentialul; apeleaza la
valori superioare;

» memorabilad, adica noua prin introducerea Intr-un cadru nou sau
prin oferirea unei alte perspective; poate fi rezumatda intr-o
propozitie scurta.

Liderul are o viziune despre care crede ca 1i va motiva pe ceilalti;
acum se ocupd de cel de-al doilea aspect al leadershipului: motivatia.
Motivatia este ,,acel lucru” care ii determind pe oameni sad faca ceva, sa se
implice in activitati in care cred. Membrii echipei 1l urmeaza pe lider pentru
ca au incredere In el; oamenii acorda mai multd importanta intrebarii ,,Pot
avea incredere in el/ea?”, decat continutului discursului pe care il tine
persoana respectiva.

Liderul este eficient numai atunci cand le inspira incredere
membrilor echipei, deoarece acesta este fundamentul motivarii lor. S$i
incearcd sa construiascd doud tipuri de Iincredere: in intentiile $i In
capacitdtile sale.

Atitudinea deschisa este probabil cel mai puternic mod prin care un
lider poate crea incredere in intentiile sale. Daca liderul nu este deschis,
pentru ca oamenii sd 1l poatd cunoaste, ei nu il vor urma de bundvoie;
deschiderea, sinceritatea $i convingerea exprimata cu pasiune au mult mai
multe sanse de succes, iar atunci cand liderul se deschide, oamenii tind sa
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fie mult mai deschisi cu el si respectd interesul autentic pe care il arata el
pentru lucrurile importante pentru ei.

Proiectarea optimismului plecand de la o bazd reala, Incredere
autenticd i convingere eroicd in modul propriu de rezolvare a problemelor
ajutd oamenii sd aiba incredere in aptitudinile liderului. Pentru a-i motiva pe
ceilalti, liderul are nevoie de carisma autentica. Povestile si legendele despre
succesele anterioare ale liderului ajuta si ele, dar e bine ca el sa evite sa 1si
faca singur o campanie de promovare deschisd. Daca persoanele nu se simt
»atrase”, un lider eficient trebuie sd afle motivul acestui lucru si s identifice
mijloacele adecvate pentru actiune.

Chiar si atunci cand liderul si-a motivat organizatia cu o viziune
importantd si ldudabila, schimbarile intarzie sa apara. Acest lucru inseamna
ca liderul trebuie sa céstige bratele, dupd ce a cucerit inimi, arme §i resurse.
Este vorba despre cel de-al treilea aspect al leadershipului: elanul. Pentru a
imprima echipei sau organizatiei o vitezd de miscare in directia corecta,
liderul incepe prin a-i incuraja pe oameni sd adopte initiativele adecvate.
»Apetitul” pentru initiativd da forma culturii organizatiei §i este structurat de
ea. Datorita importantei sale, liderul eficient revine frecvent la rezolvarea
acestei probleme dupa ce a facut si alti pasi pentru ca organizatia sa-si
sporeasca viteza de miscare In directia doritd. Viteza cu care se misca
organizatia este direct proportionala cu viteza de miscare a liderului si a
echipei sale. Pentru a se folosi de progresele realizate pana acum, liderul:

v’ urmdreste ,,victoriile rapide” si succesele prompte;

v’ consolideazd progresul, canalizindu-1 spre un nou modus

operandji;

v' lanseaza initiative, care intaresc misiunea principala;

v identifica scaparile sau erorile si le corecteaza.
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Obstacolele care Tmpiedicd, de obicei organizatia sa capete un elan
mai mare sunt: a) un proces inadecvat; b) actiuni care nu oferd sprijin din
partea unor manageri i a personalului. Liderul eficient urmareste aparitia
obstacolelor si actioneaza personal (sau indirect) pentru a le elimina rapid.

® Procesele inadecvate sunt sisteme, proceduri si moduri de lucru
adecvate la nivelul vechiului modus operandi, dar nu si la cel
nou; problemele pot fi anticipate si eliminate.

e Actiunile unor persoane ce nu ofera sprijin includ evitarea,
rezistenta pasiva si, uneori chiar sabotajul direct. Aceste
obstacole sunt mai greu de prevazut in totalitate si, din acest
motiv, sunt mai greu de eliminat.

Unele dintre eforturile liderului se concentreaza in mod special
asupra crearii viziunii, altele urmdresc sa motiveze si altele sa determine
schimbdrile sa se produca mai repede. Alte eforturi sunt orientate spre toate
aceste obiective simultan. Acestea sunt: a) stabilirea §i mentinerea
sentimentului ca este nevoie de schimbari urgente, sarbdtorind, in acelasi
timp, succesele in mod adecvat; b) demonstrarea valorii vizunii (implicitd
sau direct exprimatd) prin puterea exemplului personal; c¢) concentrarea
atentiei organizatiei pe tot parcursul misiunii liderului.

Liderul eficient urmareste crearea sentimentului cd schimbarea
trebuie sd se produca urgent, in cazul noilor initiative si gaseste moduri noi
de sprijinire a acestora. Pentru aceasta are nevoie de: discutii deschise,
initiate cat mai devreme, dezbateri radicale §i decizii clare la nivelul
grupului de conducere; actiunile personale ale liderului. In tot acest timp,
liderul eficient sustine si recunoasterea adecvata succesului.

Liderul eficient este expert in atragerea atentiei asupra propunerilor
si initiativelor sale. Patru dintre instrumentele eficiente pentru atragerea
atentiei sunt: o viziune clarda si logicd; actiuni vizibile, care simbolizeaza
felul in care va actiona organizatia; administrare activad a ,telefonului fara
fir” (comunicarea urmeaza rareori liniile trasate de graficul organizatiei;
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liderul eficient alimenteaza telefonul fara fir cu informatiile adecvate);
alegerea indicatorilor-cheie ai performantei.

De obicei, In descrierea unui lider sunt identificate mai multe
caracteristici semnificative. In primul rind, liderii se confrunti cu diferite
provocari si isi concentreaza atentia asupra problemelor. Stiu care sunt
domeniile pe care ar trebui sd se canalizeze toate eforturile lor. Mai mult
decat atat, liderul trebuie sa rezolve problemele si conflictele aparute. Pentru
aceasta, el trebuie sa treaca prin niste stadii: sa descopere problema, sd o
identifice exact, apoi sa incerce sa descopere cauzele care au stat la baza ei
pentru cd liderul trebuie sa rezolve problema si s amelioreze cauza care a
determinat aparitia ei, nu sd rezolve efectele pe care aceasta le-a generat.

Liderul este cel care ,,construieste” o echipa. Existd un aspect legat
de echipe 1n privinta caruia, liderul nu poate face compromisuri: regulile si
modul de abordare al problemelor in cadrul echipei. Aceste reguli sunt
foarte importante deoarece modul in care oamenii lucreazda impreund, in
echipe are o influentd deosebita asupra culturii organizatiei. De asemenea,
liderul este cel care ghideaza o echipd; viziunea este drumul.

Modul in care isi impartaseste viziunea este o caracteristica esentiala
a liderului. Viziunea aratd directia doritd a fi urmata de organizatie intr-un
mod interesant si oferd principii durabile pentru reactia la eventualele
evenimente neasteptate.

Una dintre cele mai importante caracteristici ale liderului este
abilitatea de a comunica cu oamenii, cu diferite grupuri. Liderul trebuie sa
fie capabil sa lucreze cu oamenii, dar fara a se implica emotional. Alte
caracteristici ale liderului se refera la capacitatea de a lua si de a-si asuma
decizii, abilitatea de a delega responsabilitati (nu controleaza activitatea, dar
controleaza rezultatele); pentru aceasta, trebuie sa aiba incredere in oamenii
cu care lucreazd. Un lider bun munceste pentru a rezolva problema, nu
invinuieste pe cineva sau ceva pentru aparitia ei, cere opinia angajatilor
pentru ca a fi un lider bun inseamna a comunica, a fi un bun ascultator.
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In plus, 151 asuma responsabilitdti, pune idei in practica si ofera acces total la

informatii.

Exista multe tipuri de lideri, dar patru dintre acestea sunt cele mai
importante: liderul formal, liderul informal, liderul autocratic si liderul
asa-numit ,Jlaissez-faire”. Liderul formal se comportd diplomatic atunci
cand lucreaza cu o echipa, isi expune ideile intr-un mod foarte formal. De
cealaltd parte, liderul informal este apropiat de echipa si lucreazd impreund
cu aceasta (liderul formal nu lucreaza alaturi de echipa, el se asteaptd ca
oamenii sd Inteleagd ideea pe care el o expune), este interesat de opiniile
membrilor echipei, de ideile lor. Liderul autocratic este un tip de lider
special pentru ca el lucreaza foarte mult aldturi de echipa. Atunci cand un
proiect are succes, el oferd recompense, premii membrilor echipei; in
cazul unui esec, acesta isi asuma intreaga responsabilitate. Liderul de tip
laissez-faire este un tip de lider mai bizar, dar foarte interesant atunci cand
un proiect este de succes. Acest lider nu se implica In munca echipei, el este
o parte distinctd a organizatiei; el nu evalueazd ideile pe parcursul
proiectului, el urmareste doar rezultatul final. In cele mai multe situatii,
proiectele acestor lideri nu au impactul dorit asupra oamenilor si sunt un
esec. De aceea, sunt rare proiectele de succes realizate de astfel de lideri si
foarte apreciate.

Un lider eficient este capabil sa joace o varietate de roluri:

» lider: initiazd noi misiuni §i creeazd viziune, motivatie si elan

asupra altor persoane;

» presedinte: stabileste ordinea de discutii, incurajeazd dezbaterea
problemelor; castigd acordul general in ceea ce priveste
concluziile; dacd este posibil, foloseste votul personal In mod
decisiv, daca este necesar;

» purtdtor de cuvant (reprezentant); reprezintd organizatia inaintea
actionarilor §i a asociatilor;
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» antrenor: identificd situatiile Tn care o persoand nu isi atinge
potentialul maxim, o ajutd sa isi dezvolte abilitatile sau o
motiveaza, in functie de caz;

» manager: evalueazd progresele, specificd masuri corective sau
initiaza astfel de masuri;

» participant: contribuie, ocazional, la un proiect ce este condus de
o alta persoand, de exemplu se ocupa de clientii importanti.

Liderii eficienti indeplinesc cel mai des primul rol; el este explicit cu

sine si cu ceilalti pentru a evita confuziile — atunci cind joaca alte roluri —
referitoare la intentiile sale, la obiectivele lui sau la alte responsabilitati.
Acesta arata ca este posibil sd fie atras de detaliile fiecarui proiect, fiecarei
probleme cu care se confrunta organizatia si de aceea, el deleagd atributii,
responsabilitdti in mod agresiv. Liderul eficient evitd sa se implice in toate.
Se concentreaza asupra problemelor care: a) sunt importante pentru
organizatie; b) la care poate contribui prin adaugarea unei valori particulare.
Liderul modeleaza cultura organizatiei §i Tncearca mereu sa adauge o
picatura care sa contribuie la intdrirea acesteia. El face acest lucru in trei
moduri:

1. ocupandu-se direct de obiceiurile, ritualurile si ceremoniile
organizatiei. Pe unele le inaugureaza, pe altele le dizolva pentru a
da o consistentd internda viziunii, strategiilor si aptitudinilor
solicitate de organizatie, precum $i pentru a crea un sistem de
convingeri;

2. abordeaza aceste comportamente indirect;

3. actionind ca un model extrem de vizibil pentru comportamentele
necesare.

Acest lucru 1l solicita foarte mult pe lider, dar sunt necesare pentru

supravietuirea organizatiei sale pe termen lung.

Principalele caracteristici pe care un lider ideal ar trebui sa le aiba

ascund mai multe aspecte. In primul rind, el trebuie sa fie hotarat si energic,
adicd ambitios, devotat, competitiv, constiincios, disciplinat, dominator,
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orientat spre obiective, muncitor §i o persoana cu initiativa, productiv,

eficient si tenace. Un lider trebuie sa stie cd munca sustinutd este piatra de
temelie a oricdrei reusite si, deci, trebuie sa 1i determine pe membrii echipei
sa fie muncitori pentru cd oamenii harnici castigd in final. El trebuie sa fie
curajos, adicd activ, indraznet, increzdtor, neobosit si gata oricand sa isi
asume riscuri.

Liderul nu trebuie sa judece pe cineva in functie de momentele in
care a fost dezamagit sau deziluzionat, ci in functie de momentele in care
acea persoand a avut curajul sd o ia de la capdt. Capacitatea de a atrage
oamenii este un aspect foarte important al unui lider ideal. In acest caz, el
trebuie sa fie fermecdtor, un bun ascultdtor, modest, pasionat, placut,
sensibil, sociabil. Se spune ca persoanele optimiste sunt lideri ideali, deci un
lider trebuie sd fie fericit, entuziast, bucuros, plin de sperantd, cu simtul
umorului, optimist. Se stie cd oamenii care au o atitudine pozitivd sunt
capabili sa concureze cu oricine. Atunci cand lucrurile nu merg bine, este
necesar ca liderul sd isi incurajeze oamenii, sd i sustina, sd fie entuziast.
Inteligenta este foarte importantda pentru un lider, adica el trebuie sa fie
creativ, curios, sd se gindeasca mereu la viitor, destept, vizionar. Un bun
lider este exigent cu el insusi deoarece stie ca succesul sau esecul incep si se
termind cu el, cu activitatea sa. El este un vizionar pentru cd incearcd sa
anticipeze evenimentele viitoare §i impactul pe care acestea il vor avea
asupra organizatiei.

Mai mult decat atat, liderul a creat si a stabilit bazele pentru
increderea 1n el; el isi construieste increderea in intentiile sale luand in
considerare urmatoarele aspecte: sa fie sociabil, deschis (arata altora in ce
crede cu adevdrat); sa fie constant In interactiunile sale cu indivizii §i
organizatia, in general; sa 151 demonstreze corectitudinea in deciziile
controversate; sa recunoasca si sa admita ca are un calcai al lui Ahile sau sa
isi recunoasca trasaturile de caracter iritante §i sd Incerce sa la corecteze.
Atunci cand urmareste sd creeze incredere in competentele sale, liderul ia in
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considerare: sa inspire incredere si optimism; sa se asigure ca realizarile sale
sunt recunoscute in mod adecvat.

Leadershipul este fundamental diferit de management. Liderul
eficient cautd situatii in care este nevoie de o schimbare. El face ,,ceea ce
trebuie” si functioneaza folosind influenta personald. Are o ,yviziune”
puternica si deseori este foarte capabil sd ,,motiveze”.

Managerul eficient produce schimbari. El ,face lucrurile cum
trebuie” si se bazeaza mai mult pe influenta pozitiei sale. Stimularea
»elanului” este calitatea sa cea mai importantd si, in mod ideal poate sa si
Jmotiveze”.

Toate organizatiile au nevoie in egald masura de manageri si de
lideri. Fara manageri puternici, organizatia risca sa intre in haos.

Dar fara lideri eficienti organizatia intrd in letargie $i nu mai
evolueazi. In majoritatea organizatiilor, cu exceptia celor mai bune, exista
mai putin talent pentru a fi lider decat ar fi nevoie. Mult prea des, se
presupune cd directorii sunt lideri prin simplul fapt ca au titlul §i pozitia
necesara. Si daca aceste persoane administreaza atunci cand ar trebui sa-si
demonstreze aptitudinile pentru leadership, atunci rezultatele vor fi, in cel
mai bun caz mediocre.

Din acest motiv, in majoritatea organizatiilor, o sarcind importanta a
liderilor adevdrati este antrenarea altor persoane pentru leadership. Numai in
acest fel organizatia se poate astepta sa supravietuiasca si sa prospere. Desi
cursurile de calificare pot ajuta la formarea liderilor, cele mai bune
organizatii stiu ca aceastd educare a talentelor nu poate sd se producd decat
prin experiente relevante.

Acest lucru implica fie o experienta ,radicald” — viitorul lider este
secondat Intr-o situatie In care are alta posibilitate de a forta, cat si obligatia
de a motiva; sau o experienta cu un model demn de urmat — in care viitorul
lider poate invata de la un mentor relevant.

Liderii difera de manageri prin modul in care dezvolta o ,,viziune”;
el difera si prin felul in care abordeaza motivarea si elanul.
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Management

Managerul:

face lucrurile cum trebuie;

se concentreaza asupra prezentului, pe rezultate pe termen scurt
s1 pe directia principald de actiune;

cauta ordinea;

limiteaza riscurile;

face apel mai mult la ratiune decat la emotie.

Liderul:

face ceea ce trebuie;

se concentreaza pe viitor, pe rezultatele pe termen lung si pe
perspective;

se bucura de schimbare; 1si asuma riscuri;

face apel si la emotie si la ratiune.

Diferente din punct de vedere al motivatiei:

Managerul:

>

YV V V V

foloseste controlul;

structureaza echipa si o organizeaza;

aplica stimulente;

apeleaza la abordarea oficiala;

pune accentul pe structura, tactica si sisteme.

Liderul:

A\

YV V V V

se bazeaza pe incredere;

atrage oamenii si 11 aliniaza la noua directie;

Inspira;

apeleaza la o cauza comuna;

pune accentul pe valorile esentiale, pe filozofia comuna si binele
comun.
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Diferente din punct de vedere al elanului:
Managerul:

se orienteaza spre eficienta;

intreaba ,,cum, cand?”’;
administreaza;

optimizeaza intr-un cadru rigid;

O O O O

exercitad autoritatea conferitd de pozitie.

Liderul:

se centreaza pe eficienta;

Intreaba ,,ce, de ce?”;

inoveaza;

eludeaza regulile si politicile sau le schimba;

O O O O

foloseste influenta personala.

Esenta managementului este reprezentatd de functiunile sale. Luand
in considerare natura cerintelor procesului managerial implicate si modul de
realizarea a acestuia, pot fi evidentiate urmatoarele functiuni: previziunea,
organizarea, coordonarea, antrenarea i control-evaluarea. Stiinta
managementului, ce se bazeazd pe studiile proceselor si relatiilor de
management, descoperd principii, reguli, cerinte, care reflectd esenta lor si
concepe metode, tehnici, proceduri stiintifice care sunt utilizate in practica
sociala.

In concluzie, intr-o organizatie, liderul reprezinti arta si managerul
stiinta. Liderul este responsabil cu crearea viziunii companiei, este idealist i
concentrat pe eficienta, In timp ce managerul are o gandire strategica, o
gandire executiva, este pragmatic si utilizeaza unelte §i resurse.

Organizatiile se asteaptd la performantd si la inovatie din partea
liderilor si la abilitatea de a conduce eficient in contextul noului si al
schimbdrilor in structura organizatiei. Existd programe care optimizeaza
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eficienta unei persoane ca lider i o face capabild sd faca fatd provocarilor
pe care le presupune rolul sdu, utilizand leadershipul ca o unealta strategica.
Intr-o lume a competitiei crescnde, un lider in afaceri trebuie si fie un
strateg.

In general, existd un climat de incredere intre lider si restul echipei.
Existenta acestei increderi aduce sperantd de mai bine pentru viitor si face
mai usoard confruntarea cu schimbadrile drastice.
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