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Abstract

The merit for the definition of the management’s functions belongs to Henry Fayol.
Afterwards, many experts applied and detailed these functions on different research
areas. In this paper we will present the modality in which the management’s functions
are integrated within the healthcare services.

A. Previziunea serviciilor medicale

7 unctiunea de previziune vizeaza ansamblul proceselor de
l muncd prin intermediul cdrora se stabilesc principalele
obiective ale activitdtilor sanitare §i componentele

unitatilor medicale, precum si resursele necesare realizarii acestora.
Previziunea serviciilor medicale prezintd solutii in legaturd cu
problemele care trebuie si pot fi solutionate la nivelul unitatilor sanitare, in
raport cu resursele existente, fondurile alocate, personalul medical incadrat

si baza tehnico-materiala din dotare.
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Urmare acestor studii, se stabilesc prognoze avand un orizont de
timp de minim zece ani, cu caracter orientativ.

Prognozele normative si exploratorii subliniaza principalele aspecte
ale derularii serviciilor medicale, evidentiind informatiile referitoare la
principalele activitati ale unitatilor sanitare.

Studiile de previziune conduc si la stabilirea unor planuri cu orizont
de timp de 1-10 ani, prin care se releva obiectivele unititilor sanitare
prezentate 1n detaliu si resursele necesare realizdrii acestor obiective.

De asemenea, din rapoartele de previziune se obtin programe cu un
orizont de timp relativ scazut (o zi, un an). Acestea au caracter de detaliu
(unele chiar orare), iar elementele vizate au un grad mare de sigurantd. La
nivelul serviciilor medicale, sunt analizate toate aspectele legate de
subunitdti sanitare (cabinete medicale din asistenta primarda si din
ambulatoriul de specialitate, sectii medicale), activitdtile prestate efectiv,
personalul din domeniul ingrijirilor medicale (sanitar si auxiliar), precum si
actiunile conexe si colaterale (personal administrativ, contabil,
aprovizionare, spalatorie, bloc alimentar, sterilizare etc.).

In ultimii ani, s-au inregistrat progrese deosebite in domeniul
previziunii serviciilor medicale, astfel incat unitatile sanitare au stabilit un
planning specific al activitatilor proprii. In ceea ce priveste abordarea
metodologicd a acestui domeniu, este necesar a se enumera modelele
extrapoldrii, simuldrii, corelatiei si tehnica Delphi.

In conditiile in care literatura de specialitate din tara noastra este
deficitara in acest domeniu, devine necesara fundamentarca ofertei de
servicii medicale in raport cu cererea si resursele disponibile.

Pastrand raporturile dintre previziune si literaturd, este de remarcat
faptul ca scriitorul francez Antoine de Saint-Exupéry (1900-1944), pilot si
arhitect de talie universala, afirma in cartea sa ,,Citadela” (RAO-1993):

,»Am vdzut oameni fericifi sau nefericiti, nu din cauza simplei
nenorociri a unui doliu sau a simplei fericiri a unei casatorii, nu din cauza
bolii sau a sanatatii, caci pe cel bolnav il pot face s se linisteasca printr-o
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veste rasundtoare, il pot purta printr-un anumit sens al lucrurilor pe care-1
voi numi, de exemplu, victorie. Caci eu vindec tot orasul prin stralucirea
in zori a victoriei, si vei vedea pe cei bolnavi imbratisandu-se si-ti vei
spune: de ce sd nu fie mentinuti n acest climat, aidoma unei muzici de
geniu? lar eu ifi raspund: fiindca victoria nu este o priveliste admiratd din
varful muntelui, ci Intrezaritd din varful muntelui. O victorie care dureaza
nu e nimic. Nu-{i mai da viata, ci te plictiseste devenind simpla priveliste
implinita. Cel ce construieste catedrale pentru indltarea carora ii trebuie o
suta de ani, va trai o suta de ani in bogatia inimii. Cresti din ceea ce daruiesti
si-ti sporesti puterea de a darui”.

B. Organizarea serviciilor medicale

Functiunea de organizare a serviciilor medicale vizeaza ansamblul
proceselor de management prin intermediul carora se stabilesc actiunile
specifice activitatilor sanitare, precum §i gruparea acestora pe posturi, sectii
medicale In vederea obtinerii obiectivelor previzionate in cele mai bune
conditii.

Prin aceastd functiune se stabilesc modalitatile concrete de realizare
a obiectivelor unitatilor sanitare si persoanele implicate in atingerea
acestora. Astfel, sunt supuse analizei intreaga gama de resurse disponibile:
umane, materiale, financiare si informationale.

Analizele se efectueaza atat la nivelul unitatii sanitare, cat si pe
principalele sale componente.

Astfel, la nivelul general al unitéfii sanitare, organizarea serviciilor
medicale se materializeaza prin elaborarea unor structuri organizatorice in
conformitate cu necesitdtile reale si aplicarea unui sistem informational
corespunzator obiectivelor unitatii sanitare. Acest cadru de realizare a
atributului de organizare este specific personalului din managementul
superior al unitafii sanitare, acela care asigurda eficienta de ansamblu a
serviciilor medicale.
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Totodata, o atentie deosebitd trebuie acordatd organizérii fiecarei
subunitdfi administrative: sectii cu paturi, unitdti de primiri urgente,
laboratoare clinice si de radiologie, farmacii, ambulatorii de specialitate,
compartimente financiar-contabile si de deservire etc.

Analizele organizationale se bazeaza pe elementele specifice acestei
discipline (analiza drumului critic, analiza variabilelor organizationale,
graficul GANTT etc.).

Voi incerca sa adaptez atributului de organizare unei metafore a lui
Antoine de Saint-Exupéry (Citadela, 1949-Gallimard):

,oar actiunea conteaza, caci ea este cea care ddinuie $i nu scopul,
care nu e decat iluzie a céldtorului ce merge din creastd in creasta, ca si cum
scopul atins ar avea vreun sens. De asemenea, nu existd progres fara a
accepta ceea ce exista. Si de la care pleci vesnic. Fericitd acea suferinta care
face sa te nasti din tine Tnsuti: caci nici un adevar nu se demonstreaza si nu
se atinge prin evidenta.

Exista copaci slabi pe care vantul nu-i intareste. Existd oameni slabi,
care nu se pot depdsi. Dintr-o fericire mediocra fac propria lor fericire.
Acestia renuntd sa asculte pacea cerului, care e necesitate, cautare si sete
inexprimabila. Divinitatea nu se atinge, ci se propune.

lar daca ma intrebi: ,trebuie sd-i1 trezesc pe acestia sau sa-i las sa
doarma si sa fie fericiti?”, voi raspunde ca nu stiu nimic despre fericire. Dar
in fata unei aurore boreale, ti-ai ldsa prietenii sd doarma? Nimeni nu trebuie
sd doarma daca o pot cunoaste.”

C. Coordonarea serviciilor medicale

Functiunea de coordonare a serviciilor medicale se refera la
ansamblul proceselor de muncd prin care se armonizeazd actiunile
personalului unitdtilor sanitare, 1n conformitate cu previziunile si
organizarea prestabilita a unitatilor sanitare.
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Acest atribut constd intr-o studiere a serviciilor medicale prin analiza

dinamicd, desfasurate in timp. Argumentul oportunitdfii acestui gen de
analiza consta in caracterul dinamic manifestat de unitatea sanitara pe durata
desfasurdrii serviciilor medicale specifice raportat la mediul ambiant
(inclusiv solicitantii de ingrijiri medicale).

De asemenea, este necesara analiza actiunilor complexe si inedite ale
comportamentului personalului unitdtilor sanitare pe diferitele sale
subsisteme, generand un feedback corespunzitor care sd determine
optimizarea luarii deciziilor.

Coordonarea serviciilor medicale implicd o comunicare adecvata la
toate nivelurile managementului unitdtilor sanitare, asigurdndu-se
transmiterea de informatii operative.

Coordonarea bilaterala se realizeaza intre managerii unitatilor
sanitare si un anumit subordonat asigurdnd prevenirea aparitiei de
distorsiuni si realizarea feedbackului, cu consum semnificativ de timpi
operativi.

Coordonarea multilaterald presupune existenta unei comunicari
simultane dintre managerii unitatilor sanitare $i mai multe persoane din
subordine, in scopul obtinerii beneficiilor specifice managementului de tip
participativ.

Asadar, coordonarea serviciilor medicale depinde de latura umana a
managerilor, cu efecte deosebit de importante asupra asigurarii flexibilitatii,
adaptabilitatii si creativitafii unitatilor sanitare.

Revenind la metaforele lui Antoine de Saint-Exupéry (Citadela,
1948) in contextul atributului de coordonare specific managerilor, voi face
trimitere la o noua pilda:

»2M-am gandit la absolut si la cat de greu este ca piramida sd nu
coboare dinspre eternitate inspre oameni. Caci ia-1 pe un conducator: dacé e
in mod absolut conducitor, il accepti ca pe o necesitate naturald, fard sa
aleagd un alt drum necunoscut. Asa cum existd docilitate in supunerea
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la autoritatea conducdtorului, pastrdnd un anumit drum parcurs in toatd
libertatea, tot asa nu existd docilitate in faptul cd te supui autoritdfii
conducatorului, autoritate aflata in afara arbitrarului, absoluta”.

D. Antrenarea serviciilor medicale

Aceasta functie se refera la ansamblul proceselor de munca specifice
activitatilor sanitare, prin care se determina personalul medical si economic
ce contribuie la realizarea atributiunilor specifice.

Antrenarea serviciilor medicale este un atribut managerial cu
caracter operational, asigurdnd implicarea directd a intregului personal al
unitdtii sanitare la realizarea responsabilitatilor, atat al personalului de
executie, cat si al personalului de conducere.

Motivatia de baza a antrenarii personalului in realizarea obiectivelor
vizeaza aspectele legate de necesitatea satisfacerii necesitdfilor sanitare in
corelatie cu sarcinile atribuite fiecarei categorii de salariati.

Antrenarea serviciilor medicale, ca atribut al managementului
sanitar, se bazeaza pe scdrile motivationale, pe aspectele fundamentale ale
unitdtilor sanitare si necesitatilor specifice, ordonate 1n functie de
succesiunea actiunilor proprii.

Aceastd functiune este specifici managementului cu rol decisiv,
intrucat asigura concretizarea celorlalte functiuni: previziunea, organizarea
si coordonarea.

Continuand cu metaforele din Antoine de Saint-Exupéry (Citadela,
1948), asa cum mi-am propus pentru a depdsi monotonia prezentarii
didactice, voi cita urmatoarele:

,Ordinea o creez, dar nu in simplitate $i economie caci nu am nevoie
s-o iau timpului Tnainte. Nu ma intereseaza sa stiu daca oamenii vor deveni
mai multumiti construind hambare in loc de temple, caci ceea ce doresc este
sa stiu despre ce fel de om va fi vorba. Ma intereseaza acela care se va fi
scaldat indelung in timpul pierdut al templului, contempland Calea Lactee”.
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E. Control-evaluare in sfera serviciilor medicale

Atributul de control-evaluare reprezintd ansamblul proceselor prin
care realizarile unitatilor sanitare, pe fiecare sectie si compartiment in parte,
se evalueazd si se compard cu obiectivele stabilite, in scopul eliminarii
eventualelor deficiente si amplificarii efectelor pozitive.

Acest atribut managerial analizeazd modul in care s-au obtinut
rezultatele activitatilor sanitare, cuantificarea muncii prestate si deschiderea
de noi orizonturi pentru perioadele urmatoare.

Atributul de control-evaluare conduce la explicitarea unor elemente
esentiale desfasurarii actului medical:

e evaluarea activitatilor prestate;

e compararea rezultatelor cu obiectivele stabilite;

e cvidentierea diferentelor constatate intre efecte si scopurile

propuse initial;

e stabilirea cauzelor care au condus la aparitia de abateri

(eventuale) de la standardele cunoscute;

e realizarea corectiilor necesare in scopul elimindrii aspectelor

negative si amplificarii efectelor pozitive.

Deosebit de important pentru activitatea curentd a managerilor din
sistemul sanitar este asigurarea continuitatii functiunii de control-evaluare,
fapt ce asigurd corectitudinea, obiectivitatea si eficienta muncii prestate.
Totodata, se actioneazd pentru prevenirea aspectelor negative in timpul
derularii activitatilor specifice furnizorilor de servicii medicale, prin
diminuarea la timp a deficientelor constatate.

Se impune o precizare: activitatea de control trebuie sd aiba caracter
preventiv si flexibil in evaluarea activitatii personalului, mentinand totodata
caracterul riguros al legislatiei de specialitate.
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Ajunsi la acest punct final al atributiunilor managementului si
mentinand ,,jocul” de metafore menit a ,sterge” din caracterul didactic al
lucrérii, voi continua cu altd meditatie a aceluiasi Saint-Exupéry (Citadela,
1948 - Gallimard):

,,Cu cat cresc mai mult, asemenea arborelui, cu atidt mai adanc Tmi
infig radacinile. Iar catedrala mea, care este una, va iesi din mainile aceluia
care va sculpta un chip pe care se citeste remuscarea si din mainile celuilalt
care, stiind sa se bucure, sculpteaza un suras. Din rezistenta celui care mi se
impotriveste si din fidelitatea celui care Tmi este apropiat. Singura disciplina
pe care o recunosc este aceea a inimii ce domind, iar dacd veti intra in
templul meu veti fi uluiti de unitatea, de maretia si de linistea lui, iar atunci
cand veti vedea posternandu-se, unul alaturi de celélalt, pe cel fidel si pe cel
revoltat, pe cel vesel si pe cel trist, s nu-mi spuneti ca sunt exemple de
incoerentd, cdci ei sunt, prin radacina lor, unul singur iar templul prin ei s-a
implinit. Este orb cel care se inchipuie creator atunci cand dardma o
catedrald si insira pietrele in ordinea marimii, una dupa alta”.

Concluzii

Din elementele prezentate anterior, rezultd cd — asemadnator
managementului general — la nivelul serviciilor medicale principalele
atribute sunt cele referitoare la previziune, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare.

Analiza sistemicd a acestor atribute necesitd, pe langad analiza
individuala a acestora, un studiu detaliat asupra relatiilor dintre acestea.

Managementul modern pune accent pe atributele de previziune si
antrenare, in defavoarea functiunilor de organizare si control care isi puneau
amprenta in urma cu trei decenii. Acest fapt a condus la manifestarea larga a
managementului de tip participativ, previzional.
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Managementul serviciilor medicale trebuie studiat ca un sistem
alcatuit din subsisteme, pe elementele specifice si relatiile de
interdependenta dintre acestea.

Rezultatele analizei sistemice a managementului serviciilor medicale
conduc la constatari deosebit de importante si anume:

a. anvergura proceselor manageriale creste pe masura trecerii de la
analizele pe nivele inferioare la analizele pe nivele superioare, de
la nivelul sectiilor si serviciilor si pand la nivelul managerului
general;

b. diferentierea proceselor manageriale desfasurate in timp, pe
cicluri de realizari si pe diferite perioade calendaristice, in
functie de factorii de influenta;

c. functia de organizare inregistreaza o intensitate mai scazutd decat
functia de previziune, datorita duratei mai scurte de realizare, dar
cu eforturi mai mari;

d. coordonarea serviciilor medicale se realizeazd in mod ciclic,
inregistrand salturi pe structura atributelor previzionale;

e. antrenarea serviciilor medicale evidentiazd o continuitate
relativa, la standarde 1inalte, cu accente in zona stimularii
financiare a personalului pentru realizarea obiectivelor unitatii
sanitare;

f. functiunea de control-evaluare se manifestd cu intermitate
relativa, cu unele accente pe diferitele perioade de timp (sfarsit
de trimestru sau de an financiar).

In general, evolutia functiunilor managementului serviciilor
medicale conduce la concluzia potrivit careia dinamica managementului este
ciclica si de intensitate relativ ridicata la sfarsit de trimestru si de an bugetar.

Aceste aspecte sunt deosebit de importante pentru managerii din
sistemul sanitar, Intrucat evidentiaza elemente teoretice si practice cu impact
major in sfera serviciilor medicale.
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