Caracteristici ale organizatiilor
bazate pe cunostinte
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Abstract

The paper present the main orientations identified in the transition process from the
traditional economy to the knowledge based economy.

ndiferent de tehnologiile informationale mai mult sau mai putin

sofisticate pe care le folosesc, organizatiile — ca sisteme socio-umane

complexe — au fost si sunt Intotdeauna conditionate de cunoastere, cel
putin la nivelul comportamentelor individuale ale membrilor lor; acestia
constientizeaza, intr-o masurd mai mare sau mai mica, relatiile dintre scopuri,
mijloace si rezultate, precum si pe cele dintre organizatie si ambiantul ei, comunica
pentru a putea interactiona coordonat si isi elaboreaza propriul comportament
raportat la norme si valori comune.

Managerii nu mai pot, pur si simplu, sd continue a face ceea ce stiau si
obisnuiau sa facad Tn mediul ierarhiilor, iar pentru ceea ce ar trebui sd faca au nevoie
de competente noi; cunoasterea, ca resursa i ca proces organizational, necesitd un
tip de interventie manageriala dedicat, ce se impune oficializat si profesionalizat,
excelenta raménand, insa, rezervata celor ce 1l practicd din vocatie.
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Analizele efectuate de specialisti, ca si realitatile din firmele ce opereaza in

ramurile de varf din tarile Triadei releva cad firma bazatd pe cunostinte prezinta

caracteristici diferite fatd de firma care predomina in perioada actuala. In tabelul 1

evidentiem aceste caracteristici pe baza elementelor cuprinse in lucrarea Ilui

Burton Jones'.

Principalele caracteristici ale firmei bazate pe cunostinte

Tabelul 1

Caracteristici

Diminuarea firmei in ceea ce priveste activele fizice, activitatile
realizate si salariatii utilizati, concomitent cu dezvoltarea bazei interne
de cunostinte si extinderea legaturilor cu clientii, furnizorii si forta de
munca existenta.

Externalizarea activitatilor care nu sunt esentiale pentru firma, in
paralel cu internalizarea celor care fac parte sau sunt puternic
complementare cunostintelor esentiale ale organizatiei.

Schimbarea relatiilor cu forta de munca externa firmei, in sensul
apelarii la aceasta pentru activitatile functiondresti mai putin importante
si pentru cele de Intretinere ale organizatiei ; pentru realizarea lor se va
apela pe scard largd la firmele mici si la persoane care lucreaza
independent.

Dezvoltarea strategica a firmei se va baza pe cresterea Tn profunzime
sau largime a cunostintelor firmei, ceea ce presupune cd ea dispune de
capacitatea de a-si dezvolta propriile cunostinte si de a recunoaste
oportunitatile pentru cooperare de tip sinergic in domeniul cunostintelor.

Modelul de organizare internd a firmei bazatd pe cunostinte este
analog modelului cognitiv uman, caracterizindu-se prin retele mai putin
structurate, echipe semiautonome, formate din persoane posesoare de
cunostinte, disponibilitdti organizationale si individuale pentru invatare
etc.

' A. B. Jones, Knowledge Capitalism Business. Work and Learning in the New Economy, Oxford University Pres,
Oxford, 1999
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Caracteristici

6. Maximizarea eficacitdtii si eficientei se bazeazd pe structuri de
echipe, 1Intre care «cuplarea» trebuie minimizatd §i coeziune
maximizata.

7. Scaderea numarului si rolurilor managerilor de nivel mediu si inferior
si externalizarea treptatd a persoanelor care realizeaza activitati
periferice, simultan cu integrarea in firma de “manageri de cunostinte®,
care, frecvent, isi Incep activitatea ca agenti sau consultanti ai schimbarii
in cadrul organizatiei.

8. Remodelarea capabilitatilor manageriale si economice ale firmei,
pentru a pune 1n valoare cunostintele, prin optiunile, deciziile si actiunile
pe care le practica.

9. Directionarea investitiilor in training, in forta de muncd externd
utilizata pentru a Tnlocui propriul personal care nu progreseaza.

10. Alocarea unor resurse mai reduse pentru training si oferirea de
posibilitdti mai limitate de promovare a personalului din grupurile
periferice, care poartd principala responsabilitate pentru propria pregatire
si evolutie profesionala.

11. Reconceperea sistemului de motivare, corespunzdtor urmdtoarelor
coordonate:
= amplificarea recompensarii in functie de performante si merite
pentru intreg personalul firmei;
= cresterea utilizarii recompensarii personalului din grupurile
periferice in functie de performantele individuale;
= intensificarea folosirii stimulentelor globale, de grup si personale,
pentru personalul de baza al firmei;
= apelarea pe scard larga la promovarea personalului Tn cadrul si din

afara firmei.

La baza acestor caracteristici se afld tendintele care se manifestd in
tranzitia de la economia actuald la economia bazati pe cunostinte dupd cum
urmeaza.
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1 Cresterea flexibilitatii dimensionale, structurale
si functionale

In conditiile schimbarilor accelerate produse in mediul sau, organizatia va
trebui sd dea dovada unei adaptabilititi sporite pentru a face fatd cu succes.
Flexibilitatea dimensionald (privitoare la volumul activitatii desfasurate si, implicit,
la cel al resurselor folosite — capacitdti de productie, forta de munca, capitaluri),
structurald (referitoare la portofoliul afacerilor desfasurate, nomenclatorul
produselor/serviciilor oferite, configuratia constructiva a structurii organizatorice)
si functionald (referitoare la sistemul de conducere strategica, mecanismele
decizionale, sistemul de planificare strategicd, control si evaluare, latura
functionala a structurii organizatorice, mecanismele relatiilor interne si exterioare)
este forma de manifestare §i masura capacitatii de adaptare eficienta.

Dacd in trecut starea normald a organizatiei era cea de stabilitate, de
mentinere pe perioade indelungate a functionarii la parametri constanti, in prezent,
dar mai ales in viitor, aceasta stare este si va fi una de schimbare continua. Aceasta
se traduce in modul 1n care sunt concepute strategia de ansamblu si politicile
specifice, a caror tinta este sa asigure dezvoltarea neintrerupta a firmei In conditiile
planurile mentionate.

Flexibilitatea sporitd pe aceste planuri va fi rezultatul firesc al continudrii
descentralizarii organizatiei, multiplicarii centrelor de decizie din cadrul ei, astfel
incat sa le apropie cat mai mult de scena producerii schimbadrilor. Conditia
schimbari este aceea a responsabilizarii precise a fiecdrui centru de decizie (1a
nivel de centru de profit, centru de cheltuieli, centru de venit, linie de productie,
compartiment functional etc.) In ceea ce priveste performantele ce trebuie obtinute.
Perfectiondrii in continuare a sistemului informational si a celui de evidente ale
firmei (tehnico-operativa, contabild si statistica), care sd permita individualizarea
riguroasd a eforturilor si rezultatelor aferente fiecarui centru decizional, precum si
monitorizarea permanenta a activitatii acestuia.
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2 Dispersarea geografica a activitatilor organizatiei

1n ultimele doua-trei decenii, o caracteristica definitorie a firmelor mari, existand toate
motivele care sd indreptateasca previziunea cd se va amplifica si adanci in viitor.
Tendinta constd in localizarea desfasurdrii unor activitati functionale (de cercetare-
dezvoltare, planificare strategica, financiard etc.) diferitd de cea a activitatii de
productie si a celor auxiliare si de servire a acesteia (gestiunea stocurilor, Intretinere si
reparatii, gospodaria energetica, transport intern etc.).

Fenomenul dispersarii unitdtilor de productie ale organizatiilor, existent
anterior Tn domeniul exploatarii zacamintelor de titei, metale neferoase, minereuri
uranifere etc., a capatat amploare in ultimele decenii Indeosebi in cazul societatilor
transnationale si multinationale producatoare de bunuri de echipament si de
consum. Acestea sunt interesate in plasarea unitatilor de productie in regiuni, tari si
zone 1n care se asigurd apropierea de sursele de materii prime §i de punctele de
vanzare, iar costurile fortei de muncd sunt simtitor mai mici decat in tarile de
origine. Proliferarea largda a fenomenului a fost facilitatd de ,,comprimarea
distantelor” la scard planetara, devenitd posibila gratie progreselor spectaculoase
Inregistrate in domeniul telecomunicatiilor si in cel al transporturilor rapide pe
distante lungi.

La nivelul firmei, disocierea spatiala a unor activitati functionale, cel
putin in ceea ce priveste “nucleul lor dur” (adica acele decizii §i actiuni cu caracter
strategic care privesc ansamblul firmei), localizate la sediul central, de activitdtile
de productie, auxiliare si de servire, realizate in unitati de productie dispersate in
tari diferite, ridica probleme de conducere, deosebite, care au fost insa rezolvate, in
marea majoritate, cu succes.

Descentralizarea competentelor decizionale, cresterea functionalitatii
sistemului informational, flexibilizarea sistemelor de planificare strategica si
control sunt doar citeva dintre directiile de actiune care se vor accentua in firma
viitorului, conferindu-i mai multd suplete Tn desfasurarea propriei activitati si
capacitate sporitd de raspuns la cererile dinamice si diversificate ale pietelor locale.
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3 Sporirea preocuparii pentru protectia mediului

Agravarea, 1n ultimele decenii, a problemelor ecologice — aparitia unor
ingrijoratoare dezechilibre ecologice, intensificarea desertificarii si deforestarii
unor zone vaste, aparitia gdurilor in stratul protector de ozon al paméantului etc. —
impune organismelor internationale si factorilor de decizie la nivel national,
regional si local reconsiderarea dimensiunilor problematicii mediului n
ansamblul preocuparilor lor. Intensificarea acestor preocupari se concretizeaza deja
in actiuni ample privitoare la: folosirea rationala a resurselor si refacerea celor
regenerabile; prevenirea, corectarea si limitarea efectelor daunatoare pe planul
echilibrului ecologic; conceperea, realizarea si utilizarea de materiale, substante,
echipamente, tehnologii nepoluante sau cu grad redus de poluare a mediului;
trecerea de la tehnologii lineare, cu efecte care pot afecta echilibrul ecologic si
puritatea mediului, la tehnologii ciclice, in care efectele daunatoare sunt anulate
prin reciclarea ,iesirilor” poluante din procesele de productie; crearea si
consolidarea prin procese instructiv-educative adecvate, a unei culturi ecologice in
randul populatiei, a unei atitudini favorabile fatd de actiunile si responsabilitatile de
protectie a mediului; intensificarea cercetarilor stiintifice, a studiilor de impact, a
analizelor tehnico-economice consacrate problematicii protectiei mediului si
masurilor initiate in acest sens.

In cadrul general, la nivelul intregii societiti, de preocupdri si actiuni
privitoare la protectia mediului, firma, ca unitate de bazd a Intregii activitati
economice, va avea responsabilitati considerabil sporite, concretizate nu numai in
obligativitatea luarii masurilor de protejare, prin activitatea proprie desfasurata, a
mediului, dar si cea de a contribui, in virtutea rolului social important pe care il
joaca, la toate actiunile desfasurate de autoritdtile publice centrale si locale, de alte
firme, institutii si organizatii, de populatie, pe aceasta linie. In acest sens, este de
anticipat faptul ca fiecare firma va avea un interes crescand pentru intocmirea, prin
fortele proprii sau apeldnd la firme specializate de consultantd ecologicd, a unui
studiu ecologic privind propria activitate si impactul acesteia asupra mediului, din
care sd reiasd: caracteristicile microsistemului ecologic in cadrul caruia fsi
desfasoara activitatea; principalele elemente cu caracter local sau zonal care pot
afecta microsistemul respectiv, caracteristicile factorilor perturbatori; principalele
masuri care trebuie initiate pentru prevenirea poludrii mediului sau, daca aceasta
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s-a produs totusi, pentru limitarea efectelor ei §i inlaturarea lor totald;

echipamentele si tehnologiile antipoluante care trebuie introduse, precum si
instalatiile de protectie suplimentare; configuratie globald a ecosistemului
local, relatiile firmei cu acest sistem, responsabilitdtile ei pentru pastrarea
echilibrului sau.

Calitatea vietii este definitd drept suma nivelului de trai economic,
nivelului de trai ecologic, varietdtii vietii, calitatii relatiilor umane si altor factori
secundari. Tinta finald a ridicarii continue a calitatii vietii pentru toti cetatenii
implicd si componenta ecologica, in privinta careia responsabilitdtile firmei vor fi
tot mai ample, in virtutea misiunii pe car si-a asumat-o si a rolului important
socio-economic pe care urmareste sa il joace.

4 Profesionalizarea crescanda a managementului

Tendinta manifestatd constant In domeniul practicii manageriale dupa cel
de al doilea razboi mondial, adancirea profesionalizarii activitatii manageriale va
continua in viitor, cind se vor atinge niveluri de capacitati si abilitati de conducere
spectaculoase.

Profesionalizarea managementului este sintagma care exprimd faptul cd
exercitarea conducerii are o temeinica baza stiintifica, constdnd in utilizarea
unor metode, tehnici §i instrumente deplin validate de stiinta §i practica
manageriald, imbinate judicios cu talentul, intuitia §i experienta cadrelor de
conducere. Practicarea managementului profesionist semnificd absenta din actele
manageriale a elementelor de improvizatie, fundamentarii precare a deciziilor,
atitudinilor retrograde, comportamentului discretionar, autocratic, indisponibilitatii
pentru dialog, lipsei de receptivitate la nou.

Pentru firma viitorului, cerinta de a fi competitiva si a se dezvolta intr-un
mediu care lanseazd provocdri crescande la adresa sa nu poate fi satisfacutd decét
apeland la profesionisti consacrati, mai ales la nivelul managementului de varf.
Componentii echipei manageriale vor trebui sa satisfacd deplin criteriile in functie
de care se apreciaza gradul de profesionalism al prestatiei lor — cunostinte profunde
de stiinta managementului, abilitatea de a utiliza eficace metode, tehnici si
instrumente specifice, conceptii evoluate, moderne, in pas cu progresul general
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al societatii si cu ,,state of art” in domeniul afacerilor, stil adecvat de conducere,
interes pentru nou §i pentru autoperfectionare continua.

De altfel, pregitirea temeinica si perfectionarea continua constituie caile
care asigura practicarea managementului de tip profesionist, domeniul exclusiv de
exercitare a profesiei de manager. Realizarea pregatirii si perfectiondrii
manageriale trebuie sa tind seama de urmatoarele aspecte esentiale:

e programele de pregatire si perfectionare urmeaza sa asigure, prin
orientarea si continutul lor, transferul de cunostinte, insusirea de abilitati si
modelarea de comportamente care se vor manifesta Tn actiunea cadrelor de
conducere peste un anumit interval de timp;

e programele se axeazd pe valorificarea intensa a atributelor de
competenta, creativitate, initiativa, spirit prospectiv;

e componenta prospectiva este precumpdnitoare in demersul managerial,
instruirea manageriala trebuind sd ofere sinteza cerintelor viitorului;

e perfectionarea asigurd profesionalizarea flexibild a viitoarelor cadre
manageriale astfel incat sa fie capabile sa-si largeascd ulterior, Tn masura
semnificativa, gama de cunostinte, abilitati si comportamente;

e frecventarea programelor mentionate se inscrie Tn cerinta generald de
educatie permanenta, conectata la progresul societdtii si la evolutiile previzibile ale
acesteia, orientata astfel incit sd respecte urmatoarele idei de bazd formulate la
Colocviul pe aceasta tema de la Jonchere din 1961:

v’ ainvita sa inveti;

v’ alnvita sa te orientezi si sd iei hotarari;

v’ afinvita sa te porti;

v’ a muta accentul de pe informare pe formare.

In firma viitorului, profesionalizarea managementului se va concretiza in
urmadtoarele aspecte mai importante:

a) extinderea probabila a sistemelor nationale de pregatire si perfectionare
a managerilor, in cadrul carora institutii si centre publice si private isi conjugd in
mod coordonat eforturile pentru a asigura ridicarea generald a nivelului de
instruire, dinamizarea programelor, intensificarea concurentei in domeniul
serviciilor intelectuale, experienta acumulatd 1n aceastd privintd Tn unele tari
(Franta, Japonia, Polonia, Mexic) a evidentiat cu claritate avantajele existentei

Anul IX, Nr. 2, 2006 Economia seria Management



‘ Management 4

acestor sisteme, dar si deficientele potentiale de centralizare si lipsa de competitie

pe care le comporta;

b) selectionarea riguroasa a managerilor pe baza unor concursuri foarte
exigente, in cadrul cérora se vor folosi metode si instrumente de selectie puse la
punct de specialisti de autoritate Tn domeniu;

c) crearea unei adevdrate piete a managerilor si echipelor manageriale, In
care elementele cele mai bune vor fi i cele mai cautate si mai bine remunerate;

d) extinderea firmelor de consultantd manageriald, care vor fi solicitate, in
masurd crescanda, pentru furnizarea serviciilor intelectuale de profil pe cele
mai diverse teme: proiectarea organizationald (designing organizations), efectuarea
de analize SWOT, fundamentarea deciziilor majore, definirea alternativelor
strategice etc.;

e) congtientizarea tot mai profundd de cdtre opinia publica, de catre
societate Tn general, a efectelor deosebit de benefice pe care profesionalizarea
managementului firmei le are asupra ntregii activititi economice, asupra sanselor
acesteia de a se moderniza, eficientiza superior §i castiga apreciabil in
instruirea manageriald, pentru recunoasterea rolului important al managerilor de
succes, pentru valorificarea Tn masurd sporitd a managementului profesionist.
Exemplul tarilor In care opinia publicd este deosebit de sensibila la calitatea
prestatiei manageriale si la performantele deosebite pe care le asigurd prestatiile de
exceptie — SUA, Japonia, Germania — constituie cea mai ilustrativd confirmare in
acest sens.

5 Extinderea informatizarii economiei si societatii

Extinderea informatizdrii, care semnifica utilizarea pe scard tot mai
larga a mijloacelor de tratare a informatiilor, va asigura dobandirea de catre firma

reactie, optimizarea modului de alocare a resurselor, cresterea semnificativd a
eficientei Intregii activitati.
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Principalele efecte ale extinderii informatizarii la toate activitatile firmei

pot fi considerate urmatoarele:

a) satisfacerea cerintelor manageriale, specifice diferitelor domenii de
activitate ale firmei, prin construirea de sisteme informatice adaptate strict
cerintelor respective.

Aceste sisteme se bazeazd pe bdnci de informatii specifice care, atunci
cand sunt stabilite la nivel national sau chiar international, pot fi accesate, printr-un
sistem de telecomunicatii adecvat, de un numdr practic nelimitat de beneficiari
interesati de informatiile continute 1n ele.

Informatiile furnizate de aceste banci sunt deosebit de utile Tn anumite
etape ale procesului managementului strategic (de exemplu, la efectuarea analizei
SWOT, contribuind deci la 0 mai bunad fundamentare a strategiei), Intrucit permit
fiecarei firme efectuarea unui tur de orizont, minutios si complet, al principalelor
probleme economice, sociale, juridice, financiare, comerciale, ecologice etc.,
specifice industriei de profil, pe aceasta baza firma putind sa se pozitioneze
strategic in cadrul industriei respective si sa identifice mai usor strategia pe care
sd o0 urmeze pentru a-si Tmbunatati pozitia; pentru prevenirea poluarii mediului
sau, dacd aceasta s-a produs totusi, pentru limitarea efectelor ei si 1nldturarea
lor totald; echipamentele si tehnologiile antipoluante care trebuie introduse,
precum si instalatiile de protectie suplimentare; configuratia ei pentru pastrarea
echilibrului sau.

Calitatea vietii este definitd drept suma nivelului de trai economic,
nivelului de trai ecologic, varietdtii vietii, calitdtii relatiilor umane si altor factori
secundari. Tinta finald a ridicarii continue a calitatii vietii pentru toti cetatenii
implicd si componenta ecologica, in privinta careia responsabilitétile firmei vor fi
tot mai ample, In virtutea misiunii pe care si-a asumat-o si a rolului important
socio-economic pe care urmareste sa il joace. De asemenea, abilitatea firmelor de
a-si constitui i administra eficient propriul lor fond de informatii, de a-si dezvolta
infrastructura specificad acestui domeniu, contribuie i1n mod decisiv la obtinerea

avantajelor competitive.
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b) apelarea tot mai intensd, de citre managementul firmei, la metode si

tehnici de optimizare a deciziilor, a céror utilizare castiga apreciabil 1n valente si
este considerabil facilitatd atunci cand se bazeaza pe suportul informatic.

in randul acestor metode si tehnici se inscriu arborele decizional, tabelul
decizional, modelarea economico-matematicd, simularea, construirea scenariilor
etc., avantajul cel mai semnificativ rezultat din utilizarea lor constand in faptul ca
permit stabilirea multor variante decizionale si identificarea mai usoara si
fundamentatd a variantelor optime. Construirea planurilor strategice in variante,
care reprezintd una dintre cheile succesului in practicarea managementului
strategic, devine astfel un demers simtitor facilitat Tn conditiile in care toate
activitatile cu caracter strategic ale firmei sunt prezente cu informatii specifice in
banca de date a firmei.

c) cresterea semnificativi a potentialului managerilor de rezolvare a
adevdratelor probleme de conducere, adica a celor care implicd un mare numar de
variabile, multe greu de prognozat, cum ar fi problemele evolutiei n perspectiva a
activitatii firmei, evaluarea riscului asumat la angajarea unei investitii importante i
de durata, evaluarea sanselor de succes la lansarea unui nou produs/serviciu pe
piata etc.

Pentru rezolvarea acestor probleme, managerii pot apela la asa numitele
,instrumente pentru managementul cunoasterii’.

Instrumentele pentru managementul cunoasterii sunt in principal
instrumente inteligente, construite pe principiile inteligentei artificiale si ale
integrarii sistemelor informatizate. Ele utilizeaza cele mai moderne tehnologii cum
sunt cele pentru bazele de date inteligente si agentii inteligenti. In tabelul 2
prezentdm o listd a unor asemenea instrumente, cele mai reprezentative pe piata
informatica occidentala.
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Principalele instrumente pentru managementul cunoasterii

Tabelul 2

Denumire

Functii

Knowledge X

Produs-program inteligent pentru procurarea de documente
publice referitoare la angajati si investitii, folosit la descoperirea
unor relatii specifice si indicarea unor cai de urmat pentru
managementul competitorilor firmei.

Wincite

Produs-program inteligent pentru indicarea conditiilor pietelor,
competitorilor si tendintelor. Organizeaza informatia obtinuta intr-o
bazd de cunostinte, dupd care distribuie cunoasterea salariatilor
interesati. Informatia colectatd poate proveni din diverse surse
interne §i externe, ea include si aptitudinile si psihologia analistilor
intreprinderii

GrapeVine

Sistem inteligent pentru distribuirea cunoasterii despre vanzari,
estimari etc., care realizeazd descoperirea si indicarea cailor catre
informatia memoratd 1n bazele de date Lotus Notes, informatie care
ar putea prezenta interes in diferitele activitdti ale salariatilor din
domeniul distributiei si vanzarilor firmei. Dispune de surse de
informatii pentru documente HTML, documente ASCII si
documente Lotus Notes si foloseste baza de date Eureka in vederea
crearii profilului utilizatorilor

InfoFinder

Agent inteligent pentru cdutarea cunoasterii pe retele Intranet si
Internet. invatd utilizatorii si clasifice mesaje si documente, si
recunoascd exemple care prezintd interes pentru ei. Determina cu
usurintd semnificatia frazelor care satisfac anumite scopuri stabilite
de utilizatori. Pot identifica astfel documente care pot prezenta
interes Intr-o anumita activitate.

Vizcontrol

Agent inteligent pentru vizualizarea informatiei din ierarhiile
foarte cuprinzatoare, comercializat de firma InXigh Software. Ofera
mai multe formate de vizualizare si faciliteazd cautarea hiperbolica
in spatiul informational. Aceeasi firmd comercializeazd si un

instrument pentru procesarea limbajului natural numit LinguistX
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Denumire

Functii

Intranet

Conceptie de Internet n cadrul unei organizatii. Fiecare entitate,
individ, compartiment, birou, grupuri de lucru, alte structuri formale
sau informale au propria pagind pe web, permitand astfel accesul via
Internet la informatiile si cunostintele dispersate in cadrul
organizatiei. De asemenea, Intranet contine si o pagind de web cu
acces la depozitul de cunostinte central al organizatiei. Aceasta
forma de retea utilizeaza infrastructura internetului si conduce la
resurse minime necesare pentru proiectarea sa. Navigarea se poate
realiza cu Netscape Navigator sau alte browsere specializate.
Anagajatii companiei pot fi astfel Tn permanent contact cu
organizatia si cu baza sa de cunostinte din orice punct de pe glob
prin intermediul internetului.

Groupware

Tehnologie informationala care derivd din cuvintele group si
sofware, ceea ce Tnseamnd software pentru lucrul n grup sau altfel
spus, cunostinte si software accesat in acelasi timp de mai multi
utilizatori. Cea mai relevantd constructie de pe piata de software
este Lotus Notes, folosit adesea pentru brainstorming electronic si
teleconferinte in procesul de generare si diseminare de noi
cunostinte.

Rezolvarea corespunzdtoare a acestor probleme de mare complexitate,

imposibil de realizat cu mijloace manuale sau mecanizate, permite managementului

firmei sd-gi contureze mai usor s$i mai fundamentat viziunile strategice, sa

cantareasca mai riguros efectele diferitelor optiuni strategice, sad perceapa mai

deslusit provocarile viitoare.
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6 Cresterea potentialului creativ

Firma bazatd pe cunostinte va fi, neindoielnic, una cu un potential
creativ-inovativ mult sporit fata de nivelul mediu actual.

Cresterea potentialului creativ al firmei se refera pe de o parte la
capacitatea acesteia de a fi inovativd pe planul produselor/serviciilor si
tehnologiilor, de a genera mereu unele noi, iar pe de altd parte, modalitati si solutii
concrete de rezolvare a problemelor care sa iasa de pe fiagasul obisnuit al celor
existente. Inovarea manageriala diferentiaza, in masurd sensibild, firmele 1n ceea ce
priveste performantele realizate Tn conditii relativ asemanatoare si la niveluri
apropiate ale consumului de resurse, spre deosebire de inovarea tehnologica care,
aplicatd in diferite firme, genereaza practic aceleasi rezultate.

Pentru managementul strategic, inovarea manageriald are o importanta
capitald, manifestatd In capacitatea de a contura strategii noi si Indraznete, de a
stabili pe baza acestora politici eficace de implementare, de a gasi rapid solutii
corective atunci cind strategia adoptati nu da totusi rezultatele scontate. In firma
viitorului este de prevdzut accentuarea 1n continuare a inovarii manageriale,
devenita cu atit mai necesara cu cat, asa cum s-a mai subliniat, schimbadrile pe toate
planurile activitatii firmei se anunta din ce in ce mai ample si mai frecvente. Este
firesc, in aceste conditii, sa ne asteptam la accelerarea ritmului de uzurd morald a
inovdrilor Tn materie de management, ceea ce semnifica, odatd in plus, cd acesta
trebuie sd devind din ce in ce mai dinamic, creativ si flexibil. Drept urmare,
modificdrile din domeniile structurii organizatorice, sistemului informational,
metodelor si tehnicilor de conducere utilizate, relatiilor exterioare ale firmei etc.
vor deveni din ce in ce mai frecvente, se vor ,,acorda” tot mai fin 1n timp cu ritmul
de reducere a ciclului de viata al produselor si tehnologiilor. S-ar putea ajunge
chiar la situatia in care introducerea inovarilor manageriale sd preceada celor
tehnologice tocmai pentru a facilita realizarea acestora din urma si a le spori
semnificativ rezultatele benefice tehnice, tehnologice si economice.
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