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Abstract

The paper approaches the quality factors as for exemple fitness for purpose and value

for money adapted for the higher education system.

uvantul calitate isi are originea in cuvantul latin ,qualita”,
C provenit, la randul sau din ,,qaulis”, traducere in limba latind a
cuvantului grecesc ,,poiotes”, introdusa de catre Platon si des

utilizata de catre Aristotel in lucrarile sale.

Calitatea s-a dovedit a fi, odatd cu trecerea timpului, o notiune foarte
complexa si dinamicd, de multe ori fiind definitd mai curdnd prin ceea ce o
deosebeste de lipsa de calitate sau de non-calitate, decit printr-un concept cu o
incarcaturd proprie, reflectand diferite viziuni culturale, politice, nationale,
regionale sau globale socio-economice.

Daca in domeniul economic, conceptul de calitate s-a concretizat intr-o
multime de definitii, care s-au completat reciproc, in functie de sistemul de valori

la care s-au raportat, de mediul 1n care au fost utilizate §i de personalitatile celor
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care le-au impus in literatura de specialitate, in domeniul educatiei definirea si
operationalizarea calitétii s-au dovedit a fi §i mai dificile.

Preocuparile pe plan european in domeniul asigurarii calitatii in institutiile
de Invatdmant superior au debutat in perioada 1994-1995, cand Comisia Europeana
a initiat un proiect pilot pentru experimentarea unui model unitar de evaluare
pentru nvatdmantul superior din statele membre. Initial, Tn proiect au fost
implicate 47 institutii de Invatdmant superior, apartinand unui numar de 17 tari, o
serie de asociatii europene din domeniu (CRE, EURASHE si Confederatia
Conferintelor Rectorilor din Europa), precum si un numdr important de experti
internationali. Rezultatul s-a concretizat 1n elaborarea unei metodologii de evaluare
care, Tn urma unei serii de perfectionari, s-a constituit intr-o referinta internationala
in domeniu.

Urmarea acestei initiative a fost ca, in anul 1998, Consiliul Europei a emis
o recomandare de promovare a unor ,sisteme comparabile” de asigurare a calitétii,
in cadrul larg al sistemelor nationale de invatdmant superior, avand drept scop
principal facilitarea schimburilor §i a recunoasterii studiilor in diferitele tari
membre. Astfel, asigurarea calitatii a intrat in atentia Directiei Generale XXII a
Comisiei Europene, care a devenit coordonatorul unei retele europene in domeniul
calitatii, al carui scop este acela de a dezvolta un cadru comun general acceptabil,
fiabil i acceptat de toate mediile academice din UE.

In definirea calititii procesului de invitimant a trebuit sa se tina cont de o
serie de particularitati, printre care: dificultatea elaborarii unui singur set de
standarde, universal valabile in toate tarile si in toate institutiile de Tnvatdmant;
includerea in acest concept totalizator a unor activitati diferite, cum ar fi:
administrare, management, predare si programe academice, cercetare, cu luarea in
considerare a activitdtii i rezultatelor studentilor, a infrastructurii, mediului
institutional etc., dar si de o serie de specificititi ale procesului educational
academic, mentionate, de altfel, si in Declaratia Mondiald asupra Invatimantului
superior pentru secolul XXI', printre care:

»  Misiunea §i functiile invatamdntului superior - In general, misiunea

unitatilor de invatimant superior este de a educa, a pregati §i a cerceta, iar in

1 . N N L . . eix A . . .
Declaratia a fost adoptata in anul 1998 in cadrul Conferintei mondiale a invatdmantului superior, organizata sub
auspiciile UNESCO
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particular, universititile au misiunea de a contribui la dezvoltarea durabila si la
dezvoltarea intregii societati, privit in ansamblul ei. Indeplinirea acestei misiuni si
atingerea acestor deziderate pot avea loc In urmétoarele conditii:

- prin cursurile oferite, al caror continut sd fie in permanentd adaptat
cerintelor prezente si viitoare ale societdtii, universitatile, prin
combinarea 1n cadrul pregatirii profesionale a cunostintelor si
aptitudinilor specifice, trebuie si ofere calificari inalte absolventilor,
care sd devind nu numai buni profesionisti, ci si cetiteni responsabili si
capabili sa raspunda cerintelor tuturor sectoarelor de activitate;

- universitatile trebuie sd ofere posibilitatea unei educatii la un nivel
ridicat, pe toata durata vietii, oferindu-le studentilor/cursantilor o paleta
larga de optiuni si flexibilitate, atat la intrarea 1n sistem i la absolvire,
cat si oportunitdti de dezvoltare individuald si mobilitate sociala,
participarii lor active in cadrul societatii, avind ca scop consolidarea
drepturilor omului, dezvoltarea durabild, democratia si pacea, in
contextul respectarii legii;

- diseminarea cunostintelor §i formarea creativitatii prin intermediul
cercetdrii, ca parte a serviciilor catre comunitate, oferirea experientei si
cunostintelor in dezvoltarea economica, sociala si culturald, precum si
dezvoltarea cercetarii stiintifice si tehnologice in stiintele sociale,
umaniste si arta;

- oferirea unui suport de Intelegere, interpretare, promovare si diseminare
a culturii nationale i regionale, internationale si istorice, in contextul
pluralismului si diversitatii culturale;

- protejarea si consolidarea valorilor sociale prin pregatirea tinerilor in
spiritul valorilor democratiei, prin oferirea unor perspective critice
asupra optiunilor strategice;

- contributia la dezvoltarea si la Tmbunatatirea sistemului de educatie, la
toate nivelurile, inclusiv prin pregatirea profesorilor;

®  Rolul etic, autonomia, responsabilitatea si functia de anticipare - in
conformitate cu recomandarile Statutului Personalului didactic din invatdmantul
superior, aprobat de Conferinta Generala UNESCO din noiembrie 1997,
universitatile, personalul acestora §i studentii trebuie:
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sd-si conserve §i sd-si dezvolte functiile lor critice prin exercitii ale
eticii, rigorilor stiintifice si intelectuale in cadrul variatelor lor activitati;

prin procesul de Intelegere si dezvoltare, s vind in sprijinul societatii
prin dezbaterea, intr-o modalitate complet independenta si prin
exercitarea unei autoritati intelectuale, a problemelor etice, culturale si
sociale, Tn completd cunostintd de cauza privind responsabilititile ce le
revin;

sa-si intareasca functiile critice §i de previziune, prin analize permanente
ale trendurilor sociale, economice, culturale si politice, concentrandu-se
asupra zonelor critice, semnaland si prevenind pericolele posibile;

prin exercitarea capacitatii intelectuale i a prestigiului moral sa asigure
apararea si diseminarea activa a valorilor universal acceptate, inclusiv
pacea, justitia, libertatea, egalitatea si solidaritatea, asa cum acestea sunt
prevazute in Constitutia UNESCO;

- beneficierea de o autonomie academica deplina si de libertate, conceputa
ca un set de drepturi §i obligatii, In conditiile responsabilitatii fatd de
societate;

sd exercite un rol activ 1n identificarea §i abordarea problemelor care
afecteaza bundstarea comunitatilor, natiunilor si societdtii umane, in
ansamblul ei;

»  Fgalitatea accesului la studiile universitare - in conformitate cu art.
26.1 din Declaratia universalda a drepturilor omului, admiterea n invatdmantul
superior trebuie sd se bazeze pe merite, abilitati, eforturi, perseverentd si
devotament, demonstrate de cei ce doresc sa fie acceptati in sistem, sistem ce poate
imbraca schema unei educatii de-a lungul vietii, pe baza recunoasterii abilitatilor
anterior dobandite. Drept urmare, nu poate fi acceptatd nici o discriminare in
asigurarea accesului in Tnvatdmantul superior pe motive de rasa, varstd, limba,
religie, dizabilitati fizice sau diferente economice, culturale si sociale.

Egalitatea accesului la invatdmantul superior trebuie sd se bazeze pe
racordarea acestuia la celelalte niveluri educationale, iar daca este necesar sa aiba
loc o reorientare a legaturilor cu acestea, in special cu invatdmantul liceal.
Universitatile trebuie privite ca o parte a Intregului sistem de invatdmant, punctul
de plecare fiind varsta prescolard si Invatimantul primar, educarea realizindu-se
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de-a lungul intregii vieti, printr-un sistem de invatare continua. Universitatile
trebuie sa functioneze pe baza unui parteneriat activ cu parintii, scolile, studentii,
grupurile socio-economice si comunititile locale. Invitimantul liceal trebuie si
asigure nu numai pregatirea candidatilor calificati pentru accesul in invatdmantul
superior prin dezvoltarea capacitatii de a Invata pe o baza larga, dar sa si ofere o
deschidere catre viata activa, prin pregatirea pentru o gama variatd de locuri de
muncd. Ca urmare, accesul la Invatdmantul superior trebuie sd rdmand deschis
acelora care au finalizat cu succes ciclul liceal (sau echivalentul) sau care prezinta
calificarile necesare, indiferent de varsta si fara discriminare. Drept consecintd a
cererii Tn continud crestere pentru Invatdmantul superior, universitatile trebuie sa
dezvolte politici de acces, bazate pe merite individuale.

Accesul la Invatamantul superior trebuie facilitat pentru grupuri speciale,
cum ar fi minoritati culturale sau lingvistice, grupuri cu dizabilitati, grupuri
dezavantajate sau care trdiesc sub ocupatie, atita timp cat aceste grupuri,
colectivitati sau persoane individuale reprezintd valori pentru dezvoltarea societatii
sau natiunilor. Trebuie oferite ajutoare materiale si solutii educationale care sa le
permita atat accesul, cat si continuare studiilor [3].

Luand 1n considerare toate cele de mai sus, calitatea in Tnvatdmantului
superior a fost definita astfel:

- ,fitness for purpose” (,,conformitate cu scopul”) — implica existenta la
nivel de universitate a unor mecanisme care si-i asigure atingerea constantd a
obiectivelor, in cadrul scopului declarat: acela de a transmite si masura
perfectiunea. Prin aceasta definitie se recunoaste diversitatea misiunilor asumate la
nivel de invatdmant superior, dar si importanta acestuia Tn cadrul sistemului
educational general;

- “value for money” (“pret adecvat valorii reale”; “raportul calitate-pret”),
definitie care oferd posibilitatea calcularii unei serii de indicatori, cum ar fi: rata
abandonului, raportul dintre numarul de studenti si numarul de cadre didactice etc.
Aceastd definitie este asociatd cu cresterea autonomiei institutionale, in conditiile
unei mai mari transparente $i o mai buna gestionare a fondurilor;

- distinctiv sau exceptional;

- excelentd sau mentinerea celor mai ridicate standarde, determinate pe
baza unor criterii de benchmarking;
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- proces educational de realizare a unui “produs de calitate”, obtinut in
conditiile definirii unor standarde minime;
- transformare, in sensul sporirii capabilitatilor studentilor (adaugare de
valoare, ca obiectiv cheie al procesului educational) etc.[1].
Indiferent de definitia atribuita calitatii, la nivelul comunitatilor academice
internationale s-a ajuns la un consens in ceea ce priveste:
v’ atingerea i mentinerea celor mai inalte standarde posibile, demonstrate
prin mecanisme de identificare si satisfacere a nevoilor sociale;
v’ angajarea 1n identificarea sistematicd a oportunitétilor, a punctelor forte
si a zonelor slabe;
v utilizarea eficienta a resurselor;

AN

innoirea programelor de invatadmant si a metodelor de predare;

v’ dezvoltarea unor programe permanente de specializare si perfectionare a
personalului;

v’ capacitatea de adaptare rapida si flexibila la nevoile studentilor si a altor
parti interesate;

v’ elaborarea unor proceduri de evaluare realiste;

v’ asigurarea unor resurse financiare corespunzitoare [2].

Tot prin comparatie cu sfera economicului, calitatea In Tnvatdmant este si
mai dificil de comensurat. Calitatea procesului educational nu se poate aprecia
numai prin calculul unor indicatori cantitativi, de genul: numarul de studenti/cadru
universitar, capacitatea salilor de lecturd, a laboratoarelor, a bibliotecilor etc.,
existand Tn acest domeniu o serie de indicatori specifici, printre care se pot
enumera: competenta academicd i psihopedagogici a cadrelor universitare,
capacitatea de a satisface nevoile si cererea sociald, aspectele morale ale activitatii
universitatii; satisfactia studentilor; responsabilitatea culturald, eticd si sociald a
universitatii; conditiile de angajare si de lucru oferite personalului; mobilitatea
academica etc. [4].

Asigurarea calitdtii in Tnvatdmant poate fi definitd ca o suma de politici,
sisteme §i procese orientate pe linia mentinerii §i cresterii calitatii educationale,
avand la baza permanente analize si comparatii intre rezultatele intentionate si cele
obtinute Tn vederea identificarii surselor de disfunctionalitati.
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La nivel national, asigurarea calitatii in educatie se refera la ansamblul

politicilor, proceselor si actiunilor autoritatilor publice prin care se mentine si
dezvolta calitatea 1n educatie, la nivel national.

Printre obiectivele principale ale asigurarii calitatii se inscriu: furnizarea de
informatii in legdturd cu functionarea sistemului educational, cu rezultatele
inregistrate si cdile posibile de imbunatatire a acestora; asumarea responsabilitatii
pentru crearea unor conditii favorabile atingerii calitdtii; mentinerea si
imbunatatirea unor Tnalte standarde academice; demonstrarea unei inalte calitati a
programelor de formare academica sau profesionald, initiald si continud, pentru toti
studentii §i cursantii din cadrul unei unitdti de invatdmant superior; dezvoltarea
unei culturi institutionale a calitatii §i a asigurdrii unei reale protectii a
beneficiarului sdu de educatie — studentul/cursantul.

Sistemul de asigurare a calitdtii se refera la mecanismul prin care
universitatea confirmd si conferda incredere, atit clientilor interni (angajati,
studenti), cat si celor externi, cd sunt oferite toate conditiile necesare pentru
atingerea standardelor asumate.

Pe fondul tuturor acestor framantari de ordin conceptual, dar si practic,
manifestate atdt pe plan european, cat si international, se Tnscriu, firesc, si
preocuparile din domeniul sistemului de invatamant din Romania.

In Romania, cadrul legislativ al asigurarii calititii serviciilor educationale
in institutiile de invatdmant superior este asigurat de Legea nr. 87/2006 pentru
aprobarea Ordonantei de wurgentd privind asigurarea calitdtii educatiei
nr. 75/12.07.2005, de Ordinul nr. 3928/21.04.2005 al Ministrului Educatiei si
Cercetdrii privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutiile de
invatamant superior, precum si de Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii In invatamantul superior.

Potrivit acestor acte normative in domeniu ,,asigurarea calitdtii In educatie
este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale
de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu prin care se
formeaza increderea beneficiarilor cd organizatia furnizoare de educatie satisface
standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii
furnizoare de a oferi programe de educatie, in conformitate cu standardele
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anuntate. Ea este astfel promovatd Tncat sa conduca la Tmbunétatirea continud a
calitatii educatiei” [5]

Asigurarea calitatii educatiei se referd la o serie de criterii si la urmatoarele
domenii: capacitatea institutionald, eficacitatea educationald si managementul
calitatii.

Printre obiectivele principale ale asigurarii calitatii: furnizarea de
informatii in legdturd cu functionarea sistemului educational, cu rezultatele
inregistrate si cdile posibile de imbunatatire a acestora; asumarea responsabilitatii
pentru crearea unor conditii favorabile atingerii calitdtii; mentinerea si
imbunatatirea unor Tnalte standarde academice; demonstrarea unei inalte calitati a
programelor de formare academica sau profesionald, initiald si continud, pentru toti
studentii §i cursantii din cadrul unei unitdti de invatdmant superior; dezvoltarea
unei culturi institutionale a calitatii §i a asigurdrii unei reale protectii a
beneficiarului sdu de educatie — studentul/cursantul.

De aceea, pentru obtinerea unei calitdti reale a actului educational o
importanta cruciald o prezintd urmatoarele componente:

1) obiectivele actului educational, nivelul de competentd si planul de

invatamant (curricula);

2) mediul de studiu, competenta corpului profesoral si tehnic auxiliar si

eficienta practicilor de lucru;

3) evaluarea independentd, pe de o parte, a activitatii didactice si de

cercetare si, pe de alta parte, a rezultatelor inregistrate de catre studenti;

4) un sistem de educatie functional §i emergent si resurse financiare

suficiente.

In acest sens, se urmireste elaborarea unor reguli generale care si
guverneze toate programele educationale din invatdmantul superior romanesc, in
vederea imbunatatirii continue a calitatii procesului didactic de formare academica
sau profesionald initiald sau continud, pentru asigurarea unei egalizari a
oportunitatilor existente pentru toti studentii prin:

<= programe de studiu comparabile, de inalta calitate;

= strategii instructionale eficiente;

= activitate bazata pe experienta;

= programe de suport;
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< personal;

<= baza materiala: echipamente, integrare tehnologica;
= resurse financiare si alte facilitati.

Pentru atingerea acestui scop si pentru definirea performantelor cerute
absolventilor pe piata fortei de muncd, managementul universitatilor trebuie sa
colaboreze 1n permanenta, atit cu clientii interni (membri ai corpului profesoral,
personal auxiliar, studenti, cursanti etc.), cat si cu clientii sai externi (reprezentanti
ai mediului de afaceri, industriei, organisme guvernamentale, nonguvernamentale,
nonprofit etc.).
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