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Abstract

The material presents the main characteristics of the OCD adapted to the higher
education system and the quality management principles.

omunicarea este determinantd pentru atingerea cu succes a

obiectivelor unei organizatii, incluzandu-le si pe cele referitoare

la calitate. Comunicarea internd ar trebui sa asigure intelegerea
obiectivelor sistemului de management al calitatii (SMC) si sa ajute indivizii i
grupurile sa-si orienteze efortul spre aducerea lor la indeplinire. Pentru ca acestea
sd devind realitate, trebuie sa contribuie toate nivelurile organizatiei. Oamenii, cu
cat sunt mai bine informati, cu att sunt mai cooperanti in indeplinirea sarcinilor ce
le revin. Ei au nevoie sa inteleagd importanta sarcinii pe care o au de indeplinit, Tn
contextul situational si general al obiectivului final. Informarea contribuie nu
numai la o buna intelegere, dar §i la crearea unei bune motivatii pentru angrenarea
in muncd. Cei mai multi oameni apreciaza pozitiv cand li se acorda timpul si
atentia necesara pentru a fi pusi in tema cu cerintele de calitate. In acest mod li se
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recunoagte contributia la realizarea obiectivelor grupului profesional din care fac

parte.

Aceasta regula se aplica tuturor organizatiilor indiferent de marime sau de
apartenenta lor la sectorul public sau privat. In grupurile mici, cum sunt catedrele
universitare, comunicarea are, cel putin teoretic, sanse mai mari de reusitd tocmai
datoritd dimensiunilor. Scurtarea traseului pe care circuld informatia favorizeaza
difuzarea ei efectiva si mareste sansele de a-si atinge scopul.

Un studiu al Robson Rhodes Education Group a ncercat sd determine
eficienta promovarii $i comunicarii strategiei 1n institutiile de invatdmant superior
din Marea Britanie. Concluziile studiului nu sunt dintre cele mai incurajatoare, iar
(cel putin) o parte din acestea se regasesc si in universitatile noastre.

Exista premise clare ca institutiile de Tnvatdmant superior au probleme in a
angrena personalul didactic in procesul de elaborare a strategiei. Principalele
argumente ar consta in irelevanta strategiei pentru cadrele universitare, care,
oricum, lucreaza dupa propria lor agenda.

Comunicarea obiectivelor strategice se face anevoios mai jos de nivelul
consiliului profesoral, regasindu-se cu greu in activitatea de zi cu zi. Aproape un
sfert din respondenti au declarat cd profesorii sunt prea ocupati pentru a da atentie
problemelor strategice si de aceea, cei mai multi considerd ca personalul didactic
este, in cel mai bun caz, doar partial orientat spre obiective de asemenea anvergura.

Masura in care sunt atinse obiectivele strategice ale organizatiei este
apreciata preponderant subiectiv si exprimatad mai degraba prin opinii decat in
termeni cuantificabili.

Majoritatea celor chestionati cred ca au informatii care acoperd doar o
parte din obiectivele strategice pe care institutia le urmareste, bazindu-se mai mult
pe metode de informare ad-hoc decat pe o evaluare obiectiva a progreselor. S-au
identificat, de asemenea, probleme legate de detalierea informatiilor primite, de
incredere 1n acestea, si de incetineala procesului de transmitere. Aproape jumatate
din respondenti au exprimat opinia cd sistemul de comunicare internd poate fi
imbunatatit.
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Ce ar trebui sa stie un cadru didactic universitar despre obiectivele SMC pe

care le urmareste institutia in care lucreaza? In opinia noastrd ar trebui sa aiba

informatii suficiente despre:

>

>

Se

criteriile si standardele de performantd institutionald, cerintele carora
personalul didactic trebuie sa i se conformeze, facilitatile si resursele
de care institutia dispune;

achizitiile academice (cognitive, actionale, atitudinale) ale studentilor,
dar si gradul de satisfacere a nevoilor lor, din postura de clienti interni
ai institutiei de invatamant superior;

criteriile si standardele de calitate si eficientd a prestatiei academice, a
predarii si Tnvatarii;

sursele de finantare §i modul lor de repartizare;

reputatia institutiei, parteneriatele cu mediul academic, profesional,
financiar, politic, cu comunitatea;

populatia studenteasca — numar, componenta, calitate.

pun doud intrebdri cu titlu de exercitiu de verificare a eficientei

comunicarii interne Tn facultatea (catedra, departamentul) dumneavoastra:
1. Cate din aceste obiective v-au fost comunicate si pe ce cale?
2. Cate din obiectivele enumerate sunt masurabile?

Considerand ca raspunsurile nu au fost pe deplin multumitoare, vom
analiza succint cativa din factorii ce Tmpiedicd o difuzare satisfacitoare a
informatiei in organizatiile din universitati. Printre barierele unei comunicari
interne eficiente au fost identificate:

v

dispersia mare in spatiu si timp a personalului didactic; cadrele
didactice 1si desfasoard activitatea intr-un numar mare de locatii si la
ore diferite;

comunicarea dificild cu profesorii asociati;

constrangerile de timp: se considera ca indatoririle obisnuite ale unui
cadru didactic sunt suficient de numeroase si consuma suficient din
bugetul unei zile; se poate considera mai utila folosirea timpului
impreund cu studentii decét in discutarea obiectivelor, care oricum se
vor adopta;

SMC este privit ca responsabilitatea nivelurilor inalte, $i mai mult a
institutiilor decat a indivizilor;
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v" SMC este considerat ca o influentd manageriald care nu are legitura
directa cu continuturile procesului didactic, deci poate fi ignorat.

Strategia comunicdrii interne nu este un proces al cirui succes se obtine
intr-o singura etapad. Multe institutii atribuie reusita lor in acest domeniu repetarii
mesajului §i reafirmarii misiunii pe care institutia si-a asumat-o. Acelasi traseu ar
trebui urmat i de masurile pe care o catedra si le propune pentru cresterea calitatii
sau pentru rezolvarea neconformitatilor constatate.

Strategia de comunicarea internd se poate reduce, In forma cea mai
succintd, la patru actiuni: a informa, a meotiva, a controla si a recompensa.
Pentru a avea impactul necesar unor efecte pozitive, comunicarea se va integra unei
strategii cunoscute i adoptate de membrii catedrei. Obiectivele acesteia decurg din
obiectivele generale pe care catedra si le propune si pe care le urmareste prin
activitatea didactica si extradidactici. Managementului 1i revine sarcina de a
asigura o comunicare efectiva si nediscriminatorie, care sd asigure cunoasterea
procedurilor si standardelor de calitate presupuse de SMC.

Cadrele didactice, indiferent de gradul universitar, sunt in contact direct cu
studentii, care sunt cei mai numerosi parteneri ai institutiei. Prin calitatea actului
didactic cadrele universitare vor influenta In mod determinant numarul studentilor
care vor dori sd urmeze cursurile unei facultati sau sd aleagd o disciplind optionala
sau facultativa. Calitatea si nivelul la care este ea mentinuta Tn activitatea didactica
nu poate fi inlocuita de nicio politica de marketing si de nicio strategie de
comunicare, oricit de inteligent ar fi concepute. Un principiu minimal de etica
profesionald cere ca, in spatele imaginii promovate pentru a atrage un numar
suficient de studenti, s se regaseasca efortul si consideratia pe care le datordm
fiecaruia dintre ei.

In acelasi timp, contactul nemijlocit cu studentii, oferd un feedback util si
de incredere strategiilor, nu numai de comunicare, ci si manageriale, de crestere a
calitatii tehnologiei didactice, de gestionare a bazei materiale, de cercetare s.a.,
dupa care catedra (facultatea, departamentul) se conduce.

Comunicarea internd poate deveni eficace i in exteriorul catedrei, prin
transmiterea valorilor pe care aceasta le promoveaza, fiecare membru al ei
transformandu-se intr-un instrument de reflectare a nivelului de calitate, climatului
de lucru si culturii organizationale ce se dezvolta in interior.

»--. Cel mai bun mijloc de comunicare al unei organizatii il constituie chiar
angajatii ei. Intr-o organizatie comunicarea externi nu este posibild decat daci
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aceasta este bine pusa la punct pe plan intern” (R. Sautier, 1990).
Si, pentru ca acestea sa se Intdmple, nu poate fi trecutd cu vederea

motivarea profesorilor, care ar trebui sa alcatuiasca un sistem coerent de factori in
care sa se reuneasca stimuli financiari, valorizarea propriei persoane, recunoasterea

meritelor, spiritul de echipa, un climat de lucru constructiv.
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