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Facultatea de Management -
la doi ani dupa certificarea
sistemului de calitate

Prof. univ. dr. Ion PLUMB

Abstract

This article illustrates the new perspectives of the Faculty of Management related to
the quality management system implementation: the strategy, the objectives, the
responsabilities.

onstituirea spatiului european al Tnvatdmantului superior, In care
C a fost integrat si sistemul nostru de invatimant, prin semnarea
Declaratiei de la Bologna, a impus ca prioritate principala
implementarea sistemelor de management al calitatii 1n institutiile de invatamant,
care sd asigure, sd dezvolte si sd amelioreze calitatea educatiei. S-au constituit
astfel conditiile necesare ca procesele si activitatile din Tnvatdmantul romanesc sa
fie corelate permanent cu orientarile si actiunile promovate la nivel european si
mondial.
Raspunzand acestor cerinte, ASE a obtinut certificarea In Sistemul de
management al calitatii bazat pe standardul ISO 9001: 2001 in anul 2004. La
aceeasi data a fost certificata si facultatea noastra.
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Facultatea de Management si-a asumat misiunea de a pregati specialisti

capabili sd aplice creativ in viata economicd s§i sociald cele mai valoroase
cunostinte obtinute de cercetarea economicd romaneasca si internationald, sd se
integreze eficient in organizatiile economice si administrative, atdt din Romania,
cat si din celelalte tari ale Uniunii Europene. Obiectivul nostru fundamental, asa
cum se aratd in Declaratia Decanului, este acela de a contribui la dezvoltarea
economica si sociald a Romaniei, oferind o pregatire profesionald si o educatie de
calitate clientilor nostri — studentii.

Asezand la baza succesului facultétii cerintele Sistemului de management
al calitatii, eficienta i calitatea prestatiilor oferite clientilor nostri au devenit
responsabilitatea cea mai importantd a fiecarui salariat. Conducerea facultatii a
reusit sd antreneze cadrele didactice la realizarea unui Invatdmant de performanta,
corespunzitor cu traditia §i prestigiul ASE. Toti membrii corpului profesoral,
indiferent de gradul didactic sau experientd, au inteles responsabilitatea
profesionald a calitdtii muncii lor si sunt angajati plenar in afirmarea
invatdmantului romanesc la nivel european si mondial.

La doi ani dupa certificarea SMQ, auditurile interne si externe efectuate au
evidentiat atat conformitatea acestuia cu referentialul, cat si eficienta cu care este
aplicat.

Obiectivele si directiile strategice ale facultatii

Facultatea de Management din Academia de Studii Economice din
Bucuresti cultiva valorile stiintei si culturii universale, ale stiintelor economice, Tn
special ale celor de management si de administratie publicd. Autoritatea
universitard este bazatd exclusiv pe competenta manageriala si calitatea prestatiei
stiintifice si didactice.

Incadrindu-se in prevederile strategiei nationale pentru invitiméntul
superior si ale politicii generale In domeniul calitatii promovatd de Academia de
Studii Economice, Facultatea de Management 1si propune s asigure:

e dezvoltarea de competente profesionale si perfectionarea continud a
acestora pentru domeniile activitdtilor economice, administrative si
sociale;

e promovarea spiritului gandirii libere, critice al nnoirii cunostintelor
economice si administrative;
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e dezvoltarea cercetdrii stiintifice in domeniile economic, administratie
publica, al stiintelor sociale si al tehnologiilor, in permanenta colaborare
cu institutiile similare si de cercetare stiintificd din Roménia si din
strainatate;

e apararea cadrului democratic universitar, bazat pe respectarea drepturilor
fundamentale ale omului in statul de drept;

edobandirea unei reputatii internationale si afilierea la sistemul
international de valori, pentru recunoasterea internationald a diplomelor
acordate de facultate;

e afilierea la organizatii internationale compatibile pentru a obtine accesul
la experienta si expertiza mondiala;

® promovarea unor programe internationale de cooperare;

e schimbul de valori culturale si umane cu universitatile cele mai bine
cotate pe plan mondial, pentru studenti si cadre didactice.

Responsabilitati pe domenii de autoritate

La nivelul facultatii responsabilitatile pentru SMQ sunt urmatoarele:

- Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, condusa de decan, care
stabileste politica si obiectivele anuale ale calitatii, in stransa legaturd cu
cele formulate la nivelul ASE, si urmareste, prin analizele de
management, realizarea acestora. Comisia colaboreaza in stabilirea si
realizarea actiunilor sale cu Departamentul Managementul Calitatii
infiintat la nivelul ASE;

- Directorul de calitate este reprezentantul decanului pentru SMQ, investit
cu responsabilitate si autoritate privind mentinerea si Tmbunatatirea SMQ
la nivelul facultatii. Este numit de decan si confirmat de Consiliul
facultatii.

La nivel de catedre responsabilitatile pentru SMQ se distribuie astfel:

- responsabilitatea si autoritate privind SMQ revin sefului de catedra;

- responsabilul cu calitatea, numit de seful de catedra, care urmareste
atingerea obiectivelor generale ale facultatii, precum si pe cele specifice
ale catedrei cu privire la calitate, instruirea salariatilor, planificarea si
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realizarea auditurilor interne si ale evaludrii periodice a cadrelor

didactice.

Facultatea dispune de un corp propriu de auditori interni calificati, format
din sase cadre didactice, care realizeaza auditurile interne planificate.

Imbunaétitirea continua a calitatii

O realizare importantd a facultatii noastre, apreciatd la auditul extern
desfasurat in 2005 de catre AERO-Q, este modul cum a fost pus in practica
principiul ,,Orientarea citre client”. In vederea realizdrii acestui principiu la
parametrii ceruti de standardul de referinta au fost elaborate doud chestionare, unul
destinat cunoagsterii gradului de satisfactie al studentilor in legaturd cu disciplinele
predate si calitatea prestatiilor cadrelor didactice, iar celdlalt a fost destinat
agentilor economici care angajeazd absolventi ai facultatii noastre, prin care s-a
solicitat aprecierile acestora cu privire la nivelul de pregatire al absolventilor si
modul in care se incadreaza in cerintele firmelor. Au fost chestionati studentii din
anii trei §i patru, precum si 30 de agenti economici din intreaga tard. Rezultatele,
care au fost prelucrate si formalizate statistic de catre Asociatia studentilor din
facultate, au fost analizate in Biroul Consiliului facultitii §i au stat la baza
programelor de imbunatatire continud a calitatii procesului didactic.

Instruirea personalului din facultate in legatura cu cerintele sistemului de
calitate a constituit o preocupare constantd a conducerii facultatii si s-a desfasurat
corespunzator prevederilor din programul anual de imbunatatire continua a calitatii
procesului didactic si a celui de cercetare stiintificd. Tematica instruirii au
reprezentat-o cerintele standardelor din familia ISO 9000, instrumentele statistice
folosite n analiza sistemului de calitate, procedurile elaborate la nivelul academiei.
Instruirile s-au finalizat cu verificarea participantilor pe bazd de chestionare si
acordarea de calificative.

Evaluarea eficientei functionarii SMQ prin rezultatele
obtinute de studenti la absolvirea anilor de studii

Analiza anuald a rezultatelor promovabilitdti studentilor aratd o
imbunatatire a situatiei, care, desi modesta, poate fi considerata i ca o consecinta a
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functionarii eficiente a sistemului de calitate implementat in urma cu doi ani Tn

facultate.

Anul 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
universitar

Numar studenti/ 5102 5460 5280 5103
facultate

Procentul de 50,00 49,50 51,00 51,50
promovabilitate

(%)

Conducerea facultdtii este hotdrata sa initieze in continuare programe de
imbunatatire a activitatilor didactice si de cercetare stiintificd in consonantd cu
cerintele sistemului de calitate, pentru a atinge un nivel care sa asigure facultatii
noastre o recunoastere internationala.

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
FACULTATEA DE MANAGEMENT

CHESTIONAR

Stimati studenti, dupd cum cunoasteti ASE si facultatea noastrd au fost
certificate la nivel national ca avand implementat Sistemul de management al
calitatii, corespunzator Standardului ISO 9001/2000. In acest context, conducerea
facultatii a elaborat un program de Tmbunatitire continud a proceselor de
invatamant si de cercetare stiintificd. Lansarea acestui chestionar, prin care dorim
sd cunoastem opiniile dumneavoastra cu privire la concordanta care existd intre
cunostintele oferite de planul de Tnvatdmant si aspiratiile legate de pregatirea
profesionald a studentilor facultatii noastre, reprezintd una dintre actiunile
prevazute in acest program. Datele servesc atat la evaluarea celor doua procese si a
calitatii comunicarii profesor - student, cat si la identificarea céilor de Tmbunatatire
a proceselor ce se vor desfasura in viitorul an de invatamant.

Studentul va acorda note de la 10 la 1, va Incercui sau va plasa in tabel
litera (literele) corespunzatoare celei mai potrivite variante sau isi va formula in
detaliu parerile (daca doreste).

Disciplinele alese de noi fac parte din planul de invitimant din
semestrul II al anului universitar 2003-2004 .

Chestionarul nu se semneaza. Va multumim.
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I. Considerati ca puteti face aprecieri obiective despre activitatea dvs.
universitara din semestrul doi al acestui an universitar ?

a. DA

b. NU

Lo ([ 721 1) T

II. Ati ales aceasta facultate din dorinta de a lucra in domeniul pentru care
va specializati aici ?

a. DA
b. NU
Lo (1< 72 )

III. Prezentati numele, gradul didactic si varsta aproximativa ale cadrelor
didactice de la cursurile:

Conducerea Eficienta Politici Microeconomie Managementul Economia
afacerilor investitiilor manageriale calitatii transporturilor
de productie

IV. Indicati cu aproximatie varianta ce corespunde ponderii la care ati
participat la orele afectate disciplinelor: a) 100-75%; b) 75-50%;
¢) 50-25%; d) 25-0%

Conducerea Eficienta Politici Microeconomie Managementul Economia
afacerilor investitiilor manageriale calitatii transporturilor
de productie

V. Apreciati cu note de la 10 la 1:

5.1 oportunitatea disciplinei pentru profesia oferitd de facultate,
corespunzator aspiratiilor dvs.:

5.2 gradul de profesionalism (pregitire profesionald, talent pedagogic,
integritate, obiectivitate) al cadrelor didactice care predau la

disciplinele:
Conducerea Eficienta Politici Microeconomie Managementul Economia
afacerilor investitiilor manageriale calitatii transporturilor

de productie
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5.3 exemple de oportunitate a temelor continute de discipline pentru
pregatirea unui absolvent de management:
-teme potrivite (disciplina..............c.cooviiiiiiiiiii

- teme care se suprapun cu cele predate la alte discipline
(disciplina........................ )

VI. Tematica seminariilor corespunde aspiratiilor dvs. de pregatire
profesionala ? (note 10-1)

Conducerea Eficienta Politici Microeconomie Managementul Economia
afacerilor investitiilor manageriale calitatii transporturilor
de productie

VILSistemul de evaluare (note 10-1): cunoasterea prealabila....;
obiectivitate....; consecventa.....

Conducerea Eficienta Politici Microeconomie Managementul Economia
afacerilor investitiilor manageriale calitatii transporturilor
de productie

VIII. Comunicarea cu cadrele didactice:

8.1gradul de implicare a acestora in cunoasterea si solutionarea
problemelor profesionale si a altor probleme expuse de studenti este
corespunzator cu cerintele dvs. ? (note de la 10-1);

8.2 precizati modalitatile de comunicare convenite cu profesorii: a) e- mail,
b) telefon, c) consultatii, d) anunturi la avizier. In cazurile in care nu
s-au convenit asemenea modalitati, trageti linie.

8.3 precizati forma /formele agreate de dvs.

In tabel se pot trece, in functie de caz, toate cele patru variante sau numai

O parte.
Conducerea Eficienta Politici Microeconomie Managementul Economia
afacerilor investitiilor manageriale calitatii transporturilor

de productie

IX.Cadrele didactice va stimuleazd i va sprijind sd participati la
activitatea de cercetare stiintificd (referate, participari la sesiuni
stiintifice, granduri etc.)? Raspundeti prin note de la 10-1.
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Conducerea Eficienta Politici Microeconomie Managementul Economia
afacerilor investitiilor manageriale calitatii transporturilor
de productie

X. Va rugam sa precizati, prin incercuire, gradul in care aveti incredere in

utilitatea chestionarului pentru imbunatitirea activitatilor ce se
desfasoara in ASE si 1n facultatea noastra:

a) foarte util; b) util; ¢) putin util; d) inutil.

XI. Va rugam sa precizati varianta corespunzatoare notelor obtinute de dvs.
la disciplinele:

a) 951 10;b) 751 8; ¢) 651 5;d) sub 5.

Conducerea Eficienta Politici Microeconomie Managementul Economia
afacerilor investitiilor manageriale calitatii transporturilor
de productie

XII.  Sugestii pentru o mai buna adaptare a proceselor de Invatdmant si

de cercetare stiintifica la aspiratiile dvs. ca viitori absolventi ai
Facultatii de Management:

Decan,
Prof. dr. Ion PLUMB

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
FACULTATEA DE MANAGEMENT

CHESTIONAR

Va rugdm sa precizati categoria de incadrare a firmei dumneavoastra:
intreprindere mica (9-49 salariati);
intreprindere mijlocie (50-249 salariati);

intreprindere mare (> 500 salariati).
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2. Varugam sa precizati domeniile de activitati pentru care ati angajat, pAna
in prezent, absolventi ai Facultatii de Management:
organizare manageriala; strategii si politici manageriale;
aprovizionare - desfacere;  marketing;  resurse umane;
compartimentele:  investitii; conceptie tehnica;
financiar;  bugete
- alte dOmenii, POSTULT. . ...veett ettt ettt e e ae e aaeees
3. Sunteti interesati sd angajati si In viitor absolventi ai Facultatii de
Management ? In cadrul ciror domenii (posturi)?
DA, pentru domeniile (posturile); ............ociiiiiiiiiiiiiiiia

NU
0] 1115) 11721 u § P
4. Exprimati cerintele dumneavoastra cu privire la cunostintele teoretice si
practice pe care ar trebui sd le aiba un absolvent al Facultatii de
Management, pentru a fi angajat in societatea comerciala pe care o
conduceti:

a) cunostinte teoretice:

cunoagterea configuratiei de ansamblu a proceselor de management §i a
functiilor acestuia;  cunostinte privind organizarea procesuald si structurald a
firmei;  stapanirea mecanismelor de fundamentare si adoptare a deciziilor;

cunoasterea celor mai importante metode, tehnici si instrumente de
management utilizate in firmd;  diagnosticarea potentialului economic si
managerial al firmei; elaborarea si fundamentarea eficientei proiectelor de
investitii finantate din fondurile UE;  calculul si analiza eficientei proiectelor
de investitii destinate dezvoltarii, modernizarii, reprofilarii firmelor;

aprovizionare-desfacere; organizarea productiei §i a muncii;
managementul resurselor umane; cunostinte adecvate de marketing,

parghii economice, financiare, elaborare de bugete.
- alte CUNOSHNEC. .. ueee ettt

b) abilitati practice:
® aptitudini:
capacitate de lucru in echipd; capacitate si dorintd de a conduce; talent,

fler, intuitie; analizd economicd; pentru informatica si limbi straine.
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® calitati:
rezistentd la stres, inteligentd, caracter, memorie bund; capacitatea de a
sesiza, accepta si aplica noul.

- alte  abilit8ti  Practice .......coeeueiriiiiiiii
5. Ce discipline de studiu considerati ca pot contribui hotarator la formarea
acestor cunostinte si abilitati ? Exprimati prin cifre ordinea importantei:

Managementul organizatiei; Marketing; Managementul aprovizionarii-
desfacerii; Managementul resurselor umane; Managementul proiectelor de
investitii; Managementul productiei; Economie industriald; Tehnologie;
Finante;

6. Ce sugestii ne puteti face in legatura cu specificul cunostintelor pe care
trebuie sd le aibd un absolvent de management, in raport cu ceilalti
absolventi din ASE?

7. Ati fi de acord sd contribuiti la consolidarea pregatirii profesionale a
studentilor nostri prin asigurarea unui stagiu de practicd, incheind cu ei un
contract 1n acest sens, inca din anii de studentie ?

DA

NU
010711117 1 3 | PP
Chestionarul a fost completat de CAIe ..........ooevviiiiiiiiiiiiie e

Va multumim pentru timpul, atentia si colaborarea acordate !

Decan,
Prof. dr. Ion PLUMB
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