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Abstract

This article presents the two most important factors that influence the development of
the quality management in education: the globalization and the the sustainable
development. The four well known quality management principles (deming) can be
adapted and implemented in the education system.

Provocarile calitatii in educatie

/\ 1 noul mileniu, provocirile cu care se confrunti procesul educational
sunt numeroase, fiind legate de schimbari la scara globala, regionala si
nationald. Din perspectiva Invatdmantului romanesc, sunt importante

globalizarea, apropiata aderare la Uniunea Europeana, precum si asumarea
legitimitatii obiectivelor dezvoltarii durabile.

Globalizarea influenteazd din ce Tn ce mai mult toate domeniile sociale.
Internationalizarea invatdmantului superior, rezultatd din mobilitatea studentilor
care isi cautd oferte educationale fara sa tind cont de granitele politice nu este un
fenomen nou. Cu toate acestea, el a fost consolidat si promovat pentru a se evita
efectele nedorite ale globalizarii. Mobilitatea accentuatd a studentilor reprezinta
atdt un raspuns, cit si o reflectiec a globalizirii. In consecintd, institutiile de
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invatamant superior opereaza acum pe o piatd internationald, concurand nu numai
pentru studenti, dar si pentru fondurile de cercetare. Aceste evolutii determina
schimbari importante in domeniul educational la nivel international §i national. De
exemplu, la nivel national, cautarea oportunititilor comerciale si alinierea la
cerintele mediului de afaceri devin determinante pentru supravietuirea
universitatilor, in timp ce la nivel international principalul efect este trecerea de la
un invatdmant superior elitist, la un invatdmant superior de masa, odatd cu
cresterea diversitatii institutiilor si programelor.'

Globalizarea determind cresterea accentului pus pe calitate Tn procesul
educational. ,Calitatea 1n educatie” reprezintd un factor cheie 1Tn competitia
,»invizibila” dintre statele lumii, Intrucat calitatea serviciilor si produselor este
determinatd de modul in care ,managerii, profesorii, muncitorii, inginerii si
economistii gAndesc, actioneazi si iau decizii referitoare la calitate™.

Multumita realizarilor deosebite din ultimii ani, ,procesul european” a
devenit o realitate concretd si relevantd pentru cetdtenii europeni. Procesul de
largire, precum si dezvoltarea relatiilor de cooperare cu celelalte tari europene au
adaugat noi dimensiuni acestei realitati. Europa Cunoasterii este in prezent un
concept larg recunoscut, el fiind privit ca un factor de neinlocuit pentru cresterea
sociald §i umand §i ca o componentd indispensabild pentru consolidarea si
imbogatirea cetateniei europene, capabila sd ofere competentele necesare pentru a
infrunta provocarile noului mileniu.” Conform Declaratiei de la Sorbona, din 1998,
universitatile au un rol central in dezvoltarea dimensiunii culturale europene si este
necesard crearea unei spatiu european al invatdmantului superior, care sd asigure
cresterea mobilitatii studentilor si a oportunitatilor de angajare. Plecind de la
principiile adoptate la Sorbona, Declaratia de la Bologna (1999) stabileste un nou
set de obiective menite sd contribuie la cresterea competitivitatii internationale a
invatdmantului superior european. Dintre acestea mentiondm:

- adoptarea unui sistem de Tnvatdmant cu doua cicluri principale;

- stabilirea unui sistem de credite transferabile;

! Mary, Anderson, TQM in Higher Education: the Australian and Swedish Experience, Department of

Management, Working Paper Series, 62, 2004, p. 2
2 A.V. Feingenbaum, Quality Education and America’s Cometitiveness, Quality Progress, 27, 9, 1994, p. 84
3 Declaratia de la Bologna, 19 iunie 1999
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- promovarea mobilitatii  studentilor, profesorilor, cercetatorilor si

personalului administrativ si

- promovarea cooperarii europene in asigurarea calitatii.

In anul 2001 a fost semnat un nou document programatic important —
Comunicatul de la Praga —, prin care se reafirmd angajamentul pentru obiectivul
de realizare a spatiului european pentru invitimantul superior pani in anul 2010. In
completarea celor sase obiective ale Declaratiei de la Bologna, au fost formulate
urmitoarele’:

- pregatirea continua trebuie sd reprezintd un element esential al spatiului

european de Invatamant superior;

- institutiile de nvatdmant superior s§i studentii trebuie antrenati ca

parteneri activi si constructivi in formarea acestui spatiu;

- cresterea atractivitatii spatiului european pentru studentii de pretutindeni.

Urmatoarea intdlnire la nivel 1nalt vizdnd spatiul european al
invatamantului superior are loc la Berlin, in 2003. Cu aceasta ocazie, ministrii au
accentuat importanta tuturor elementelor Procesului Bologna pentru formarea
spatiului european de Tnvatdmant superior §i au considerat necesara intensificarea
eforturilor la nivel institutional, national si european. Intre priorititile urmatorilor
ani figureaza si asigurarea calitatii.’

Ultima intrunire la nivel inalt In domeniu, Conferinta de la Bergen
(Norvegia), 19-20 mai 2005, a evidentiat faptul ca aproape toate tarile au trecut la
implementarea unui sistem de asigurare a calitdtii pe baza criteriilor stabilite in
Comunicatul de la Berlin §i intemeindu-se pe intense cooperdri §i participari la
retele (institutionale). In acelasi timp, s-a subliniat faptul ci mai trebuie ficute
eforturi pentru a progresa in domeniul implicarii studentilor si al cooperarii
internationale, mai ales din punct de vedere al implicarii studentilor si al cooperarii
internationale.’

Dezvoltarea durabila - privitd ca singura posibilitate de a merge pe un
drum sigur 1n viitor, aduce provocari noi si n plan educational si cu deosebire Tn

e Towards the European Higher Education Area, Communique of the meeting of European Ministers in
gharge of Higher Edication in Prague on May 19th 2001, 2001
k sk ook

Formarea spafiului european pentru invatamdnt superior, Comunicat al Conferintei Ministrilor
responsabili cu invatamantul superior, Berlin, 19 septembrie 2003, p. 2

65 5 Spatiul Europeand pentru invatamdnt superior — Realizarea Obiectivelor, Comunicat al Conferintei
Ministrilor Europeni responsabili cu invatdmantul superior, Bergen, 19-20 mai 2005, p. 2
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ceea ce priveste invatamantul superior. Aceastd relationare pleacd de la ideea ca
persoanele cu pozitii influente in societate au o pregatire superioard. Prin
influentarea educatiei acestora poate fi influentatd Intreaga societate. Astfel, prin
durabild. Reteaua suedezd de asociatii studentesti ,,Ecodemics” considera ca, in
aceastd directie trebuie urmirite obiective cum sunt:’
- pe parcursul procesului educational fiecare student trebuie sd acumuleze
cunostinte legate de mediul global si echitate;
- fiecarui student trebuie sa i se creeze oportunitatea de a reflecta asupra
consecintelor ecologice, sociale si economice ale viitoarei sale profesii;
- fiecare departament (catedrd) trebuie sid-si asume responsabilitatea de a
organiza procesul educational astfel incit aceste obiective sa fie
indeplinite.

Adoptand o perspectivd mai largd, relatia dintre durabilitate si calitate
devine si mai evidentd. Secolul al XX-lea este considerat secolul calitatii, In timp
ce secolul al XXI-lea aduce nevoia respectarii unei noi conditii — durabilitatea.
Astfel, nu mai este suficientd asigurarea calitatii, ci, odatd cu aceasta, trebuie sa se
asigure si un comportament responsabil fatd de comunitate si mediu.®

Managementul calitatii in invatamant - particularitati

Succesul managementului calitatii In domeniul industrial a reprezentat un
element important pentru extinderea acestei abordari si in alte domenii. Pana in
prezent, s-au acumulat numeroase experiente si specialistii sunt de acord ca
managementul calitdtii functioneaza si In invatdmant. Cu toate acestea, trebuie
subliniat faptul ca, desi principiile de baza sunt aceleasi, existd diferente importante
care genereazd elemente noi in implementarea sistemului de management al
calitdtii Tn acest domeniu. Ca si In cazul industriei, managementul calitatii a
demolat numeroase mituri Tn ceea ce priveste organizarea si managementul

7 www.mls.miljo.gu.se
8 Hitchcock Darcy, Willard Marsha, Sustainability: Enlarging Quality’s Mission, Quality Progress, February,
2002, pp. 4347

Economia seria Management Anul IX, Nr. 1, 2006



procesului educational. Pe de altd parte, numeroase idei abandonate cu decenii Tn
urma se dovedesc acum a fi de mare actualitate.

Elementele care particularizeazad domeniul invatamantului fata de domeniul
productiei de bunuri sunt reprezentate de faptul ca:’

- scoala nu este o fabrica;

studentii nu sunt produse;

educatia studentilor nu este un produs;

clientii produse sunt multipli, respectiv:
o studentii Tnsisi;
o parintii;
o angajatorii;
o societatea, in ansamblu.

studentii trebuie sd devina ,,co-manageri” ai propriei educatii;
- nu exista posibilitatea reconstituirii.

In pofida acestor diferente, procesul educational poate fi imbunatitit, se
poate mari productivitatea profesorilor, studentii §i profesorii au o mai mare
satisfactie a efortului pe care il depun, iar studentii sunt mai capabili sd dea
contributii pozitive in societate.

Managementul calitatii reprezintd o modalitate diferitd de a organiza
eforturile oamenilor. Obiectivul major 1l reprezintd armonizarea eforturilor astfel
incit oamenii nu numai sa i asume cu entuziasm sarcinile, dar sa si participe la
permanenta Tmbundtitire a modului 1n care indeplinesc aceste sarcini.
Managementul calitatii introduce o schimbare substantiald in ceea ce priveste
relatiile dintre conducatori §i subordonati.

Dupa al Doilea Razboi Mondial, cand conceptul de calitate incepe sa se
dezvolte, J.U.S.E. (Uniunea Japoneza a Oamenilor de Stiinta si Ingineri) formeaza
un Comitet de investigatii al calitatii, care initiaza organizarea primelor actiuni de
formare §i instruire Tn domeniul calitatii. Totusi, initierea unei noi orientari
coincide cu sosirea in Japonia a doi consultanti: W. E. Deming (in 1949) si
J. M. Juran (in 1954), primul specializat iIn metode statistice aplicate asupra

calitatii, al doilea specializat in implementarea sistemelor de calitate.'’

o M. Tribus, Quality Management in Education, Exery, Inc. Hayward, CA
10 G. Moldoveanu, C. Dobrin, Managementul calitatii in sectorul public, Bucuresti, Editura ASE, 2003, p. 8
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Principiile stabilite de Deming capatd noi intelesuri in domeniul
educational. Aceste semnificatii vor fi detaliate mai jos.

Principiul 1 al calitatii. Redefinirea calitatii de manager — Oamenii
lucreaza intr-un sistem. Sarcina managerului este sd actioneze asupra sistemului
pentru a-l1 imbunatati continuu cu ajutorul angajatilor. Transpunerea acestui
principiu se realizeaza atat la nivelul managerilor institutiilor de invatamant, cat si
la nivelul profesorilor. Astfel, pentru manageri el va fi interpretat cu urmatorul
inteles: ,,Profesorii lucreaza intr-un sistem. Sarcina managerului este de a actiona
asupra sistemului pentru a-1 Tmbundtati continuu Tmpreund cu profesorii.” Pentru
profesori: ,,Studentii studiaza si invata intr-un sistem, sarcina profesorului este de
actiona asupra sistemului pentru a-1 Tmbunatati continuu Tmpreuna cu studentii.”

Pentru operationalizarea acestui principiu trebuie facute cateva precizari
asupra notiunilor folosite. Imbunitatire inseamna cresterea calitatii, iar calitatea in
invatamant reprezinta lucrurile care transforma invitatul in plicere. Intr-o anumita
masurd performantele studentului pot fi Tmbunatitite prin amenintiri, prin
premierea intr-un context competitional, dar atasamentul fatd de invatare va fi
nesandatos. Trebuie sd existe o experientd calitativd pentru a crea un discipol
independent. Pe de altd parte, placerea este mereu schimbatoare. Ceea ce se
potriveste unei varste sau etape, sunt lucruri naive pentru alta. Profesorul trebuie sa
angajeze permanent 1n discutii studentii pentru a identifica elementele care
contribuie la realizarea unei experiente calitative. Un element pe care-1 consideram
important este conlucrarea; managerii/profesorii trebuie sa asigure imbunatatirea
continud Tmpreund cu, sau cu ajutorul profesorilor, respectiv studentilor. Aceasta
inseamna ca masurile pentru imbunatétire nu sunt dictate ,,de sus”, ci trebuie sa fie
propuse ,.de jos”.

Principiul 2 al calitétii. Principiul calitatea pe primul loc. Calitatea nu este
niciodata problema ta. Imbunititirea calititii este un raspuns la problema ta.
Oricare ar fi problema incepe prin a pune intrebarea — ce inseamnd sd rezolvi
aceasta problema prin calitate? Si apoi ia decizii, punand calitatea pe primul loc.
Pentru implementarea acestui principiu se va face distinctie Intre caracteristici §i
calitate. Caracteristicile in experienta educationald sunt elemente precum
calculatoarele, laboratoare moderne, facilitati sportive s.a. Dar calitatea este legata
si de modul de predare/invatare. Este posibil un Tnvatamant de calitate si in
conditiile unor dotéari minimale.
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In sala de curs sau de seminar, studentii sunt ,,clientii” profesorului —
persoana care primeste direct serviciul educational. Aceasta nu inseamnd ca
studentii trebuie sa deruleze procesul. Ei nu decid asupra caracteristicilor
procesului educational, dar trebuie consultati asupra acestuia. In schimb, ei au un
rol substantial n definirea calitatii. Profesorii nu trebuie sa cedeze responsabilitatea
de a conduce ,confruntarile”. Schimbarea care li se solicita este aceea de adopta
negocierea, nu abdicarea. Mai mult, profesorii au responsabilitatea de a negocia
folosind argumente cat mai potrivite astfel incat sa-si impuna punctul de vedere si
sd obtina o participare activa la procesul de Tnvatare. Profesorii trebuie sa angajeze
discutii prin care sa se elucideze raspunsul la intrebari cum sunt: De ce sunteti aici?
Ce incercati sd faceti? Ce Tnseamnd pentru voi sa fiti buni? Ce trebuie sd faca
profesorul pentru ca voi sd deveniti buni? Cum vom sti dacd ceea ce facem
impreuna este bine? s.a.

Principiul 3 al calitatii. Principiul prioritatii procesului in fata produsului.
Daca vrei sa Tmbunatatesti produsul, concentreaza-te asupra procesului prin care
este realizat produsul respectiv. In procesul educational, acest principiu are
intelesul: ,Daca vrei sa sporesti performantele studentilor, concentreaza-te asupra
procesului de predare/invatare, nu asupra realizarilor obtinute cu ocazia
examindrilor. Semnificatia acestui principiu este reprezentatd si de faptul ca
singurul scop legitim al examinarii este de a permite profesorului si discipolului
sdu sa colaboreze in stabilirea deciziilor necesare pentru Tmbunétitirea procesului
educational al studentului, respectiv de a decide ce trebuie facut 1n viitor.

Principiul 4 al calitatii. Principiul perversitatii. Daca Incerci sa ameliorezi
performantele unui sistem de oameni, proceduri, practici $i masini prin fixarea unor
teluri si obiective pentru componentele individuale ale sistemului, sistemul te va
invinge de fiecare data, si vei plati pretul atunci cand te astepti mai putin. Acest
principiu devine relevant pentru situatia in care invatdmantul este organizat numai
tindnd cont de performantele obtinute la diferitele tipuri de examinari. Stabilirea
telurilor si obiectivelor este un element bun, dar transferul responsabilitatii in ceea
ce priveste rezultatele numai asupra ,.componentelor” sistemului — studenti,
profesori etc., fard implicarea autoritatilor locale sau guvernamentale, care stabilesc
aceste obiective, nu este de naturd sia contribuie la realizarea unui proces
educational de inalta calitate.
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Managementul calitatii in invatamantul superior -
aspecte organizatorice

In spatiul european, organismul responsabil de asigurarea managementului
calitdtii este reprezentat este Asociatia Europeand de Asigurare a Calitatii 1n
Invataimantul Superior (ENQA). Acest organism disemineaza informatii,
experiente si bune-practici in domeniul asigurarii calitatii catre agentiile din Statele
Membre, autoritatile publice si institutiile de Tnvatdmant superior.

Reteaua europeand de asigurare a calitatii in Tnvatdmantul superior a fost
infiintatd in anul 2000 cu scopul de a promova cooperarea europeand in domeniul
asigurarii calitatii, iar in noiembrie 2004, adunarea generald a transformat aceasta
retea in ENQA''. ENQA are agentii in majoritatea tarilor europene.

Standardele de calitate ale ENQA, referitoare la asigurarea calitatii la
nivelul institutiilor de Tnvatdmant superior au fost legiferate si in Romania prin
Ordinul Ministrului nr. 3 928, din 21 aprilie 2005. Conform acestuia, fiecare
institutie de invatimant superior adoptd in cadrul Senatului, la propunerea
rectorului universitatii, propria politici de asigurare si imbundtdtire continud a
calitatii, insotitd de metodologii si proceduri adecvate de evaluare internd a
programelor, activitdtilor (proceselor didactice) si diplomelor acordate
beneficiarilor de formare initiala §i continua.
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