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Influenta organizatiei asupra metodelor de training

rganizatia are o influentd directa asupra metodelor de training

datorita, spre exemplificare, urmatoarelor considerente:

e 1n cazul in care organizatia dispune de un departament
de training competent, utilizarea unor metode de training este
determinatd de specificul acesteia, iar trainerul este selectionat in
functie de metodele alese de catre organizatie;
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¢ stilul de conducere al managerilor organizatiei, modul de administrare
al acesteia determind un anumit stil de training. Astfel, pentru
trainingul cursantilor care provin din cadrul unei organizatii in cadrul
careia predomina stilul managerial de tip 9.1 sau 5.5 se vor alege
metode afirmative sau interogative. Pentru o organizatie socio-culturald
unde se manifesta un stil managerial de tipul 1.9 sau 9.9 sunt de
preferat metodele de training activa sau prin descoperire.

Influenta grupului de cursanti
asupra metodelor de training

Printre factorii care exercitd o asemenea influentd enumeram:

e statusul social al membrilor grupului. Pentru a realiza o dinamica a
grupului de cursanti este recomandabila utilizarea metodelor de
training activa sau prin descoperire. Astfel, prin participarea si
implicarea cursantilor Tn activititile grupului, se poate conferi un
sentiment de securitate celor cu un status social mai scazut si, in acelasi
timp, se poate satisface aspiratiile celor mai competenti;

 specificul structurilor ierarhice. In general, cursantii sunt obisnuiti si
faca parte din structuri organizatorice rigide. De aceea, nu este
recomandabild organizarea unor sesiuni de training nondirective;

* experienta membrilor grupului. Participarea membrilor grupului la alte
sesiuni de training poate conditiona derularea prezentei reuniuni.
Experientele anterioare si rezultatele obtinute pot genera conditionari
reale fata de anumite metode si procedee pedagogice.
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Influenta continutului trainingului
asupra metodelor utilizate pentru prezentarea acestuia

Alaturi de influentele prezentate anterior, o importantd deosebita o are
relatia dintre metodele de training si continutul acestora. Spre exemplificare, un
training in domeniul schimbarii nu se va realiza niciodata prin intermediul unor
metode expozitive. De asemenea, in domeniul legislatiei rutiere sau al dreptului nu
se va utiliza metoda de training prin descoperire.

Pe baza acestor considerente, va prezentam in continuare céteva
recomandari practice referitoare la influentele celor trei factori asupra metodelor de
training:

v

alegerea trainerului in functie de concordanta dintre stilul acestuia si
cel al organizatiei din cadrul céreia fac parte cursantii;

vr

determinarea metodei de training pe baza caracteristicilor cursantilor;

v

realizarea unor interviuri intre organizatie si trainer fnaintea inceperii
sesiunii de training;

intratrainingul detaliat asupra cursantilor (nivel de pregatire, status,
modalitatile de convocare etc.) pentru ¢a particularitatile acestora pot
determina anumite filtre de comunicare sau pot ajuta la desfasurarea
eficientd a reuniunilor;

v

» asigurarea mijloacelor materiale pentru derularea eficienta a sesiunilor
de training: table sau panouri; ecusoane de identificare; mijloace
audiovizuale etc.;

» inlaturarea filtrelor fiziologice (zgomot, caldura, frig, luminozitate,
intuneric) prin alegerea unui spatiu adecvat trainingului;

» pregatirea testelor, exercitiilor in functie de nivelurile de pregatire ale
cursantilor.

Una dintre probleme care pot aparea in cadrul debutului stagiului de

training o constituie prezentarea participantilor. Pentru trainer exista urmaitoarele

v Tnaintea prezentarii cursantilor;

v" dupa prezentarea tuturor cursantilor;

v' 1in timp ce se prezintd cursantii, pe masurd ce se pot realiza asocieri cu
cele afirmate de cursanti.
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Pentru cursanti, trainerul poate dispune de mai multe modalitati de
prezentare a lor, astfel:

|

prezentarea binomiala: fiecare cursant 1si prezintd colegul sau colega
langa care se afla, dupa ce s-au intrebat reciproc asupra pregatirii lor,
experientei acumulate, pasiunilor extraprofesionale etc.;

organizarea unei reuniuni special dedicate acestui scop; care ar
permite determinarea asteptarilor participantilor, efectuarea unor
modificéri asupra continutului sau a metodelor de training ce urmeaza
a fi utilizate.

organizarea unei sedinte de primire, in cazul in care cursantii provin
din organizatii diferite. Astfel, intr-un cadru ospitalier (servirea unor
cafele, bauturi racoritoare) cursantii fac cunogtinta cu colegii lor §i cu
trainerul. Se pot utiliza anumite chestionare sub forma unor liste de
informatii pentru fiecare participant.

Influenta trainerului asupra metodelor de training

Personalitatea trainerului exercita o influentd directa asupra metodelor pe
care le utilizeaza. Caracteristicile innascute ale personalititii, pregatirea,
experientele traite etc. ii imprima trainerului un anumit stil dominant de training.

Vom analiza diversele roluri pe care le poate indeplini un trainer prin
relevarea axelor ,triunghiului” si a caracteristicilor acestora, in corelatie cu
metodele de training utilizate.

Latura pedagog-instructor evidentiaza trei tipuri de trainer, atat in functie
de metodele utilizate, cat si de comportamentul pe care il adopta fata de cursanti.
Acestea sunt:

profesorul, respectiv pedagogul practician care informeaza cursantii,
le explicd si i face sd inteleagd nofiunile si ideile continutului
trainingului. Merodele de training pe care le utilizeaza sunt afirmative,
prin expunere;

instructorul militar. Adeseori notiunea ,,a face cursantii sa inteleaga”
a fost inlocuitd in practica pedagogica cu ,a invita cursanfii si
realizeze ceva” fari greseald si foarte rapid. Aceastd expresie este
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utilizata frecvent de instructorii militari sau de maistrii unei
intreprinderi, respectiv de acei ftraineri care utilizeaza metodele
afirmative (demonstrative) de training,

agentul de invitare conditionati. Acest rol se afla la intersectia celor
doud mentionate anterior, iar in cadrul ,triunghiului rolurilor” la
distante egale intre ,.psiholog” si ,pedagog”. Acest tip de trainer
stimuleaza memoria cursantilor prin repetitii. Metodele de training
utilizate sunt afirmative, prin expunere sau demonstrative.

Latura pedagog-psiholog evidentiaza trei tipuri de trainer, in functie atat
de metodele utilizate, cat si de comportamentul pe care il adopta fata de cursanti,

astfel;
+

psihofiziologul, respectiv pedagogul traditional care utilizeaza metode
fiziologice experimentale. El fiind un veritabil ,.cercetator in stiinte
experimentale”, utilizeaza in cadrul procesului de training metodele
prin descoperire, cu un accent prioritar pe cercetare;

psihanalistul, respectiv un ftrainer cu rol de psiholog pentru care
notiunea de ,concret” si cercetarea orientatd spre stiinta au fost
inlocuite cu analiza abstractd. Psihanalistul wutilizeazd metodele de
training activd sau cele de stimularea creativitdtii, preferand discutiile
directe cu gi intre cursantii lui;

psihopedagogul este trainerul care se indeparteazd de metodele de
training prin descoperire pentru a se apropia de cele active, dar le
utilizeazd pe améndoud, In egala masurd. Ca s tipul de agent de
invatare conditionata, si psihopedagogul constituie echilibrul intre
doua roluri: psiholog si pedagog.

Latura psiholog-instructor evidentiaza trei tipuri de trainer, in functie atét
de metodele utilizate, cat si de comportamentul pe care il adopta fatad de cursanti,

respectiv:

psihosociologul reprezinta trainerul care studiaza comportamentul
cursantilor individuali in corelatie cu cel al colegilor lor. Metodele de
training pe care le utilizeaza sunt de tip activ sau de stimulare a
creativitdtii grupului de cursanti,
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responsabilul socioeducativ reprezinta trainerul pentru care relatiile
de grup exista, insd notiunea ,,abstract” a fost inlocuitd de cercetarea
practica, concretd. Metodele utilizate de acesta sunt de training prin
descoperire, cu accent pe actiune;

educatorul sociocultural, reprezinta tipul de ,,psiholog” care nu mai
pune accent pe stiinta abstracta, ci pe cunostintele practice ale
intregului grup de cursanti. Din punct de vedere metodologic, el
utilizeaza atat metodele de training ale psihosociologului, cét si pe cele
ale responsabilului socioeducativ.

Alaturi de aceste tipuri §i roluri trainerul poate avea si urmatoarele
caracteristici dominante: intrainer, lider, animator in functie de comportamentul
adoptat faa de cursanti. In cadrul “triunghiului rolurilor”, aceste caracteristici sunt
specifice fiecarui rol, astfel:

p

caracteristica dominantd “insrainer”. Trainerul are un rol preponderent
de transmitator de cunostinte (din domeniul tehnic sau uman). in
cadrul procesului de training, el are drept scop sa creeze o anumita
forma, s conceapd o anumitd structurd a ideilor exprimate sau si
precizeze semnificatiile termenilor utilizati. Aceasta caracteristica se
poate diviza in functie de domeniile prioritar utilizate de trainer:

] intrainer in domeniul tehnic, care imbind, caracteristicile
profesorului (in mare masurd) cu cele ale agentului de invatare
conditionata;

] intrainer in domeniul relatiilor umane, care imbin caracteristicile
psihofiziologului (prioritar) cu cele ale psihopedagogului.

caracteristica dominanta ,lider”. Din punct de vedere strict

psihosociologic, liderul reprezinta o persoana din cadrul grupului

careia i se acorda toatd increderea de catre membrii sai si care il

reprezintd. Trainerul care manifesta aceasta caracteristica se manifesta

astfel;

| lider de competenta, respectiv un responsabil functional care
transmite cursantilor recomandari. El imbind, caracteristicile
responsabilului socioeducativ (fn mare mésura) cu cele ale
educatorului sociocultural;
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| lider de autoritate, respectiv superiorul ierarhic, care transmite
ordine si dispozitii. El imbina caracteristicile instructorului
militar (prioritar) cu cele ale agentului de invatare conditionata.
p  caracteristica dominanta ,,animator”. Trainerul are un rol preponderent
de catalizator al reactiilor cursantilor, de reglare a fenomenelor care
apar in cadrul grupului, cu scopul de a crea dinamica de grup. Aceasta
caracteristica se poate diviza in functie de orientarea psihosociologica
a trainerului, respectiv:
| orientare spre activitatea extraprofesionali a cursantilor, care
imbina, caracteristicile psiho-sociologului (prioritar) cu cele ale
educatorului socio-cultural. De asemenea. el se manifesta ca un
lider de competenta ce transmite cunostinte practice in domeniul
extraprofesional;

| orientare spre viata intericari a cursantilor, care imbina
caracteristicile  psihanalistului  (prioritar) cu cele ale
psihopedagogului, fiind un veritabil transmitator de cunostinte
despre individ.

In trecut, pand in anii *80, trainingul avea un caracter profesional, fiind
orientata spre acumularea cunostintelor tehnice si tehnologice sau spre dobéandirea
abilitatilor i a experientei. Rolurile trainerul erau incadrate pe latura pedagog-
instructor, iar metodele de training utilizate de acesta erau de tip afirmativ sau
interogativ.

In prezent, importanta din ce in ce mai mare care se acorda trainingului in
domeniul relatiilor si a resurselor umane ne demonstreaza transtrainingul relatiei
,.superior-subordonat™ in ,responsabil-colaborator”. Trainerul indeplineste unul
dintre rolurile situate pe latura pedagog-psiholog si utilizeaza metode de training
activa sau prin descoperire stiintifica.

in viitor, tendinta care se manifesta in intreaga lume ne determina sa luam
in considerare atat ansamblul problemelor umane si tehnice ale organizatiei, cat si
activitatea extraprofesionala a resurselor umane ale acesteia. in aceste conditii,
trainerul nu mai este un superior ierarhic care detine un status de autoritate, ci un
responsabil ce are un status de competenta.
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