Rezumat

Articolul analizeaza necesitatea
studierii eficientei in sfera educatiei.
In acelasi timp, discutia este axatd pe
principalele perspective ale analizei
eficientei in acest domeniu:
perspectiva clasica si perspectiva
sistemica.
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Abstract

The article analyzes the necessity for
studying the efficiency in the
education area. In the same time, the
discussion is focused on the main
perspective of efficiency’s analysis:
classical perspective and systemic
perspective.

This paper is an integrated part of
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,»Eficienta este sd faci mai bine ceea ce deja se face.

»

Peter F. Drucker'

cest inceput de mileniu este marcat de o serie de dezvoltari care
§ cu sigurantd vor fi amplificate in anii ce vor veni §i care vor

genera reactii declansate de dorinta de schimbare permanentd a

stilului de viatd 1n societatea umand. Imbunététirea continua a nivelului de trai
al individului, precum si dezvoltarea economicd a unei comunitati nu se pot realiza

! Peter F. Drucker, economist austriac, niscut la Viena in anul 1909, supranumit ,,parintele
managementului”
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fard un sistem de invatdmant adecvat. Din aceastd cauza strategiile educationale

ocupd un rol important in politicile guvernamentale ale statelor dezvoltate. Aceste
strategii, denumite si strategii de pregatire, trebuie definite pe cele patru
componente ale sale:

» obiective: fara indoiald, obiectivul fundamental al oricérei strategii
educationale este acela de a creste nivelul de pregitire al membrilor
unei colectivitdti, si prin aceasta de a imbunatati nivelul de trai al
acestora;

» modalitati de realizare: existd o mare varietate de moduri de a pune 1n
practica o strategie educationald (cresterea gradului de accesibilitate la
educatie pentru indivizi, imbunatatirea nivelului de pregétire
pedagogicd si de specialitate a cadrelor didactice etc.). Indiferent de
modalitatea aleasd, trebuie avute In permanentd 1n vedere obiectivele
strategiei educationale;

» resurse: din punct de vedere al resurselor consumate pentru realizarea
strategiei, trebuie mentionat cd acestea sunt in general de naturd
financiard (cheltuieli bugetare alocate pentru Tnvatimant);

» termene: orice strategie trebuie sd aiba prevazut si termene de
realizare. In cazul strategiilor educationale, aceste termene sunt mai
mari decat in cazul strategiilor din sfera economicd, putind ajunge la
valori de 15 — 20 ani.

Avand in vedere aceste aspecte, este necesar sd ne concentrdm atentia
asupra sistemului de Tnvatamant, in general, si asupra invatdmantului superior, 1n
special, Tn conditiile Tn care acesta reprezintd fundamentul unei dezvoltiri umane
reale si sustinute. Intr-adevar, viabilitatea unei natiuni depinde de sistemul de
invdtdmant, lucru demonstrat si de istoria umanitdtii, in care natiunile ce au
beneficiat de educatie au fost si natiunile cele mai dezvoltate.

Principala entitate a ITnvatdmantului universitar este institutia de invatdmant
superior. Aceasta poate fi consideratd un sistem compus din mai multe subsisteme
(didactic, logistic, administrativ, organizatoric etc.), care interactioneaza intre ele si
al céror principal scop este ridicarea nivelului de cultura si civilizatie al societétii.
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Aceastd misiune fundamentald a sistemului de invatimint se bazeaza pe
indeplinirea mai multor obiective:

v’ progresul individului, astfel incat acesta sa se bucure la maximum de
viata;

v' socializarea individului, astfel Incat sd poata lua parte impreund cu alte
persoane la desfasurarea unei activitati;

v/ asigurarea unor cunostinte de baza despre alte culturi;

v’ asigurarea unor deprinderi in diferite domenii;

v’ asigurarea unor competente de baza si a unor diferite capacitati
profesionale.

Individul nu poate decat sa beneficieze de pe urma realizdrii acestor
obiective. Acelasi lucru este valabil si pentru societate, care va folosi cunostintele,
aptitudinile si deprinderile individului in scopul promovdrii progresului economic
si social. H.R. Bowen” ilustreaza cel mai bine scopul sistemul de invatimant, in
general, si al invatdmantului superior Tn special: ,,Scopul primar al educatiei
superioare este de a schimba oamenii in modalitdtile dorite. La rdandul lor, aceste
schimbadri pot avea efecte profunde in economie si societate §i chiar in cursul
istoriei. Dar, in primd instantd, obiectivul este de a modifica calitdti si
comportamente ale fiintelor umane.”

In ultimele decenii, odatd cu explozia informationala si de cunostinte, s-a
pus problema cuantificarii eficientei sistemului de invatdmant. Importanta studierii
ei rezida in mai multe aspecte, dintre care mentionam:

1 un prim aspect constituit de globalizare, fenomen care a luat amploare
in ultimul timp si care afecteaza, in proportie mai mare sau mai mica,
viata fiecdrei persoane. Economiile nationale si chiar culturile
nationale se globalizeazd. Prin aceasta se intelege cid activitdtile
societatii (politica, economia, cultura, sportul etc.) functioneaza intr-o
stransa dependentd la nivel mondial in timp real. Acest fenomen a
devenit posibil recent, datoritd infrastructurii furnizate de tehnologiile
de informatizare si comunicare. Globalizarea implicd un nivel ridicat
de cultura si civilizatie al diferitelor popoare, fapt ce este imposibil de
realizat fard un sistem de Invatdmant eficient si modern;

> H. R., Bowen, Investment in Learning: The Individual and Social Value of American Higher
Education, San Francisco, Jossey-Bass, 1977
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1 chiar daca nivelul de bunastare si tehnologie este mai ridicat decat in

trecut, numarul oamenilor care trdiesc in sardcie este destul de ridicat.
Una dintre sansele de redresare pentru térile subdezvoltate o constituie
tocmai existenta unui sistem de Tnvatdmant eficient, capabil sd
atenueze discrepantele dintre diferite persoane, sub raportul nivelului
de trai;

i pregitirea educationald a unui individ este strins legata de somaj. In
general, ratele somajului scad pe médsurd ce pregitirea educationala a
individului creste. Spre exemplu, Tn Marea Britanie, rata somajului
este de 9% pentru cei cu varste intre 25 si 64 de ani cu educatie
primara si secundard (echivalentul liceului in Romaénia), si 1.9%
pentru cei cu studii universitare (OEDC, 2001). Un nivel de cunostinte
sdrac, rezultat al unui sistem de Tnvatimant subdezvoltat sau ineficient,
este considerat a avea o importantd deosebitd in explicarea nivelului
somajului dintr-o tara.

Avand in vedere aceste aspecte referitoare la importanta studierii eficientei

in activitatea de invatimant, ne propunem in continuare sd prezentam modalitatile
de evaluare a acesteia, din mai multe puncte de vedere.

Perspectivele de evaluare a eficientei
in activitatea de invatamant

Conform dictionarului Larousse, notiunea ,eficacitate” se refera la
caracteristica unui bun economic de a produce efectul asteptat sau a unei activitati
de a ajunge la rezultate utile. In acelasi timp, prin ,.eficientd” se intelege trisitura
unui lucru de a inregistra rezultate bune. In sens filozofic, notiunea de ,,cauzd
eficientd” inseamnd acea cauzd care produce un efect, care este la originea unui
lucru. Din analiza acestor doua definitii se desprinde viziunea clasici asupra
eficientei, potrivit careia evaluarea acesteia pune accentul pe efectele inregistrate,
fard a lua in considerare eforturile depuse. Acest tip de abordare a eficientei este
intdlnit Tn special in sfera social-culturald, acolo unde omul este atit subiectul,
cat si obiectul respectivei activitati. Pentru a intelege mai bine acest concept, sa
consideram exemplul unui medicament despre care spunem ca este eficient. Prin

urmare, ceea ce ne intereseazd sunt efectele obtinute (o stare de sandtate mai buna)
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si mai putin eforturile depuse de societate si de individ pentru obtinerea acelui
medicament.

Treptat, pe masura dezvoltarii economice inregistrate la nivel mondial, a
caracterului de raritate din ce In ce mai accentuat al resurselor si a
interconditiondrii tuturor activititilor umane, eforturile depuse au inceput sd
conteze in aprecierea eficientei. Astfel a apdrut viziunea sistemicid asupra
eficientei, potrivit céreia evaluarea acesteia se fundamenteaza pe raportul dintre
efectele obtinute din sistem si resursele consumate. Ea trebuie inteleasd ca o
interactiune care se stabileste Tntre structura si volumul intrarilor, pe de o parte si
structura si volumul iesirilor Inregistrate, pe de altd parte. Aceastd abordare a
eficientei este Intalnitd cu precddere in sfera economicd, acolo unde atét eforturile
(cheltuielile), cat si efectele pot fi identificate si individualizate cu precizie.
Utilizdnd un alt exemplu, sd consideram un utilaj despre care spunem cé este
eficient. Aceastd afirmatie se bazeaza pe o comparatie a costurilor de achizitie cu
profiturile inregistrate in urma functiondrii, deci pe un raport efort — efect.

In general, cu cét activitatea respectivi este mai ,aproape” de sfera
economica, cu atat mai important in aprecierea eficientei este raportul efect — efort.
In acelasi timp, daca activitatea respectiva are implicatii sociale mari, accentul va fi
pus pe cuantificarea efectelor (si, eventual, a eforturilor) si mai putin pe raportul
dintre ele. In practica nu existd o activitate economica fara implicatii sociale, asa
cum nu existd o activitate sociald fara consecinte economice. Ca urmare, eficienta
oricdrei activitati poate fi analizatd prin prisma ambelor viziuni.

Indiferent de abordarea aleasa, principala problema de evaluare a eficientei
activitdtii de Tnvatamant este legatd de faptul cd aceasta nu este o activitate
economicd, ci una social-culturald si, Tn consecintd, efectele sunt greu de
cuantificat. Daca intrarile (resursele) in sistem sunt relativ usor de exprimat, iesirile
(beneficiile) sunt destul de greu de masurat; acest lucru se datoreaza faptului ca
acestea se inregistreaza pe o perioada Indelungata de timp si de foarte multe ori nu
imbraca forma monetara.

O altd problema importantd care trebuie analizatd se refera la distinctia
intre eficienta sociald (a carei evaluare se bazeaza in special pe viziunea clasicd) si
eficienta economicd (in evaluarea careia se utilizeazd cu precadere viziunea
sistemica).
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Astfel, in cazul unei activitdti economice, maximizarea efectelor pentru a

imbunatati eficienta fara a tine seama de volumul si structura eforturilor depuse este
un nonsens. Pentru o activitate social-culturald (asa cum este activitatea de
invatamant) acest lucru este posibil si se explicd prin faptul cd omul este atat
obiectul, cat si subiectul unei activitati de acest gen. Altfel spus, nimic nu este prea
scump atunci cand este vizatd o mai buna educatie si recreere a omului (sistemul de
invatdmant si culturd), o stare de sdndtate mai buna a populatiei (sistemul sanitar) etc.

In aprecierea eficientei, economistii folosesc conceptul de ,.functie de
productie” pentru a descrie relatiile matematice dintre intrarile de factori de
productie (munca, natura si capitalul) si rezultatele obtinute. De asemenea, folosesc
conceptul de productivitate a muncii (rezultatul produs pe unitatea de muncd) si
conceptul de rentabilitate (costul pe unitatea de profit).

Notiunea de functie de productie presupune faptul ca intrarile si iesirile pot
fi definite riguros si precis. Conceptul de functie de productie este mai greu de
aplicat Tnvatamantului si, prin urmare, poate conduce la rezultate eronate. Aceasta
se datoreaza mai multor aspecte, cum ar fi:

+ profesorii pot avea rezultate diferite in functie de mediul in care

lucreaza, dar si in functie de elevii cu care lucreaza;

+ rezultatele obtinute in Tnvdtdmant sunt complexe, de naturd foarte
diferitd. Din aceastd cauzd, masurarea lor este greu, dacd nu chiar
imposibil de realizat;

+ rezultatele educatiei, atat pentru individ cat si pentru societate, nu se
inregistreaza exact Tn momentul in care fiecare elev paraseste scoala, ci
de-a lungul intregii vieti. Numai o micd parte din beneficii poate fi
reprezentatd de indicatorii de performantd si numai intr-un anumit
punct al vietii. Se mai pune Intrebarea dacd realizarile elevului sunt
consecinte ale educatiei primite din scoala sau a experientei dobandite
de acesta Tnainte si dupa anii de scoala.

De asemenea, folosirea notiunii traditionale de eficientd economicd in
educatie poate conduce la rezultate eronate. Spre exemplu, cresterea numarului de
absolventi ce revin unui cadru didactic (care in limbajul economic ar Tnsemna
cresterea productivitdtii muncii profesorului) nu Tnseamnd neaparat o crestere a
eficientei activitdtii de nvatdmant. Mai concret spus, obiectivul fundamental al
unei institutii de Tnvatimant superior nu este ,,productia de absolventi”, ci cresterea
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nivelului de bunastare si de civilizatie al unei societati. Prin urmare, cresterea
numarului absolventilor este nesemnificativa din punct de vedere al eficientei

activitatii de invatamant, daca acestia nu isi gasesc un loc de munca si nu
contribuie (prin folosirea cunostintelor si deprinderilor dobandite in procesul de
invatamant) la bunastarea personala si a societatii. Mai mult decat atat, cresterea
numarului de absolventi ce revin unui cadru didactic nu este rezultatul exclusiv al
cresterii eficientei profesorului, ci este rezultatul influentei conjugate a mai multor
factori: imbunatatirea activitatii profesorului, imbunatatirea activitatii studentilor,
nivelul intelectual ridicat al studentilor, teste de verificare si probe de absolvire
relativ facile etc.

In concluzie, eficienta activitatii de invataméant poate fi analizata prin
prisma ambelor viziuni: clasica si sistemica. Totusi, folosirea ,,ad litteram” a
metodelor si tehnicilor de evaluare a eficientei economice pentru a masura eficienta
activitatii de invatamant poate conduce la rezultate distorsionate, ascunzand
obiectivele de baza ale invatamantului.

Bibliografie

1. BOGUE,E. The Evidence for Quality: Strengthening the Tests of
SAUNDERS, R. Academic and Administrative Effectiveness, San Francisco,
Jossey-Bass, 1992

2. BOWEN, HR. Investment in Learning : The Individual and Social Value of
American Higher Education, San Francisco, Jossey-Bass,
1977

3. CICEA,C. Consideratii generale privind eficienta activitatii de

invatamant, Revista “Economia Seria Management” nr. 1-
2/2002

Economia seria Management Anul VIII, Nr. 2, 2005



