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Rezumat

Articolul prezinta problematica
»instrumentelor de management al
inovarii” (IMI) din perspectiva
realizarii obiectivului strategic
stabilit la Lisabona, ca Uniunea
Europeana sa devind pana in anul
2010 cea mai performanta si
competitivd economie din lume.

Abstract

This article presents the main
instruments of the “management of
innovation” from the Lisbon Strategy
perspective.

According to this Strategy until the
year 2010 the economy of the
European Union have to become the
most dynamic and competitive one.

ealizarea obiectivelor celui de al VI-lea Program-cadru (PC 6) al
Uniunii Europene, prima etapd de parcurs in vederea atingerii

obiectivului strategic stabilit la Lisabona 2000, ca Uniunea

Europeand sa devind pana in 2010 cea mai performantd si competitivd economie

din lume, presupune intensificarea preocuparilor in domeniul inovarii.
In acest sens, in tdrile membre ale Uniunii Europene, care reprezinta

esalonul fruntas al inovdrii, se aplicd pe scard largd, in diverse variante,

instrumente de management al inovarii (IMI). Pana in prezent au fost prezentate In

,.Inventica In economie” unele dintre aceste variante de IML
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Este de retinut faptul ca nici una dintre aceste variante de IMI nu constituie
un instrument perfect pus la dispozitia consultantului specializat in domeniul
inovarii; un IMI nu poate fi valorificat in mod izolat, ci numai in contextul
activitatii comune consultant-intreprindere si ,in consecintd, esentiala este
adecvarea IMI la specificul intreprinderii.

Aceasta impune ntelegerea cuprinzitoare a sferei de afaceri, a obiectivelor
si a modalitatilor de realizare a acestora, care sunt diferite in cazul IMM-urilor de
cele ale marilor intreprinderi.

In timp ce, in cazul societatilor pe actiuni, obiectivul se formuleazi univoc
prin maximizarea valorii actiunilor detinute de actionari, In cazul proprietarilor
IMM-urilor, ratiunea de a inova este determinatd mai curdnd de tendinte
»tehnofile”, de dorinta de a incerca ceva ,nou” decat de a obtine avantaje
economice imediate si directe.

De aceea, IMlI-urile ar fi mai adecvate cerintelor si asteptarilor
Intreprinderilor care beneficiazd de aportul lor 1n stimularea proceselor de inovare
dacd ar avea o vocatie mai putin atotcuprinzatoare si daca ar pune in operd modele
adaptate specificului adesea variat al IMM-urilor, care sd aiba in vedere obtinerea
unor rezultate si beneficii cuantificabile. In acest sens, pentru a corespunde
necesitatilor intreprinderii 1n folosul careia este aplicat IMI-ul, trebuie sd se ia In
consideratie contextul creat de mediul de afaceri-clienti, furnizori, concurenti - deci
intregul lant de creare a valorii addogate; masurile de crestere a competitivitatii vor
Tncuraja, in consecintd, constituirea de retele si intensificarea proceselor de Tnvatare
cooperantd intre participantii la acest lant.

Consideratiile de mai sus 1si gisesc expresia concretd in valoarea adaugata
creatd prin consultanta activd in aplicarea IMI-urilor si in aportul pe care-l1 are
consultantul 1n aceastd privintd. Astfel, prezenta consultantului obliga
Intreprinderea si, mai ales, conducerea acesteia s ia 1n serios actiunea de aplicare a
IMI-ului si, prin evidentierea aspectelor negative ale activitatii, executivul
intreprinderii este obligat sa se confrunte in mod deschis cu acestea.

Aportul consultantului, exprimat prin valoarea addugata procesului de
aplicare al IMI-ului, creste substantial atunci cidnd se trece de la diagnozad la
definirea si programarea actiunilor corective si proactive. Procesul presupune
interpretarea rezultatelor diagnozei, activitatea de implicare in procesul
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de Intelegere a acestor rezultate In contextul valorificarii unei baze de date si a unui

model de ,,buna practicd”, elaborarea Tmpreund cu intreprinderea beneficiard a
aplicdrii IMI-ului a unui program de actiuni concrete, precum si implementarea
acestuia.

Consultantul se pune in valoare prin aceea ca determind conducerea
Intreprinderii sd considere diagnoza ca un element al ciclului promovarii inovarii

/ o \

Evaluare Plan

S

Actiune

redat in figura 1.

Figura 1 Ciclul aplicarii instrumentelor de management al inovarii

Ca o astfel de abordare este cea adecvata o dovedeste faptul ca, in
numeroase cazuri, consultantul in cauza este solicitat de catre Intreprinderea care a
beneficiat de serviciile lui in aplicarea IMI-ului sd continue colaborarea si In
implementarea actiunilor active §i proactive, implicand formarea personalului,
achizitionarea de tehnologii, programarea productiei si reorganizarea acesteia,
studierea pietei, sprijinirea 1in realizarea actiunilor procedurale pentru obtinerea
finantdrii, certificarea si omologarea sistemelor de calitate, Intelegerea si aplicarea
diverselor reglementiri in virtutea cirora se obtin facilititi etc. In aceste conditii
consultantul poate juca rolul unui metaconsultant (sau, dupd exprimarea unora
(Bessart si Rush), al unui medic de familie) in sensul ca, pentru problemele care
depdsesc sfera sa de competenta, sd recomande si sa atraga consultanti calificati sa
faca fatd problematicii n cauza.

Anul VIII, Nr. 2, 2005 Economia seria Management



b Management

Intreprinderile, mai ales IMM-urile, sunt confruntate cu o dilema legata de

garantarea calificarii si competentei consultantilor de serviciile carora intentioneaza
sd beneficieze (Intre care, pe un loc prioritar, se situeaza calificarea in cat mai scurt
timp si cu un efort birocratic minimal, in a accede la fonduri, inclusiv publice,
destinate promovarii inovarii in IMM-uri):

» firmele de consultantd consacrate oferd consultanta calificatd, insa la

tarife practic prohibite pentru forta economicd a IMM-urilor;

» consultantii ,,independenti” (free lance) sunt, in multe cazuri, o solutie

de tip ,,cazinou”.

Desigur, ar fi de dorit o solutie institutionalizatd: in Austria, de pilda,
statutul de consultant este reglementat. O trecere in revista a principiilor de ,,buna
practicd” in domeniul consultantei pentru managementul proceselor de inovare, a
conceptiei si eficientei IMI-urilor pe de o parte, iar, pe de alta parte, a elementelor
determinante a competentei in efectuarea consultantei, nu poate fi decét
constructiva.

Trasaturile caracteristice ale unui IMI eficient
adecvat IMM-urilor

1. IMI-ul trebuie sa se bazeze pe un model de ,buna practicd” adaptat
tipului si dimensiunii IMM-ului la care respectivul IMI urmeaza sd fie aplicat;
modelul, precum si metoda prin care Intreprinderea beneficiard va fi evaluatd in
raport cu modelul, vor putea fi adaptate si rafinate de cétre consultant, identitatea si
informatiile confidentiale referitoare la Intreprinderea in cauza fiind, concomitent,
protejate.

2. IMI-ul va fi simplu in ceea ce priveste stilul prezentarii, al colectarii
datelor si al documentarii, evitandu-se o terminologie tehnica inutila.

3. IMI-ul va fi selectat dintre IMI-urile disponibile, astfel incat sa
corespunda in mod optim cerintelor §i situatiei curente a IMM-ului in cauza.

4. IMI-ul va fi conceput astfel, Incit sa permitd compararea realizdrilor
curente ale IMM-ului cu cele mai bune performante ale ,,bunei practici”, tinind cont de
situatia din cadrul si din afara sectorului industrial cdruia i apartine firma in cauza.
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5. IMlI-ul trebuie sd poatd fi implementat cu flexibilitate, mentinandu-se

Tnsa consistenta cu imperativul de a putea compara IMM-ul 1n cauzd cu modelul
,bunei practici” Tn domeniu; el va viza sistematizarea analizei si va avea ca scop sa
se constituie ntr-un complement al competentelor consultantului, fara a limita,
totusi, creativitatea atat a consultantului, cat si cea dezvoltatd in cadrul IMM-ului
care beneficiaza de consultanta.

6. In prealabil, la aplicarea IMI-ului sub aspectul diagnozei, vor fi
agregate informatiile de baza si cerintele referitoare la structura si caracteristicilor
IMM-ului si vor fi definite obiectivele si asteptarile conducerii acestuia: ea va oferi
consultantului o baza corespunzatoare activitatii sale si 1i va permite sd foloseasca
timpul in mod eficient.

7. Colectarea datelor si informatiilor de diagnoza va face apel la mijloace
informatice si va face uz de calculatoare personale.

8. IMI-ul va include o viziune temporald de perspectivda, permitand
IMM-ului sa se concentreze asupra comparatiei intre performantelor trecute,
prezente §i aspiratiile viitoare.

9. IMI-ul va permite colectarea vederilor, opiniilor §i evaludrilor
Incrucisate intre toate nivelurile IMM-lui, cu explicitarea celor ale factorilor de
decizie care raspund de desfasurarea afacerilor IMM-lui.

10. IMI-ul, in cursul analizarii rezultatelor, va crea conditii pentru
acordarea unei atentii deosebite diferentelor care apar in evaludrile si perceptiilor
persoanelor cu diferite functii in ierarhie, echipelor, colectivelor etc.; acolo unde
apar diferente sau neconcordante, va trebui sa permitd identificarea cauzelor si
definirea concluziilor adecvate.

11. IMI-ul va prevedea conexiuni cu instrumentele de diagnoza de baza, cu
alte metodologii sau tehnici de implementare a IMI-lui, permitind IMM-ului in
cauza sa realizeze un proces de schimbare structurat i cuprinzator.

12. Se vor stabili criterii pentru a judeca succesul actiunilor Intreprinse ca
urmare a exercitarii IMI-lui; documentatia aferentd IMI-lui va contine un ghid
referitor la indicatorii care pot fi selectionati, precizandu-se ca selectia lor finala
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trebuie sa fie efectuatd pe baza unui consens cu IMM-ul 1n cauza si trebuie sa

contind un set de ,indicatori-cheie” care sd tind seamd de parametrii tipici
financiari §i nefinanciari, calitativi si cantitativi.

13. IMI-ul va fi conceput, astfel incat in privinta continutului si a
programadrii in timp a etapelor, sa faciliteze procesele de Tnvatare in cadrul IMM-
ului beneficiar al consultantei si s ofere garantia ca rezultatele acestor procese vor
fi valorificate.

14. IMI-ul trebuie sd prevadd o monitorizare obligatorie a stadiilor
programului de inovare pana la orizontul de un an de la inceperea aplicarii lui.

Acestor principii generale de bund practicd 1n consultanta specifica
managementului inovarii li se asociazd o serie de principii de bund practicd in ceea
ce priveste activitatea consultantului in ,,actiune”. Astfel:

a/ elementul de baza in prestarea consultantei va fi crearea si dezvoltarea
unei relatii bazate pe Incredere si pe respect reciproc intre consultant si beneficiarul
consultantei;

b/ consultantul va trebui sa combine cunostintele sectoriale adecvate
domeniului industrial In cauzd cu competenta personald in sfera consultantei si a
formarii personalului referitoare la IMI-ul specific care urmeaza a fi utilizat,
conjugate cu competentele generale cerute de domeniul de afaceri respectiv;

¢/ formarea sa profesionald, experienta proprie, precum si documentatia
de care dispune trebuie sa constituie un repertoriu metodologic suficient de
cuprinzator de IMI-uri aferente consultantei avute n vedere, asociat unui volum de
informatii relevante asupra IMM-lui beneficiar a consultantei;

d/ consultantul trebuie sd cunoascd si/sau sa aiba acces la o retea de
competente in cadrul propriei sale organizatii, precum si la o retea mai larga de
competente accesibile si valorificabile in beneficiul clientului caruia ii asigura
consultanta;

e/ 1inainte de Inceperea consultantei propriu-zise, consultantul va trebui
sd-si asigure angajamentul ferm si univoc al conducatorului IMM-ului beneficiar
al consultantei; acest angajament constituie un pas hotdrator in asigurarea
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succesului: fard un astfel de angajament consultantul trebuie sd renunte la a acorda

consultantd respectivului IMM;

f/ pe parcursul consultantei, consultantul va trebui sa investigheze in
profunzime activitatile, competentele, punctele tari si punctele slabe ale IMM-lui si
sd ia Tn consideratie opiniile exprimate la diversele niveluri de decizie. Ca punct de
plecare a analizei va cauta sa determine evaludrile, mai cu seamd autoevaluarile
efectuate de personalul IMM-ului i mai putin evaludrile proprii;

g/ consultanta va fi completatd cu observatiile directe si evaluarile proprii
ale consultantului efectuate asupra IMM-ului in cursul activitatii acestuia, precum
si cu cunostintele sale in calitate de consultant le poseda referitor la factorii externi
(de exemplu, legislativi), corespunzatori specificului mediului de afaceri implicat;

h/ consultantul va trebui sd analizeze rezultatele Tn mod interactiv
impreund cu un colectiv de conducere reprezentativ al IMM-ului; el va supune
rezultatele analizei bazate pe propria competenta, cautdnd in acelasi timp sa
genereze insugirea acestora, precum si a sentimentului de apartenenta a conducerii
IMM-ului fata de concluziile acestei analize;

i/ in procesul de evaluare a IMM-ului beneficiar al consultantei,
consultantul va adduga puncte de vedere si practici din alte domenii de afaceri si,
acolo unde este adecvat, si elemente ale disciplinei managementului, precum si din
cercetarea stiintifica si dezvoltarea tehnologica relevanta;

j/  consultantul va urmdri cu tenacitate la IMM-ul beneficiar al
consultantei elaborarea unui program care sd incorporeze actiuni concrete, termene
de realizare a acestora, precum si obiective mdsurabile; el este dator sa atraga
atentia beneficiarului consultantei asupra necesitdtii extinderii asistentei tehnice si
consultantei specifice ulterioare Tn domenii relevante, asupra posibilelor granturi,
finantari, retele de suport etc., semnaldndu-i alte surse de consultantd, mai
adecvate pentru problemele care ies din sfera sa de competenta;

k/ consultantul va mentine contactul cu beneficiarul continudndu-si
activitatea de consultantd prin incurajarea implementarii programului de actiuni; el
va cduta sd stabileascd cu IMM-ul beneficiar al consultantei sale o relatie de
colaborare pe termen lung.
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In privinta problemelor cu care sunt confruntati consultantii, acestea
constau in aceea cd, pe de o parte, IMM-urile nu dispun, Tn majoritatea cazurilor,
de fonduri suficiente pentru a acoperi costurile consultantei pe termen lung, dincolo
de faza de diagnostic pentru implementarea masurilor corective §i proactive, iar, pe
de altd parte, nu dispun Intotdeauna de competente suficiente, mai ales de natura
tehnica Tn domenii specifice atunci cand intervin echipamente specializate,
respectiv atunci cand se pune problema dezvoltérii unor produse si/sau servicii noi
sau cea a formarii personalului in aceasta directie.

In concluzie, se constati ci inovarea poate si trebuie sa fie promovati si
realizatd efectiv in beneficiul IMM-urilor prin mecanisme care sa asigure:

v aportul de consultantd experimentat, credibil si relevant in fiecare caz

specific 1n parte;

v’ capacitatea de a monitoriza evolutiile rezultate ca urmare a aplicarii
masurilor corective gi proactive, precum $i mentinerea unui contact
permanent cu IMM-ul beneficiar al consultantei;

v’ expertiza tehnicd si metodologicad pentru implementarea cu succes a
programului de masuri.

Diferitele mecanisme care ar trebui luate In consideratie pentru satisfacerea

criteriilor susmentionate ar fi:

1. Organizatiile de consultantd in domeniul afacerilor, care au adesea in
portofoliul de servicii oferite si consultanta in domeniul promovarii inovarii; aceste
organizatii au, in general, o sferd de actiune limitatd teritorial (de exemplu,
Camerele Teritoriale de Comert si Industrie), inconvenient eliminat, cel putin
partial, prin interconectarea lor in retea;

2. Asociatiile profesionale, in principal cu caracter industrial, care insd
sunt mai eficiente ca factori de lobby decat ca promotori de sprijin tehnologic; ele
sunt mai active in a promova utilizarea pe scara largd a benchmarkingului si a
metodologiilor aferente acestuia, care pot contribui la stimularea inovarii;

3. Societatile de consultantd tehnologica care se dovedesc eficace atat 1n
plan tehnic, cat si in plan comercial, dar al cdror tarife depdsesc posibilitatile
curente ale IMM-urilor, cu exceptia, poate, a celor din domeniul tehnologiilor de
varf;
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4. Organizatiile de cercetare-dezvoltare tehnologica si inovare (ca, de

exemplu, institutele Frauenhofer din Germania care n-au un echivalent in
Romania), care se bucurd de o pozitie exceptionald in a promova inovarea in
IMM-uri, dispun de o expertizd deosebitd in transferul de tehnologie, au o
puternicd retea a sectoarelor lor relevante — considerate adesea ca organizatii
membre - si 0 remarcabild competentd in domeniile lor de specialitate. In ultima
vreme, aceste organizatii practicd un stil de operare orientat mai cu seama
comercial, care nu corespunde vocatiei lor si este In dezavantajul IMM-urilor.

Maisurarea performantelor unei intreprinderi este o disciplina 1n sine si In
ultima vreme s-au facut eforturi pentru a dezvolta indicatori care sd permitd
evaluarea succesului unei intreprinderi, punindu-se accent, in cazul evaluarii
succesului inovarii, pe indicatori nefinanciari (cei financiari fiind usor de masurat
si, ca atare, considerati banali din acest punct de vedere) si necantitativi, deci,
Intr-un singur cuvant, calitativi.

Aceastd abordare este ceaavuta in vedere deoarece concentrarea numai pe
indicatori financiari are, cel putin, doua carente: In primul rand, indicatorii
financiari sunt utili mai mult in evaluarea performantelor din trecut si mai putin in
evaluarea pregatirii viitorului si, in al doilea rand, indicatorii financiari tind sa se
perpetueze ca inhibitori ai inovdrii, conferind ascendentd contabililor si
managerilor financiari asupra tehnologilor si intreprinzatorilor.

Intrucat lista indicatorilor de performanti tinde si se extindi permanent,
este necesar ca, in cazul fiecarui IMM, sa se selecteze un set restrans de indicatori
adecvati situatiei specifice, care sa constituie “tabloul de bord” al performantelor
IMM-ului in cauzid; acest tablou de bord, ca formuld de monitorizare a
performantei urmeaza sa fie implementat n cultura organizationala a respectivului
IMM. O lista de indicatori ai inovarii, In care cu IMM sunt marcati indicatorii care
intereseaza in principal IMM-urile, iar cei marcati cu A intereseazd, in principal,
Agentia pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie, sunt redati in tabelul 1.
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Tabel 1

Indicatori de performanti ai inovarii Organizatia interesata
Indicatori de input
(care sunt sub controlul direct al managementului IMM-ului)
1 Generarea conceptului/identificarea pietei
1.1  Planificarea ciclului de viatd al produsului MM
1.2 Numarul consultdrilor clientilor/studii de piata MM
1.3 Numarul participantilor la seminarii/expozitii/cluburi de afaceri IMM
2 Produse si procese noi
2.1  Numadrul de ani sau generatii de produse acoperite

de procesele de planificare ale IMM-ului MM
2.2 Numarul de proiecte de dezvoltare de produse/procese intreprinse IMM
2.3 Numarul de modificari de produse/procese noi incercate in IMM IMM
2.4 Numadrul de produse testate la clienti MM
3 Managementul proiectelor
3.1  Numarul de zile de formare a personalului efectuate IMM/A
3.2 Numarul de persoane din conducere

cu acces la Proiectarea Asistata cu Calculator (CAD) IMM
3.3 Numarul de proiecte aprobate 1n termenul programat IMM
4 Focalizare pe client

4.1 Numadrul de vizite primite din partea persoanelor de conducere

ale clientilor MM
4.2 Frecventa efectuarii benchmarkingului sectorului de activitate

propriu si a bunei practici MM

5 Angajarea si determinarea IMM-ului

5.1 Informarea, cu regularitate, a personalului IMM
5.2 Numarul de directori/manageri/personal calificati tehnic IMM/A
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Indicatori de output
(evaludnd rezultatele pe termen scurt/mediu,

consecinta a masurilor luate Tn privinta inovarii)

6.1
6.2

6.3

6.4

7.1
7.2
7.3

7.5
7.6

7.7

7.8

8.1
8.2
8.3
8.4

Generarea conceptului/identificarea pietei

Numarul de sugestii primite de la angajati
Numarul de idei de produse/procese noi generat
1n cadrul IMM-ului

Numarul de idei de produse/procese obtinute
din afara IMM-ului

Numarul de idei de produse/procese importate
asupra cdrora s-a actionat in cadrul IMM-ului

Produse §i procese noi

Vanzérilor de produse noi (%)

Profiturilor rezultate din produse noi (%)

Proiectelor in prima patrime din ciclul de viata programat (%)
Valoarea lucrarilor de inovare in curs

Valoarea reconditionarilor

Durata 1n timp de la generarea ideii unui nou

produs/proces pana la lansare

Durata de la initierea ideii de modificare a unui produs/proces
pana la utilizarea acestuia in productie

Durata ciclului de viatd a produsului

Performante in productie

Durata medie a organizarii productiei
Cauzele generarii rebuturilor

Procesul de reciclare a rebuturilor
Valoarea adaugata in productie per angajat

MM

MM

MM

MM

MM
MM
IMM/A
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9 Managementul de proiect

9.1 Realizarea dezvoltarii obiectivelor proiectului

conform graficului MM
9.2  Realizarea dezvoltarii obiectivelor proiectului

conform bugetului MM
9.3  Asigurarea veniturilor din granturi A
9.4 Recuperarea investitiilor ( interne si externe ) A
9.5 Costurile de cercetare-dezvoltare-inovare per produs nou IMM/A

9.6  Performanta cost/profit pentru produse noi/inovari

de proces/achizitii de echipamente IMM/A)
9.7  Personalul de conducere care poate lucra/a lucrat

efectiv ocupand mai mult de o functie MM

10 Focalizare pe client

10.1 Reducerea numarului de reclamatii MM
10.2 Reducerea valorii reclamatiilor in garantie si rezolvarea lor MM
10.3 Ameliordrile in privinta livrarii in termen MM

11 Angajarea si determinarea IMM-ului

11.1 Mentinerea informadrii regulate a personalului MM
11.2 Numadrul de persoane recunoscute ti premiate
pentru contributii individuale sau colective la inovare MM
11.3 Numarul de pagini din darea de seama a Consiliului de Administratie
dedicate inovarii si tehnologiei MM

12 Imaginea externa

12.1 Numarul de referiri Tn mass-media cu privire la dezvoltari

noi 1n cadrul IMM-ului IMM
12.2 Participarea la competitii externe si premii obtinute MM
12.3 Proprietatea intelectuald generatd, (patente,

drepturi copyright, marci, proiecte inregistrate) MM
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Indicatori de realizari
(care se datoreaza numai partial inovarii,
dar se refera la obiectivele generale ale afacerii)

13 Rezultate generale

13.1 Vechimea (de exemplu, ani) IMM/A
13.2 Cresterea cifrei de afaceri IMM/A
13.3 Cresterea rentabilitatii IMM/A
13.4 Numarul de noi locuri de munca create IMM/A

14 Produse si procese

14.1 Cota de piata la nivel regional IMM/A
14.2 Cota de piata la nivel national IMM/A
14.3 Cota de piata la nivel european IMM/A

15  Focalizare pe client

15.1 Satisfactia clientilor determinatd prin monitorizarea postala,

telefonica sau prin contacte directe MM
15.2 Vanzarea catre clienti noi (%) IMM
15.3 Profiturile realizate prin vanzari catre clienti noi (%) MM
16  Angajarea determinatd a IMM-ului MM

Luarea 1n considerare, de catre conducerea IMM-ului,
a atitudinii personalului

17  Imaginea externd

17.1 Gradul de extindere a brandului/numelui IMM-ului IMM
17.2 Numadrul de referinte in mass-media privind IMM-ul,

ca exemplu de buna practicd In domeniul inovarii MM

Din punctul de vedere al Agentiei pentru intreprinderi Mici si Mijlocii si
Cooperatie, este fundamental indicatorul referitor la supravietuirea unui IMM si,
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mai ales, in ce masurd eforturile inovatoare au contribuit la aceastd supravietuire,

pentru a avea in vedere o monitorizare atentd si o sustinere adecvata, inclusiv
financiard, la nevoie.

In ceea ce priveste alegerea IMI-ului celui mai adecvat unui IMM si unei
situatii date, trei factori se dovedesc a fi cei mai importanti.

In primul rand, alegerea IMI-ului este conditionati de strategia IMM-ului
in domeniul inovdrii: unele IMI-uri se concentreaza asupra actualizarii strategiei
generale, altele asupra implementarii sistemelor de calitate, iar altele asupra
tehnologiilor celor mai potrivite sa faca fatd si sa rdspunda cerintelor pietei.

De aceea, o combinatie eficientd dintre un IMI si un consultant poate fi
transferata cu succes intre doud IMM-uri de dimensiuni diferite si din sectoare de
activitate diferite, daca cele doud IMM-uri promoveazd strategii in domeniul
inovarii similare.

In al doilea rand, in adecvarea IMI-ului la o aplicatie dati in domeniul
inovdrii, privind factorul dimensiunea IMM-ului acoperd o plaja largd, cu
mentiunea ca aceasta sd nu fie o microintreprindere, deoarece unei
microintreprinderi 1i lipseste, in general, gradul de structurare §i organizare cerut de
aplicarea eficientd a IMI-urilor.

In al treilea rand, s-a constatat ca principiile managementului inovarii se
dovedesc a fi, prin natura lor, orizontale, intelegand prin aceasta ca pot fi aplicate
cu rezerve unor IMM-uri apartinind unor sectoare industriale variate. in fapt,
documentatiile-suport ale IMI-urilor (chestionarele, listele de control si de
directivare etc.) n-au un caracter sectorial si pot fi adaptate unor situatii foarte
diverse.

Managementul inovarii tehnologice creeaza punti peste ,,prapastia” dintre
cercetare-dezvoltare si structurile de dezvoltare tehnologica (sau de achizitii de
tehnologie) si strategia de afaceri a IMM-urilor.

De aceea, au fost initiate in cadrul Uniunii Europene politici si programe
care sd stimuleze promovarea la nivel regional si national competitivitatea
industriala, ameliorarea infrastructurii tehnologice, difuziunea tehnologiilor etc.

Este insd de remarcat cd majoritatea consultantilor considera competentele
de care dispun in domeniul IMI-lor ca pe un patrimoniu concurential personal si, ca
urmare nu se dovedesc dispusi sa-si difuzeze experienta si expertiza.

Aceasta situatie a fost corectata prin unele programe ale Uniunii Europene:
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» Programul SPRINT - focalizat pe intelegerea problematicii

transferului de tehnologie si pe practica managementului inovarii Intre
regiuni, respectiv sectoare industriale.

» Programul STRIDE - avidnd ca scop identificarea si promovarea
capacitatii Intreprinderilor, in general, si ale IMM-urilor, in special, de
a gestiona inovarea.

» Programul Euromanagement&Enterprises Initiatives — orientat pe
IMM-uri.

» Programul MINT - vizdnd testarea IMI-urilor in cadrul regiunilor
europene, program concretizat prin valorificarea sugestiilor continute
in Ghidul MINT pentru Afaceri si Instrumente si Metodologii de
diagnostic Tehnologic.

Implementarea acestor programe a scos in evidenta aportul consultantilor
locali nu numai in domeniul managementului si al competentei in afaceri, dar si in
domeniul contextului cultural: cunoasterea valorilor specifice ale managerilor si ale
angajatilor, ambientului socio-economic si a cadrului legislativ care afecteazd
IMM-ul etc.

In privinta ameliordrii IMI-lor sunt de retinut o serie de aspecte relevante.

in primul rand, este necesar ca IMI-ul sa aiba o structurd modulara care,
odatd cu simplificarea terminologiei, adesea prea sofisticatd, sda deschida
perspectiva adaptabilitatii IMI-urilor dimensiunii IMM-urilor abordate.

In al doilea rind, acest proces de dezvoltare al IMI-urilor trebuie si
integreze bunele practici folosite in relatie cu diversele ramuri industriale si
tipologii tehnologice.

In al treilea rand, se impune utilizarea intensiva a tehnicilor informatice
implementate pe PC-uri, care sunt in masura sa reducd substantial durata activitatii
de consultanta si, implicit, costurile acestora care, altfel, devin prohibitive pentru
IMM-uri.

Un ultim aspect, de maximd importantd, este reprezentat de realizarea
schimbului de experientd direct si constructiv intre consultanti cu scopul
generalizdrii bunei practici la nivel national, regional si european.

Constarea cd o mare parte din IMM-uri nu face apel la servicii
externalizate de consultantd nu trebuie pusd pe seama faptului ca utilizarea
IMI-urilor ar fi ineficientd, cd acestea ar fi deficitare, ci, mai ales, pe eterogenitatea
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IMM-urilor, ceea ce exclude posibilitatea utilizdrii unor IMI-uri generale sau

generalizabile; totodatd, trebuie avut n vedere si nivelul redus al fondurilor de care
dispun IMM-urile.

In aceste conditii, un sprijin judicios din partea sectorului public, ca o
componentd importantd a politicii economice, este pe deplin justificat.

O problema importanta ramane insd, in continuare, finantarea activitatii de
consultantd: privatd — de catre IMM-uri in mod direct (care Tntdmpina greutati,
impresia acestora fiind ca tarifele consultantilor ar fi prea ridicate), publica — care
este amenintatd de posibilitatea ca unii consultanti sa ,,dreneze” in propriul interes,
fara a presta, In schimb, servicii competente si utile.

Ramiane o problema deschisd: aceea de a elabora metode de calcul a
profitului si beneficiilor generate de consultantd si a determina, pe aceasta baza,
remunerarea consultantului.

Monitorizarea implementarii masurilor corective §i proactive propuse de
consultant, evaluarea rezultatelor acestora si constituirea de retele de comunicare
intre consultanti, vor permite ca, 1n virtutea imperativului deontologic al profesiei,
IMM-urile sd poatd accede, in fiecare situatie specifica, la consultantul cel mai
competent, iar difuzarea exemplelor de bund practica reprezintd cheia succesului.
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