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Necesitatea reconsiderarii
metodei analizei valorii

Cercet. st. pr. gr. II drd. Aurelia Sanda ALDEA

Rezumat

Metoda analizei valorii poate parea
desueta pentru multi specialisti si
cercetatori, Insd elementele ce se
manifestd in economiile turbulente si
numai reclama ca necesara
,Jreconsiderarea acesteia”. Obiectivele
principale care stau la baza
reconsiderarii sale impun intensificarea
si Tnnoirea substantiald a continutului
sdu din punct de vedere teoretic,
precum si amplificarea aplicabilitatii
acesteia, diferitelor sisteme si chiar o
conceptie noud a metodologiei de
abordare.

Abstract

For many specialists and researches
the method of value analysis may
seem pointless. But the elements
which are manifesting in turbulent
economics denounce that it is
necessary to “revaluate” the method
of value analysis. The principal
objectives which are at the base of
the “revaluating” impose the
intensification and the substantial
renovating and amplify of its
aptitude from different systems and
ever a new conception about the
method of approach.

numai, ce impun necesitatea reconsiderarii metodei analizei valorii?

( y are sunt factorii ce se manifestd la nivelul economiei nationale si nu

Raspunsul este prezentat in figura alaturata.
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Factorii ce determini ,,reconsiderarea’” metodei analizei valorii
Dinamica scopurilor organizationale

Avand 1n vedere ca, in prezent, firmele gigant ,coloana vertebrala a
economiei cosului de fum”, s-au dovedit ineficiente si inadaptabile pentru dinamica
lumii actuale a afacerilor, s-au ,restructurat” sau mai bine zis, fragmentat in alte
mici Intreprinderi (societdti), in ,,centre de profit”, sperdnd ca fiecare va actiona ca
un mic agent care sd se bazeze pe piatd. S-a procedat corect? Renasterea intr-o
firmd noua, pentru a rezista, impune abandonarea tuturor formelor organizatorice
si birocratice ale organizatiei din care provine, pentru a se putea indrepta in directii
noi si a-si asuma forme organizatorice mai potrivite, cu mari sanse de adaptare la
noul mediu, bogat 1n inovatii.

Acest deziderat se poate realiza prin crearea de noi structuri organizatorice,
noi sisteme, judicios construite pe baza utilizdrii metodei analizei valorii, metoda
care implica insd o schimbare Tn modul clasic de concepere si proiectare a unei
organizatii.
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In prezent, foarte multi manageri cauti o formuld a succesului pe care si o
implementeze intr-un act bine armonizat de politici financiare, de productie, de
marketing si de dezvoltare a unor produse noi, servicii de calitate, dar si de
asigurarea service-ului post-vanzare clientilor, a unei vieti calitativ superioare prin
satisfacerea solicitdrilor si asteptarilor acestora, precum si al salariatilor. Toate
acestea determind apelarea la metoda analizei valorii, care are ca obiectiv tocmai
satisfacerea nevoilor consumatorilor, a asteptarilor acestora, ca produsele, serviciile
furnizate sd le asigure ceva mai bun si pe cat posibil mai ieftin.

De asemenea, salariatul asteapta sd-si desfdsoare activitatea in conditii mai
bune, Intr-un climat de munca 1n care sd se bucure de stimd si apreciere, sa
contribuie la procesul de luare a deciziilor, sd se implice mai mult In procesele ce
se deruleazd 1n organizatie, ceea ce presupune un nou mod de abordare a
organizatiei, o noud structurd si chiar o noua culturi. Insa toate acestea implica o
structurd organizatoricd care sa asigure focalizarea obiectivelor firmei asupra
necesitatilor pietei, precum si a oportunitdtilor acesteia, prefigurand cerintele
viitoare ale consumatorilor. Analiza valorii, aplicata creativ, este capabild sa
rdspunda si acestei cerinte.

Refacerea economiei noastre este posibila numai daca se bazeaza pe o
gandire economicd abordatd din alt unghi, pe un management care sd impuna
metode si instrumente adecvate de conducere a activitétilor economice si sociale.

Dar cati manageri sunt dispusi sa faca acest lucru?

Ingineria valorii, asa cum arata Crum 1in cartea sa, aplicatd in proiectarea
sistemului organizatoric ,,porneste de la stabilizarea functiilor indeplinite de
departamente si nu de personalul acestora sau sarcinile care le revin”.

Dar, aplicarea analizei valorii sistemului organizatoric nu se reduce numai
la atata. Ea, Analiza Valorii, implica, in primul rand, o analizd a managementului
in ansamblul sau, dar si pe sistemele acestuia (decizional, informational,
organizatoric, metodologic).

Trasatura caracteristica a ingineriei valorii/analizei valorii constd insa in
modul de abordare functional, ce asigura totodatd legdtura Intre toate
compartimentele organizatiei, legaturd care de fapt este formatd dintr-o ,,multime
de elemente si multime de relatii”.
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Dezvoltarea in cadrul organizatiilor a unui pachet
important de sisteme, metode si tehnici

Daca 1n urma cu 30-40 ani, in analiza valorii accentul era pus n mare parte
pe intuitie, astazi in conditiile informatizarii si a exploziei cunostintelor, metoda nu
se mai poate lipsi pe instrumentarul matematic, de informaticd, de analiza
complexa i sistemicd a structurilor tehnico-materiale in strinsd legdturd cu
fenomenele economice corespunzatoare, mai ales ca pe langa rolul sau de analiza
are si un important rol de decizie.

Cunoscuta si Tncadratd impropriu ca o metodd de reducere a costurilor,
poate fi consideratd ca o metodd manageriala complexd, un sistem managerial
coerent si riguros, cu faze, componente, reguli, precis conturate, care apeleaza, pe
parcursul studiului, in cadrul etapelor, la diverse metode si tehnici manageriale, de
gestiune si creativitate, toate utilizate in scopul obtinerii functionalitatii si eficientei
manageriale.

Abordand organizatia intr-o viziune largitd, analiza valorii trateaza
managementul organizatiei integrat, sistemic, deoarece acesta este supus influentei
factorilor aleatori de piatd, pe de o parte, dar si modului de interactiune a sistemelor
sale, Intre care existd legaturi informationale, materiale etc., pe de alta parte.

Larga proliferare a mijloacelor de tratare a informatiilor, face posibil ca o
pondere importantd a volumului de informatii implicat direct sau indirect, utilizat
de specialisti in analiza valorii, sa fie prelucrat computerizat, ceea ce contribuie la
diminuarea eforturilor acestora. Astfel, stabilirea costurilor activitatilor,
dimensionarea economica a functiilor, graficele functie - cost/timp — nivel de
important, pot fi realizate atat intr-un timp mai scurt, cit si mai just. In acest scop,
este necesar sd se conceapd programe adecvate care sa operationalizeze aspectele
aplicative ale metodologiei analizei valorii 1n reproiectare, cit si legdtura acesteia
cu o serie de metode si tehnici de care nu se poate lipsi si anume: managementul
prin obiective (MPO), managementul prin produs (MPR), managementul prin
proiecte (MPP), managementul prin exceptii (MPE), tabloul de bord (Tb), standard
cost (STC), sistemul cost — ord — productie (SCOP) etc., intdrind astfel ceea ce
arata Milles cd ,,analiza valorii se bazeaza pe utilizarea unui ansamblu de metode si
tehnici”.
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Indiferent ca metodele la care se apeleazd fac parte din stiintele fizice

(tehnologie, fabricatie), sau din stiintele economice si sociale (achizitii, vanzari,
finante), ele sunt abordate corelat si se tine seama de interactiunea acestor metode
cu sistemele analizate si componentele lor.

Mutatii in managementul organizatiilor

O trasatura definitorie a evolutiilor din ultimele decenii inregistrate in
managementul firmelor pe plan international o constituie mutatiile determinate de o
serie de factori printre care citam: globalizarea activitatilor economice, schimburile
demografice, progresele in tehnologia informationald, explozia cunostintelor,
hiperconcurenta etc.

Aderarea téarii noastre la Uniunea Europeand 1i obligd pe managerii
organizatiilor din Roméania sd examineze noile conceptii ale managementului,
precum si a realitatilor din firmele tarilor dezvoltate bazate pe economia de piata.
In acest context, accentul se va pune pe intensificarea si innoirea substantiald a
continutului functiei de prevedere, prin care managementul isi va fundamenta
intreaga activitate a organizatiei pe baza de previziuni sistematice pe termene lungi,
medii $i scurte si isi va evalua activitatile si rezultatele prin examinarea
comparativa a acestora cu previziunile.

Una dintre cauzele care impun amplificarea acestei functii manageriale
este datd de accelerarea ritmului de innoire a produselor, tehnologiilor, a
cunostintelor si know-how-lui tehnic, avand consecinte asupra reduceri ciclului de
viatd a acestora, dar si la diversificarea produselor existente, a gasirii unor noi
variante ale vechilor produse (strategie aplicatd cu succes de firma Sony din
Japonia), a Tmbunatatirii performantelor produselor etc.

Analiza valorii vine in sprijinul acestui deziderat, asigurand prin abordarea
functionala a produselor, competitivitate, concomitent cu costuri mai mici, atat de
necesare in conditiile existentei ,hiperconcurentei” pe plan national european si
international.

Utilizarea metodei de analizei valorii se impune si ca urmare a faptului ca
organizatiile au din ce in ce mai multe dificultdti In aprovizionarea cu materii
prime, materiale etc., atit din punct de vedere al sortimentelor, cat si al preturilor,
care sunt din ce in ce mai mari.
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Apeland in mod creativ la Inlocuirea unor materiale devenite ,,deficitare”
cu altele mai accesibile, dar si la reducerea consumurilor acestora, metoda analizei
valorii contribuie Tn egala masurd si la introducerea unor procedee tehnologice,
care sd diminueze corespunzdtor risipa, reflectatd in cantitatea de deseuri si
reziduuri menite sd conduca la poluarea mediului si implicit la accentuarea
entropiei.

Trebuie sa constientizam, ca orice folosire a resurselor naturale in exces,
nejustificat, inseamna o afectare a viitorului, ,,0 viatd mai micd 1n viitor”’, asa cum
afirma marele om de stiintd N. Georgescu-Roegen.

Reducerea entropiei prin utilizarea eficientd a resurselor este principalul
obiectiv al colectivului de analiza valorii, care utilizidnd in mod creativ cele mai
adecvate cai de combinare a resurselor, pot obtine rezultate similare sau chiar
superioare celor initiale, cunoscut fiind faptul cad nu existd o singura cale, o solutie
universal valabila pentru atingerea rezultatelor dorite, practica demonstrand cd
intotdeauna existd mai multe posibilitdti, fiecare adaptatd insd specificului
sistemului pe care-1 serveste.

Insa nu numai innoirii produselor si serviciilor raspunde analiza valorii, ci
si la modernizarea sistemului de management, asigurdnd atit modificarea
caracteristicilor structurale, cit mai ales functionale ale acestuia, dandu-i
posibilitatea sa faca fatd evolutiilor endogene ale organizatiilor, contribuind astfel,
la Inscrierea evolutiei acestora pe coordonatele majore ale stiintei si tehnologiei
mondiale.

Analiza valorii, aplicatda sistemului de management, urmareste
reproiectarea functionala a sistemelor sale, a activitdtilor si costurilor cu care se
realizeaza aceste functii.

Prin functiile fundamentale ale organizatiei si functiile de bazd ale
sistemelor se asigura stabilitate si continuitate, iar prin obiectivele si optiunile de
materializare a acestor functii, prin variantele de solutii alese, se asigura
flexibilitate si dinamism atat sistemului de management, cit si organizatiei Tnsasi.

O modalitate principald de operationalizare a flexibilitatii organizatiei o
constituie reengineringul, care, In acceptiunea autorilor sdi constd 1n ,,regindirea
fundamentala si reproiectarea radicald a proceselor economice, in vederea obtinerii
unor Tmbunatatiri spectaculoase ale indicatorilor considerati astazi critici in
evaluarea performantelor, cum ar fi costul, calitatea, service-ul si viteza.”
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Analiza valorii, abordind organizatia, precum si sistemul sdu de
management prin prisma functiilor acestora, le reproiecteaza inlaturnd sistemele
vechi si ,,prin ntoarcerea la esentd, inventeaza un fel mai bun de a lucra”, afirma
Hammer si Champy.

O altd preocupare a managementului organizatiilor constd in modul de
abordare al salariatilor, in contextul culturii si climatului organizational, ceea ce le
permite cunoasterea si Intelegerea completd a intereselor, aspiratiilor,
comportamentelor acestora, precum si a relatiei ce existd intre motivarea
personalului si rezultatele obtinute. ,,Cresterea eficientei muncii personalului, ca
urmare a intensificdrii motivarii sale si viceversa, a constituit pand la urmi
argumentul cel mai convingator pentru cadrele de conducere din intreprinderi, in
vederea abordarii §i utilizarii motivarii in toatd complexitatea sa. Abordarea
contingency este o dovadi elocventd pe acest plan”. In analiza valorii sistemul de
motivare i de antrenare a personalului organizatiei In vederea implicarii sale totale
pentru obtinerea performantei, constituie una din functiile fundamentale ale
organizatiei. In acest sens, managementul prin intermediul functiei sale
manageriale de antrenare, va elabora politici speciale de motivare a personalului,
bazate, in primul rand, pe starea de spirit existentd etc., vizand in acest mod
cresterea eficientei eficacitatii si functionalitatii organizatiei.

O altd mutatie ce se sesizeazd in managementul organizatiei consta in
proliferarea abordarii sistemice a acestuia, a unei viziuni holistice, ,,consecintd a
revolutiei stiintifico-tehnice, a expresiei evitarii stiintelor intr-o fazd superioard a
dezvoltarii lor”.

»Apelarea, pentru firmele noi, la proiectarea sistemului managerial in
ansamblu sdu si pentru Intreprinderile existente, la reproiectarea acestuia, este o
caracteristici manageriald in continui extindere. In acest mod se inlocuiesc
abordarile precedente ale managerilor, conturate de regula, pe anumite domenii ale
firmei-informational, structural-structural organizatoric, decizional etc. cu o noua
abordare prin care se asigurd suportul logistic pentru considerarea si dezvoltarea
managementului sistemic”.

In aceeasi viziune sistemici, se propune si reconsiderarea eficientei
economice, care trebuie abordatd in toatd complexitatea ei, ceea ce ar conduce,
dupa unii autori, asa cum aratd O. Nicolescu, la ,,inlocuirea conceptului de eficienta
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economica cu cel de eficientd sociald, care ar implica, pe langa aspectele
economice clasice si urmatoarele elemente:
v' calitatea climatului intern din Intreprindere;
fluiditatea relatiilor ierarhice;
structura motivationala a personalului;
intensitatea sentimentului de apartenenta la firma;

AN NI NN

posibilitatea de promovare in cadrul organizatiei.”

Analiza valorii, prin principiul sdu fundamental de abordare sistemic,
integrat, dar si functional, In vederea satisfacerii nevoii sociale, concretizeaza cele
mai de sus, precum i cele preconizate de gscoala sistemica de conducere,
,caracterizatd prin abordarea echilibratd a functiilor managementului si a
functiunilor intreprinderi in stransa lor interdependentda, subordonatd realizarii
scopului primordial al activitatii economice-cresterea eficientei”.

Aplicata sistemic si functional, metoda analizei valorii va avea in vedere si
tendintele ce se 1Inregistreazd, atit in reproiectarea/proiectarea sistemului
organizatoric, cat si in cel informational-decizional.

Amplificarea functiei de prevedere prin previziuni pe termen lung si
mediu, nu este posibild fard o scrutare informationald a mediului extern
organizatiei pentru a obtine informatii privitoare la evenimentele si tendinte ce se
interfereaza cu obiectivele si activitdtile sale.

O alta mutatie nregistratd la nivelul managementului organizatiei si
netratatd impreund cu celelalte mutatii, o constituie dezvoltarea caracterului
formativ al conducerii, care constd In ridicarea nivelului de cunostinte al
personalului de pe alte coordonate, ce Tnregistreaza astfel noi dimensiuni, inscrise
in contextul acceptarii cvasigenerale a necesitatii educatiei permanente.

Nivelul de pregatire si potentialul resursei umane, principali vectori ai
dezvoltdrii organizationale, se manifestd atdt in insusirea §i prelucrarea
informatiilor, cat si Tn adaptarea si aplicarea deciziilor in cadrul proceselor si
relatiilor manageriale importante.

Astfel, perceptia managerului asupra situatiei reale din organizatie,
atributele sale psihologice si pregatirea in domeniul managementului, sistemul sau
de valori, dar si experienta si know-how-ul managerial si de specialitate 1si vor
pune amprenta asupra deciziilor luate, personalizindu-le. De asemenea, deciziile
manageriale sunt caracterizate din ce in ce mai mult prin complexitate, flexibilitate,
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dinamism si inovare, ce solicitd abordari decizionale creative, conturandu-se si in
acest mod influenta factorului de personalizare a deciziilor, a stilurilor decizionale.

Deciziile managerilor nu pot fi eficace, dacad nu tin cont de cererea si oferta
de produse din sfera sa de activitate, in special din spatiul european, de evolutia
cursului de schimb al dolarului si euro, de nevoile, de tehnologii si echipamente
specifice domeniului sdu de activitate, decizii ce se vor reflecta in functiile de baza
ale sistemului organizatoric si implicit in structura sa de organizare.

in analiza valorii, analiza functiilor de bazd ale sistemului organizatoric,
implicd identificarea tuturor activitdtilor existente Tn organizatie, precum §i timpii
si costurile cu care acestea se realizeaza.

In vederea materializarii functiilor cu costuri si timpi cAt mai mici, vor fi
selectionate numai activitdatile-valoare, strict necesare si relevante din punct de
vedere strategic pentru organizatie, activitati-valoare care sd genereze avantaj
competitiv In raport cu concurenti séi.

Din analiza, de asemenea, se pot desprinde activitati necesare realizarii
functiilor, Tnsd costul lor ridicat 1i va determina pe membrii colectivului sa
propund acelor organizatii capabile sd le execute in conditiile unui raport calitate-
pref mult mai bun. Externalitatea unor activitdti nu exclude insd posibilitatea
incheierii unor aliante strategice Intre aceste organizatii pe de o parte, dar si
infiintarea de microfirme §i firme mici, ca urmare a oportunitdtilor create, pe de
altd parte.

Nu este exclus ca prin variantele de solutii emanate in faza de creativitate,
sd se contureze si posibilitatea aparitiei unor firme emergente, a caror activitate si
functionalitate sunt determinate sensibil de caracteristicile pietei pe care evolueaza.

Analiza valorii, abordand componentele sistemului managerial, prin prisma
functionalitatii lor, ignord complet procedurile §i structurile existente, constituite
numai pe baze constructive, imprimand membrilor colectivului de analiza valorii
un nou mod de gandire, mai Tndrdznet si creativ, privind viitorul organizatiilor.
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b Management

Managementul organizatiei bazat pe cunostinte
si legatura acestuia cu metoda analizei valorii

Mutatiile si tendintele manifestate in managementul organizatiilor sunt o
consecintd a exploziei cunostintelor, a primordialitatii acestora in toate sferele
activitatilor economice, cu impact decisiv asupra functionalitatii si performantelor.
La baza exploziei cunostintelor, a economiei bazatd pe cunostinte, se afla
cunostintele, ce nu sunt altceva decat stocuri cumulative de informatii si abilitati
generate de utilizarea lor de catre receptor si depind de capacitdtile intelectuale ale
acestuia, de competenta cu care percepe, intelege si foloseste informatiile primite
(aceleasi informatii pentru persoane diferite pot prezenta valori sensibil diferite, ca
urmare a diferentelor majore in capacitatea de receptare §i utilizare a lor, generand
astfel cunostinte partial deosebite).

S-a conturat astfel stiinfa managementului bazat pe cunostinte, care consta
»in studierea proceselor manageriale bazate pe cunostinte, in descoperirea
legitatilor care le guverneaza si In conceperea de noi sisteme, metode, tehnici etc.,
in vederea cresterii functionalitdtii si performantelor organizatiilor, valorificAnd
marile talente ale cunostintelor”.

Dar nu toate sistemele, metodele, tehnicile trebuie concepute deoarece
printre cele existente se gasesc metode ce pot fi utilizate cu mult succes. Printre ele
se numdrd si metoda analizei valorii, prematur abandonata, poate si ca urmare a
faptului ca apela la idei Indraznete, avangardiste, ce solicitau, Tn special membrilor
colectivului, un volum mare de informatii, care abil combinate generau solutii
adesea incorsetate de legile si prejudecatile unei economii dirijate.

Analiza valorii are nevoie si uzeaza de cunostinte pentru a regindi
fundamental organizatia si implicit managementul acesteia.

Fara a considera cd au fost sesizate toate elementele ce justifica incadrarea
lor 1n definitia managementului bazat pe cunostinte, cele expuse vor contribui insa
la cresterea functionalitatii organizatiei. In acest sens sunt punctate principalele
categorii de cunostinte, utilizate si de metoda analizei valorii.

a) Cunostingele de tip ,,know-who” sunt ,,cunostinte stiintifice referitoare la
legi si principii ale naturii, pe care se sprijind dezvoltarea tehnologica si innoirile
de produs si servicii. Acestea devin din ce in ce mai numeroase, mai ales
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‘ Management

in domeniile de interfatd 1Intre stiinte si dobandesc adesea un continut

multidisciplinar”.

In analiza valorii, acest tip de cunostinte sunt omniprezente pe toatd
perioada aplicarii metodologiei, in special 1n etapa de creativitate.

b) Cunostinte de tip ,,know-how care se refera la capacitatea de a face ceva,
acest tip de cunostinte se dezvoltd si se pastreazd Intr-o firma, intrucit ele
contribuie substantial la producerea si comercializarea produselor si serviciilor.
Stand la baza dezvoltarii retelelor de firme, prin intermediul cérora firmele au
acces la know-how-ul altor firme, combinindu-1 cu know-how-ul propriu, il
dezvolta si participd la procesele de valorificare a lui”.

Abordarea functionala a sistemului de management, prin care se stabilesc
si legaturile acestuia Tn amonte (furnizorii) si aval (comerciantii), fac ca metoda sa
depdseasca granitele organizatiei si implicit sd valorifice cunostintele de acest tip.

c) Cunostinte de tip ,,know-why”, ,incorporeazd cunostinte privitoare la
cei ce stiu ce (know-what) si la cei ce stiu cum (know-how) asigurand astfel
accesul la experti, prin intermediul carora se gasesc mai usor raspunsuri si solutii la
problemele generate de rata rapidd a schimburilor”.

Necesitatea unui volum mare de informatii care sd acopere o arie destul de
mare a cerintelor tehnico-economice, conduce la constituirea colectivului de
analiza valorii din proiectanti de diferite profesii, dar si la cooptarea de experti din
institutele de Invatamant superior si de cercetare. Componenta eterogena a
colectivului de analiza valorii asigurd valorificarea superioara a cunostintelor
membrilor sdi, concretizate Intr-un plus de functionalitate.

Prin abordarea sistemica si functionald, analiza valorii reproiecteaza
sistemul, focalizandu-1 asupra modului 1n care vor fi combinate resursele umane,
materiale, informationale, financiare, precum si cunostintele de care dispune
organizatia si care contribuie substantial, ele insele, la obtinerea de variante de
solutii viabile si eficiente.

In reproiectarea sistemului de management, in special al sistemului siu
organizatoric, preocuparea colectivului de analiza valorii consta in identificarea si
dimensionarea activitatilor-valoare din cadrul organizatiei, de a le inzestra cu
personal bine pregatit, detinator, el insusi, de un stoc de cunostinte adecvat si de un
nivel calitativ necesar organizatiei.
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Reproiectand managementul organizatiei Tn ansamblul sdu, metoda analizei

valorii asigurd o infrastructurd comunicationald si informationala modernd, care
nsd solicitd ca managerii sa posede cunostintele necesare utilizarii lor adecvate, in
vederea realizarii de proiecte si aplicatii, axate pe elementele manageriale de baza.
Cu toate acestea nu numai managerii trebuie sd posede cunostinte adecvate, ci si
intregul personal al organizatiei, ca urmare a cresterii gradului de intelectualizare a
posturilor, determinata, pe de o parte, de diminuarea eforturilor fizice mari si grele,
dat fiind introducerea automatizarilor, rabatizarilor, ce solicitd executantilor
creativitate §i inovativitate, si pe de alta parte cresterea nivelului responsabilitatii
colective, ce impune un nou tip de relatii umane care sa echilibreze aspectele de
competitie cu cele de cooperare.
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