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Rezumat

Know-how-ul, abilitatea manageriala si
strategia pertinentd de marketing
constituie conditii de baza ale reusitei
companiilor. Astfel, resursele firmei
pot fi valorificate in mod optim,
asigurandu-se un profit rezonabil,
dublat de longevitatea unitatii.

Vom analiza modul 1n care competenta
conducatorilor unei intreprinderi
industriale de prestigiu a reusit intr-un
timp relativ scurt sa revitalizeze
unitatea aflata Tn pragul colapsului.
Bazandu-se pe valorificarea know-ului
existent, precum §i pe transferul

tehnologic sistematic, managerii firmei
au reusit sa asigure transformarea unei
firme falimentare intr-o organizatie

prospera, competitiva la nivel mondial.
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Abstract

Know-how, managerial ability ,and
appropriate marketing strategy are
basic requests of success for the
industrial companies. This way, firm
resources can be optimally valorized
providing a reasonable profit,
doubled by the long life of the
organization.

We shall analyze the way managerial
competence of a very well known firm
succeeded in a short laps of time to
resuscitate the firm from the edge of
collapse. Using the existing know-how,
as well as a systematical technological
transfer, the managers succeeded to
transform a firm near bankruptcy in a
prosperous global competitive
organization.
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nvestitia in cunoastere a devenit In Noua Economie un element
strategic pentru valorificarea eficientd a celorlalte resurse (materiale,

financiare, umane).
Supravietuirea firmelor industriale, relansarea acestora, precum si efortul
directionat spre excelenta durabild impun orientarea efortului investitional spre
bunurile intangibile. Aceste bunuri asigura firmelor industriale cresterea

H

Sinergiile pozitive sunt generate si focalizate de catre abilitatea
manageriald bazatd pe armonia dintre strategia firmei §i cultura organizationala.
Numai astfel, resursele firmei pot fi valorificate in mod optim, asigurandu-se un
profit rezonabil, dublat de longevitatea unitatii.

Timp de peste patru decenii, intreprinderea de masini-unelte si agregate-
Bucuresti (I.M.U.A.B.) a reprezentat cheia de boltd a binecunoscutei si apreciatei
industrii roménesti de masini unelte. LM.U.A.B. era situatd In Bucuresti, pe
platforma industriald ,,Faur-Republica — LM.U.A.B”. Dupa 1998, ca urmare a
transformarilor intervenite in economie — atat 1n tard, cat si la majoritatea
partenerilor traditionali ai industriei romanesti, tarile membre ale CAER — a suferit
un dramatic proces de restructurare, fragmentare si divizare externa, urmat ulterior
de o regrupare treptati, generati de procesul de privatizare survenit in 1998. n
perioada 1990-1998 are loc o involutie zbuciumata a firmei 1n cautarea — plind de
erori — a unei strategii adecvate mediului de afaceri roménesc, confruntat tot mai
acut cu provocdari majore.

Ca urmare a privatizarii, LM.U.A.B., a fost redenumita Titan Masini Grele
(T.M.G.) si a devenit proprietatea Grupului industrial american Yared. Grupul
Yared este un grup privat, cu sediul de bazd in S.U.A., care detine numeroase
capacitati in domeniul industriei prelucrdtoare (constructii de masini), importante
unitdti de comercializare, oficii puternice de service de Tnaltd promptitudine etc.
Principalele sedii ale Grupului se afld in Ohio si California (Statele Unite), precum
si in Franta, Romania si Egipt.
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Dimensiunile facilitatilor — hale de fabricatie cu dotari moderne — din

Romania (Bucuresti): 60.000 m? (~ 6 ha.), TM.G. detine cea mai mare parte a
patrimoniului fostei I.M.U.A.B. si colaboreazd cu celelalte componente ale
acesteia.

Politica Grupului Yared este caracterizata de intentii de extindere, dar
deciziile se iau cu multa prudentd, fiind vorba de capital privat. Strategia Grupului
Yared a luat In considerare potentialul existent al ILM.U.A.B, si l-a dezvoltat in
cadrul noii unitati: S.C. TM.G. S.A.

In prezent, principalele componente ale complexului industrial T.M.G.
sunt:

= SCILT.A.C.O. International SRL;

= SC Titan Masini Grele SA (principala componentd, care poarta si

denumirea intregului sistem industrial, T.M.G.);

= SC Titan Masini de precizie SA;

=  SC Universal S.D.V. SA.

in afara sistemului, dar in stransa colaborare cu acesta, au ramas:

¢ SC Suruburi cu bile SA — o hala de fabricatie.
¢ SC Masini si agregate SA — o hala de fabricatie.
¢ SC Masini-unelte supergrele SA — o hala de fabricatie.

Pentru a intelege mai usor modul in care investitia in know-how si
abilitatea manageriald au constituit surse de relansare pentru T.M.G., devenind
treptat un generator permanent de excelenta durabild, vom prezenta pe scurt analiza
pe functiuni a acestei intreprinderi industriale de renume.

Analiza pe functiuni

Toate cele cinci functiuni clasice ale intreprinderii se regasesc reprezentate
in mod satisfacator in cadrul T.M.G. Remarcam insa ca, in vreme ce functiunea
cercetare-dezvoltare §i productie sunt mai putin influentate de politica generald a
Grupului Yared, functiunea financiar-contabild este influentata si controlatd intr-o
importantad masura de catre grup, iar functiunea de personal si cea comerciald sunt
influentate la un nivel mediu.
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Mentiondm ca acest lucru nu se datoreazd in primul rind strategiei

generale impuse de catre Grupul Yared, ci, cu precddere, adaptdrii flexibile a
acestei strategii la conditiile locale din Romania.

Intr-adevar, managerii Grupului Yared, au dovedit o inaltd competenta si
abilitate managerialda 1n valorificarea resurselor de know-how si a traditiei
industriale mostenite de la LM.U.A.B.

In prezent, datorita know-how-ului managerial furnizat de Grupul Yared
T.M.G., reuseste sa-si utilizeze cu succes capacitatile de fabricatie (prelucrare si
montaj) din cadrul halelor de productie si sa-si reutilizeze i sa dezvolte
know-how-ul existent la LM.U.A.B.

Sa analizam 1n continuare modul in care au evoluat cele cinci functiuni ale
actualei T.M.G.

Functiunea cercetare-dezvoltare

Traditia si experienta proiectantilor si cercetatorilor romani, acumulatd pe
parcursul a mai multor decenii de strddanie Tn domeniul conceptiei si realizarii
magsinilor unelte, este valorificata din plin in cadrul T.M.G.

Peste 100 de cercetatori si proiectanti de Tnaltd calificare lucreaza In cadrul
firmei. Toti fostii salariati ai L.M.U.A.B. care au dorit si s-au dovedit capabili sa
lucreze in proiectare au un loc de muncd asigurat si bine retribuit, pentru
standardele din Romaénia .

Flexibilitatea si, implicit, supravietuirea si dezvoltarea T.M.G. este
asiguratda de competenta inaltd si experienta indelungatd a acestui corp de
specialisti.

Principala perioada de formare a acestei competente de elitd a fost in anii
1974 — 1985.

Dupa 1985, odatd cu sistarea investitiilor si agravarea distorsiunilor din
economia socialistd, hipercentralizatd si arbitrar condusa, s-a redus drastic ritmul
de acumulare al competentelor. Personalul de conceptie al LM.U.A.B. a avut totusi
capacitatea de a-si mentine la un nivel inalt cunostintele acumulate.

Interesul fatd de profesie a contribuit 1n bund masura la pastrarea tezaurului
de competente.
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Dupa 1989, cererea de specialisti diminuandu-se, proiectantii de masini-

unelte au fost practic ,.tintuiti” pe posturile existente, dar nu au fost utilizati la
nivelul lor de competenta.

Dupa 1998, odata cu prelucrarea treptata a unei importante parti din fosta
I.M.U.A.B. de catre Grupul Yared, proiectantii au trecut din nou la plansete. S-au
facut si noi angajari, recrutdndu-se mai ales persoane cu mare experienta.
Subliniem acest lucru, pentru a evidentia contrastul cu mentalitatea care, dupa
1990, a Inceput sd modeleze cultura nationala, aceea de a desconsidera experienta
si a angaja doar tineri sub 35 de ani. Mentiondm astfel ca persoana care asigura
relatia armonioasa, eficienta si profitabild cu ,,intreprinderea de Suruburi cu bile” -
colaborator permanent si furnizor de baza al T.M.G. — a trecut de multa vreme de
varsta pensiondrii.

Calitatea aproviziondrii este garantatd prin competenta personald a
specialistului, dar si prin consideratia si increderea pe care conducerea T.M.G. i-0
acorda acestuia, in mod permanent.

In ,economia cunoasterii”, competenta profesionald devine cea mai
pretioasd resursa. Sinergia este asiguratd de catre utilizarea acestei resurse, care
focalizeaza ansamblul potentialului firmei.

Un punct forte, care vine in sprijinul activitatii de succes a firmei, 1l
constituie implementarea Sistemului de Asigurare a Calitatii (I.S.0. 9000). Aceasta
permite si garanteaza competitivitatea T.M.G., atat In conceptie, cat si in fabricatie.

Un sistem de proiectare bazat pe principiul Baukasten permite utilizarea
unor elemente comune, componente de baza a unor familii largi de masini-unelte,
realizarea (conceptia §i executia) a variate masini-unelte, adaptate necesitatilor
individuale, specifice fiecarui client si chiar mai mult, unui tip specific de sarcina
de prelucrare.

Astfel, pentru Franta a fost livratd o masind-unealtad inalt specializata,
completd §i neconventionald din punct de vedere al conceptiei. Acest utilaj a fost
utilizat la prelucrarea pieselor principale ale ,,Cartitei”, masina care, la randul ei, a
realizat partea franceza a tunelului de sub Canalul Méanecii.

Exemplele de acest fel sunt abundente, fiecare grup de proiectanti
mandrindu-se cu una sau mai multe realizari valoroase si apreciate de beneficiari.
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Efortul de mentinere, recuperare si dezvoltare a know-how-ului existent a
asigurat revitalizarea unitatii.

Prezentdm 1n tabelul 1 sinteza preocuparilor si actiunilor menite sa asigure
promovarea know-how-ului T.M.G.

Actiuni pentru promovarea know-how-ului T.M.G.

Tabelul 1

Nr. . . < =

ert. Tipul de know-how Actiunea / masura adoptata

1. | Know-how-ul existent ® Recuperarea, reorganizarea §i
anterior la LM.U.A.B utilizarea intensiva a know-how-lui;
(investitia in organizare) e Acordarea increderii si resurselor

financiare necesare specialistilor
pentru revalorificarea know-how-ului.

2. | Implementarea metodei e Familiarizarea tuturor specialistilor cu
Baukasten. aceastd metoda ce sporeste
(investitia Tn modernizarea semnificativ productivitatea muncii
activitatii) de conceptie.

3. | Mentinerea si dezvoltarea e Crearea unei adevarate biblioteci de
sistematica a competentelor documentatie in domeniul masinilor
specialistilor (investitia in unelte performante pe plan mondial;
progresul tehnic, tehnologic si | e Informarea unor grupe numeroase
cresterea competentei (7+8 specialisti).specialistilor
profesionale) prin participarea sistematica la

targuri si expozitii din domeniul
masinilor-unelte

4. | Ridicarea sistematica a ¢ Implementarea sistemului de
nivelului calitatii produselor asigurare a calitatii (I.S.O. 9000) in
(investitie 1n abilitatea proiectare, dar si in fabricatie.
manageriala si in organizare)
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chI; Tipul de know-how Actiunea / masura adoptata
5. | Apararea si sporirea e Realizarea unor servicii de depanare
prestigiului marcii firmei exceptional de prompte;
(investitia in marca firmei, iIn | o Oferirea de training pentru operatorii
relatiile cu beneficiarii si in ce urmeaza sd exploateze produsele si
calitatea produselor oferite) echipamentele T.M.G.;
¢ Perfectionarea propriilor operatori.

Din tabel observam paleta largd de actiuni menite sa asigure servicii de
varf si un know-how competitiv. Masura nu se rezuma la simpla ameliorare a
proiectdrii, ci vizeazad si activitatea de fabricatie (asigurarea calitdtii), cea de
comercializare (service, training), precum §i cea care vizeazd ameliorarea calitatii
resurselor umane ale unitatii (perfectionarea specialistilor prin vizitarea targurilor
si expozitiilor internationale sau a operatorilor T.M.G.).

Functiunea de productie

Odata cu privatizarea, Grupul Yared a investit in T.M.G. circa 20 milioane
dolari pentru modernizarea fabricatiei de masini unelte.

Au fost achizitionate sapte masini cu comanda numerica (M.U.C.N.), iar
celelalte au fost modernizate. In hala mare (de 40000m2) se realizeaza numeroase
tipuri de masini-unelte dotate cu echipamente cu comanda numerica:

> masini orizontale de alezat si frezat (Bohrwerk-uri) cu diametrul brosei

de la 990 + ¢220mm, dotate cu echipamente C.N.C. (comanda
numerica de conturare) Siemens sau Fanuk;

» magini de frezat Portal 1500x4000mm, cu o cursid de 20m.

In Franta a fost exportat un strung Carusel cu diametrul de 5m si 8m
diametrul maxim de prelucrare, precum si doud Bohrwerk-uri pentru piese pana la
300t, cu 17 axe N.C., precum si alte 7 Bohrwerk-uri.
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Furnizorii pentru piese turnate ai T.M.G. si-au implementat si ei sistemul
de asigurare a calitdtii pentru a-si mentine competitivitatea si colaborarea cu firma.
Acestia sunt:

= SC Piese turnate Alba Iulia SA

=  SC Combinatul siderurgic Galati SA

= SC Oteluri speciale Targoviste SA etc.

Toate aceste echipamente performante se exportd in tarile dezvoltate din
Occident. Alte colabordri s-au stabilit cu: SC Masini agregate SA si cu
SC Titan Componente de precizie SA.

Se ofera training special pentru clienti — pentru intretinerea si reparatii
(service) si pentru programarea in N.C.

¢ Qarantia oferitd de firma variaza intre 12 si 24 de luni.

+ Pot fi contractate diverse prelucriri speciale pentru a fi realizate pe

echipamentele firmei.

Baza know-how-ului utilizat pentru fabricatie a fost achizitionat in
perioada 1976-1980 cand au fost cumpdrate la nivel national masini-unelte si
proiecte in valoare de aproximativ 5x10° USD, de exemplu: PAMA, INSE,
Mitsubishi. Acestea sunt realizate Tn prezent pe baza unor documentatii proprii ale
T.M.G., ca urmare a modernizdrilor efectuate dupa privatizare. Pentru a evita
scaderea calitatii am aratat ca firma a fost autorizata in domeniul asigurarii calitatii
(ISO 9000) acelasi lucru fiind realizat si pentru furnizorii T.M.G. Preturile sunt
reduse si competitive.

Structura de productie este destul de aplatisata si subordonatd managerului
general.

Echipamentele realizate de T.M.G. costa intre 200.000 USD +4.000.000 USD
bucata, nefiind in general de foarte mare complexitate. in raport cu concurenta
germana, preturile sunt mai reduse cu 200 + 300%.

Prin oferirea diverselor accesorii se sporeste complexitatea si sistemul de
facilitati oferite clientilor.

S-a realizat o flexibilitate relativ ridicata a ofertei. Subliniem cad T.G.M. nu
realizeazd decat masini-unelte la comanda ferma si poate satisface cei mai exigenti
beneficiari.
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Functiunea comerciala

Majoritatea productiei T.M.G. are destinatia stabilita prin insdsi principiul
calauzitor al Grupului Yared: ,,Sa servim piata globald cu masini-unelte durabile”.

In fapt, cererea pentru masini unelte este redusi in Roménia.

T.M.G. realizeazd insd — Intotdeauna numai la comandad ferma — si alte
echipamente grele. Astfel, retehnologizarea SC Anvelope — Floresti SA a fost
realizata integral cu prese de vulcanizare realizate in T.M.G.

Grupul Yared avand o traditie deosebita in domeniul preselor si aproape
deloc in domeniul masinilor unelte, In mod firesc T.M.G. a realizat numeroase
echipamente de presare.

In prezent cifra de afaceri a T.M.G. este realizati astfel:

V' ~ 40 % Masini Unelte Grele.

v' ~50 % Prese — diverse tipuri.

v' ~10 % Piese de schimb.

Infuzia de capital de peste 20.000.000 USD a constituit numai inceputul
trezirii din letargie a fabricatiei de masini unelte la T.M.G. Achizitionata pe baza
unei strategii atent concepute, T.M.G. a fost menita Inca de la Inceput sd devina un
element cheie 1n cadrul Grupului Yared.

T.M.G. detine In Grupul Yared o pozitie unica atdt din punct de vedere
geografic cat si din punct de vedere structural. Obiectivul T.M.G. este de a deveni,
n viitor, un lider mondial in domeniul masinilor unelte grele.

Facilitdtile de operare sunt dotate cu echipamente de inalt nivel tehnologic.

Halele de fabricatie insumeazi peste 60.000m’ (6 ha.), dintre care numai
hala principala are 40.000m” (4 ha.).

T.M.G. beneficiaza in mod permanent de sprijinul managerial, tehnic si
tehnologic al celorlalte componente — din intreaga lume — ale Grupului Yared.

Strategia Grupului Yared se bazeazd pe o promovare hotaratd a produselor
sale, mai ales la marile targuri internationale cu profil industrial. Aceastd conceptie
si atitudine structureazd cultura organizationalda a intregului grup. Ea este
sintetizatd prin: ,,Valoare oferitd prin masini-unelte si utilaje performante. A
construi pe baza traditiei industriale §i a rdspunde permanent provocarilor
viitorului”.
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Misiunea firmei constd In servirea pietei globale (mondiale) cu masini
unelte si echipamente durabile.

Grupul Yared a gasit o solutie pentru a se afirma pe piata supraaglomerata
si cu cerere 1n permanentd sciddere Tn domeniul masinilor-unelte. Pe piata
actioneazd atdt grupuri industriale extrem de puternice, cit $i nenumarati mici
producidtori de masini-unelte generale sau inalt specializate. Pe o astfel de piatad
este greu sa te mentii, dar si mai greu sa te afirmi.

Grupul a adaptat o solutie aparent banala, dar dificil de pus in practica,
datoritd complexitatii arhitecturii acesteia: asigurarea celui mai prompt service din
lume, in domeniul masinilor-unelte. in maximum 48 de ore, reprezentantii
Grupului se prezinta la sediul clientului care a reclamat defectiunea.

Costurile de transport aerian sunt uneori Tnsemnate, mai ales cand trebuie
inlocuitd o piesa de mari dimensiuni. Clientii apreciazd 1nsd promptitudinea
serviciului, mai ales ca in acest domeniu multi furnizori de masini unelte au lipsuri.
Astfel, firmele mici nu-si pot permite un service prompt chiar daca realizeaza
masini performante si Tnalt specializate (costurile transportului aerian fiind
prohibitive).

Firmele mari, grupurile industriale cu traditie nu dau Intotdeauna atentia
necesara promptitudinii depanarii. Calitatea produselor si traditia industriald induc
in acest caz autosuficienta si uneori chiar neglijarea unor clienti mai putin
importanti.

Grupul Yared a gasit astfel o nisa in care si-a construit excelenta cu multa
hotdrare. Strategia de dezvoltare se bazeaza pe promptitudinea, componenta si
corectitudinea exemplara a echipelor de service. Pentru a evita numarul prea mare
de depanari costisitoare, grupul a apelat la o altd solutie putin practicatd de
furnizori de masini-unelte. Aceasta constd 1n furnizarea unui training complet si
amanuntit pentru operatorii beneficiarului.

Persoanele care vor exploata echipamentul furnizat de catre T.M.G. sunt
pregdtite pand cind ating madiestria §i, astfel, pot evita exploatarea defectuoasd a
echipamentelor. In acest fel, T.M.G. reuseste si traverseze pripastia creatd
de obicei intre vanzator si cumpdrator, construind o punte de solidaritate, Incredere
in performanta tehnica si buna credinta in relatia dintre client si furnizor.

Excelenta serviciului asigura in acest fel durabilitatea relatiei si
continuitatea fluxului de comenzi.
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Strategia comerciala a Grupului Yared

Grupul Yared - proprietate privata — detine puternice organizatii
comerciale Tn mai multe puncte de pe glob.

Inca de la inceput, T.M.G. a beneficiat de sprijinul permanent al retelei de
marketing din componenta grupului industrial.

Reteaua din punct de vedere al responsabilitdtilor este structuratd pe zone
geografice:

L Zona Statele Unite si Canada;

I.  Zona Europa de Nord (peninsula scandinavicd);

III.  Zona Europa de Centrala (Franta, Germania);

IV. Zona Europa de Sud (Italia, Spania);

V.  Zona Europa de Est (cu Romania si celelalte foste state socialiste);

VI. Zona Restul lumii (Egipt, Australia, America de Sud etc.).

Au fost trecute Tn paranteza principalele puncte de interes, atat clientii, cit
si furnizorii de mare importanta.

Reteaua de marketing sprijina si promoveaza atat T.M.G., cat si celelalte
componente ale Grupului.

In perioada 1990-1991, pe plan mondial a existat o supraofertd de masini
unelte. Perioada 2001-2003 s-a caracterizat prin acutizarea crizei Tn domeniu
(ofertd mare, cerere redusd), dar a fost depasita gratie strategiei Grupului Yared.

Aceasta este caracterizata de:

] un service prompt (la maximum 48 de ore din momentul reclamatiei);

] calitatea Tnalta a serviciilor de Intretinere-reparatii;

] trainingul corect, complect si riguros al clientului (personalul de
exploatare);
reteaua de marketing eficienta si cu ramificatii globale;
preturile moderate spre mici;

mentinerea permanentd a pasului cu realizarile tehnologice de varf;

L L L L

schimbul de idei realizat de catre specialisti T.M.G. la numeroase
targuri §i expozitii la care participa in mod sistematic minim
7-8 specialisti ai unitatii.
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Functiunea financiar-contabila

Dupa anul 1985 nu s-au mai realizat practic investitii in .M.U.A.B.

Nici investitiile stabilite anterior pentru ,,Programul Nuclear” nu s-au
bucurat de tratament preferential. Ca urmare a asimilarii nejustificate economic a
unor produse si echipamente minore destinate Programului Nuclear, ce costau
sume ridicol de mici (daca ar fi fost achizitionate din import), efortul de asimilare
(conceptie si fabricatie) a crescut, sporind in mod total nejustificat costurile
generale ale LM.U.A.B.

Dupa 1990, situatia nu s-a Tmbunatatit. Programul Nuclear a fost amanat si
1n consecintd, comenzile s-au redus drastic.

Perioada 1990-1998 a marcat declinul financiar si dezagregarea treptatd a
intreprinderii. In 1998 Grupul Yared (S.U.A.), in urma finalizarii procesului de
privatizare, intervine cu o infuzie de capital de peste 20.000.000 USD. Suma a fost
destinatd mai ales achizitionarii de echipamente de N.C. (control numeric) pentru
M.U.C.N. (masini unelte cu comanda numericd) produse in T.M.G.

Eficienta investitiilor Tn progresul tehnic si tehnologic s-a putut constata
destul de repede, comenzile au Inceput sa curgd in flux continuu. Firma Inceput sa
prospere, s-a obtinut un profit substantial. Sprijinul financiar oferit de Grupul
Yared s-a dovedit a fi bine plasat. Reteaua comerciald a Grupului a facilitat
vanzarile, T.M.G. a patruns pe pietele lumii castigdnd in fata unor competitori
redutabili. Supravegherea financiard strictd realizatd de catre Grup a garantat
utilizarea adecvata a resurselor financiare.

Investitiille au fost efectuate judicios si metodic. Valorificarea si
dezvoltarea know-how-ului existent a fost considerata prioritara.

Functiunea de personal

Am aratat la Tnceputul articolului cd functiunea de personal a beneficiat de
o atentie moderatd din partea conducerii Grupului Yared, lasdndu-se o autonomie
relativ ridicatd decidentilor locali.

Putem aprecia cd, in general, forta de muncd este Tnalt calificatd, iar
salariile depasesc media pe economie. Astfel, operatorii au salarii care se situeaza
intre 4 pana la 12 milioane lei si primesc bonusuri substantiale. Pentru operatorii
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sudori s-a asigurat un training sistematic in scopul ameliorarii performantelor

profesionale. S-au organizat activitdti de training (dar numai in mod ocazional) si
pentru operatorii prin aschiere. La punerile in functiune, echipa de montaj se
deplaseaza 1n straindtate, ceea ce, desigur, constituie o deosebitd forma de motivare
a montatorilor pentru ridicarea competentei lor profesionale.

O problema pe care T.M.G. trebuie sd o rezolve rapid este cea a
transmiterii know-how-ului cétre noua generatie. Absolventii angajati (ingineri
de specialitate Masini-Unelte sau T.C.M.) sunt necorespunzator platiti
(3 + 4 milioane lei), ceea ce a dus la o indepartare a acestora de firma.

Specialistii cu mare experienta ai T.M.G. se apropie de momentul
pensiondrii $i nu au cui transmite cunostintele acumulate ntr-o viata.

Formarea unui nou specialist in proiectare dureazd minim 10 — 15 ani
astfel:

N

o perioadd de stagiu (6luni + lan);

4  specializarea pe un domeniu (3 + 4 ani);

4 dupa 7 + 8 ani de activitate pot proiecta singuri o masind unealtd
complexa;

4 dupa minim 10 ani de activitate pot proiecta diverse tipuri de masini
unelte;

4 dupa 15 ani — cei mai buni — pot proiecta orice tip de masind — unealtd
din portofoliu oferit de T.M.G. — 1n calitate de sef de colectiv, care
formeaza, la randul sdu, alti specialisti.

Subliniem ca in toate cazurile proiectantul participd Tn mod activ la
negociere, pentru stabilirea de comun acord cu beneficiarul a caracteristicilor
echipamentului.

Proiectantul trebuie sa-si cultive si abilitdti de negociator, indispensabile
pentru asigurarea unui profit rezonabil pentru T.M.G. Pentru evitarea intreruperii
traditiei tehnice se recomanda o strategie adecvata de atragere a resurselor umane
pentru specialistii de Tnaltd calificare din noua generatie. Mentionam ca o buna
parte dintre specialistii romani lucreaza acum la firme din Germania si Italia, doua
tari cu mare traditie in domeniul masinilor-unelte. Aceasta denotd cad inginerii
roméni Tn domeniul masinilor unelte au o deosebitd competenta si sunt apreciati
chiar 1n firme de varf in domeniul lor de specializare.
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In ,economia cunoasterii”’, specifica secolului in care am intrat,

competenta profesionald si modul in care este utilizatd aceasta (nivelul abilitatii
manageriale) constituie principalele resurse ale intreprinderii. Resursele financiare
si echipamentele sau halele de productie constituie elemente ce potenteaza, dar nu
garanteaza reusita pe termen lung a firmei.

Relansarea economicad §i excelenta durabild a firmelor industriale este
decisa de competenta (know-how, abilitate manageriald, strategii corect elaborate
de management, un marketing eficient si adaptat specificului pietei, marca si
traditia unitdtii etc.). Investitia Tn aceste bunuri intangibile constituie modul optim
de orientare a efortului investitional al Tntreprinderilor industriale.
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