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Sistemul de management

al securitatii si sanatatii

in munca - premisa a existentei
firmei pe piata externa

dupa aderarea Romaniei la UE

Rezumat

O obligatie legald a managerilor
oricdrei firme este de a conduce
activitatea din propria firmd astfel
ncat sd asigure securitatea si
sanatatea in munca a tuturor
lucratorilor din subordine.

Pentru a alege nsd modalitatea
optimad de management, care sa
permitd indeplinirea integrala a
acestei probleme, este necesara, mai
ntai, clarificarea domeniului la care
trebuie sa se raporteze protectia
muncii §i construirea unui sistem al
managementului securitatii si
sandtdtii Tn munca.

Ec. drd. Lazar LATU

Abstract

The general labor protection norms,
ed.2002 — oblige the employers to
“let the employees know the personal
policy of preventing the labor
accidents and professional illness,
which will be oriented exclusively
towards the implementation of a
management system of security and
labor health”. (art.7).

Also, it has been established that in a
period of 10 years from coming into
force of the norms, all the employers
who have in their structure a
department for labor protection
should implement management
systems of security and labor health
(art.10).

y/ omponentd intrinsecd a strategiei manageriale a oricdrei firme,
activitatea de prevenire reprezintd un ansamblul de procedee si

masuri luate sau planificate la toate stadiile procesului de munca de
la proiectare pana la operationalizarea acestuia, menite sa asigure desfasurarea
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la procesul de munca, prin care se elimina riscurile de accidentare sau Tmbolnavire
profesionala.
Prevenirea accidentelor si a bolilor profesionale se poate realiza printr-o

politicd adecvatd care sd aibd in vedere Tmbundtdtirea continud a performantei si
integrarea managementului de securitate Tn muncd in managementul strategic al
firmei.

Strategia de dezvoltare economica a Romaniei si de integrare n Uniunea
Europeand prevede ca obiectiv prioritar adoptarea acquis-ului comunitar n
domeniul securitatii si sdnatatii ocupationale din perspectiva asigurarii cerintelor
minime de securitate si sanatate la locurile de munca.

O tendintd generald manifestatd pe plan international, inclusiv in spatiul
comunitar, este aceea de a promova utilizarea metodelor stiintifice in derularea
activitatii preventive, in particular folosirea pe scard largd a managementului
securitatii si sandtatii ocupationale la nivelul organizatiilor.

Atitudinea adoptatd se reflectd 1n initierea unor referentiale cu caracter
voluntar, care faciliteazd conceperea si implementarea de catre firme a unor
sisteme de management al securitatii si sanatatii ocupationale.

Printre cele mai reprezentative acte de acest gen amintim:

e Standardul englez BS 8800:1996. Sisteme de management al securitatii

si sanatatii in munca, Ghid;

e OHSAS 18001:1999. Sisteme de management al securitdtii i sanatatii

in munca, Specificatii;

e OHSAS 18002:2000. Sisteme de management al securitdtii si sanatatii

in munca, Ghid de implementare;

e [LO-OSH 2001. Ghid pentru sisteme de management al securitatii si

sdndtdtii in munca.

Aliniindu-se la aceste principii, legislatia din tara noastra, respectiv
Normele generale de protectie a muncii (2002), impune angajatorilor obligatia de a
face ,,cunoscuta salariatilor politica proprie de prevenire a accidentelor de munca si
imbolnavirilor profesionale care se va orienta inclusiv spre implementarea unui
sistem de management al securitatii si sandtatii in munca.

De asemenea, legislatia roméina, mai sus mentionatd, prevede ca in termen
de 10 ani de la intrarea normelor in vigoare, totii angajatorii care au in structura
compartimente de protectie a muncii sd implementeze sisteme de management al
securitatii si sanatatii in munca.
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Pentru respectarea noilor cerinte legislative, angajatorii nu dispun de
instrumente adecvate. in Romdnia nu existi un model national de sistem de
management al securitdtii $i sdndtdtii in muncd, nici sub forma de ghid, nici de
reglementare tehnica.

In consecintd, agentii economici interesati sunt nevoiti si apeleze la
modele strdine, ceea ce creeaza dificultati atat in integrarea aspectelor specifice
securitatii si sdnatatii ocupationale in sistemul de management general sau 1n
sistemul calitatii, ct si In respectarea prevederilor legislatiei nationale in domeniul
protectiei muncii.

Managementul securitdtii §i sandtdtii in muncd este veriga lipsd In
elaborarea si implementarea sistemelor integrate de management. Calitate, mediu,
muncd, In conformitate cu noile tendinte la nivel european.

Implementarea sistemelor de management vine in completarea sistemului
organizatoric existent la nivelul firmei si favorizeaza aplicarea sistematicd a
legislatiei de securitate si sandtate Tn muncd, realizand integrarea acestui domeniu
in managementul general al firmei.

Avand in vedere faptul ca activitatea de prevenire a accidentelor de munca
si a imbolnavirilor profesionale trebuie sa fie ca ,,0 stare de spirit” la care trebuie sa
fie asociati efectiv salariatii, putdnd fi utilizatd §i ca material de formare
profesionala a acestora.

Inci din antichitate, oamenii si-au dat seama ci munca pe care o presteazi
poate fi periculoasa pentru ei si au cautat diverse cai pentru a se proteja. Chiar daca
omul a reusit sd creeze brese tot mai adanci in cunoasterea macro sau
microcosmosului, Tn fiecare zi, 1n fiecare tara, existd muncitori care nu se mai
intorc seara la caminele lor, datoritd accidentelor de muncd si imbolnavirilor
profesionale.
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Modalitati de perfectionare a managementului
securitatii si sanatatii ocupationale
la nivel de organizatie economica

Diagnoza securitatii si sdnatatii ocupationale, efectuatad pentru industria de
prelucrare a lemnului Tn contextul cerintelor stabilite prin prevederile legislative, a
relevat o serie de aspecte negative:

>

V V'V

absenta unui sistem de management al securitatii si sdnatatii

ocupationale (obligatorii conform art. 7 din Normele generale de

protectie a muncii);

neintegrarea conducerii activitatii preventive in managementul general

al firmelor (obligatoriu prin art. 8 din Normele generale de protectie a

muncii);

neintegrarea activitatii de protectie a muncii, a mediului si a calitatii,

asa cum solicitd orientarea actuald a politicilor micro i

macroeconmice;

neaplicarea procedurilor specifice solicitate de noua legislatie;

deficiente relationale specifice solicitate de noua legislatie;

neconcordante sau incalcari ale legislatiei in vigoare in domeniu, cum
ar fi:

v' documentatii incomplete prin care se stabilesc atributiile
personalului din sistem, privind obligatii fundamentale atat ale
managerului, cat si ale responsabilului cu protectia muncii;

v' competente atribuite gresit. De exemplu, rdspunderea pentru
realizarea prevenirii accidentelor este atribuitd responsabilului cu
protectia muncii — conform legislatiei, rolul acestuia este de a
fundamenta o decizie si nu raspunde decit pentru actiuni specifice
— instruire, propagandd, supraveghere, aplicare masuri de catre
personalul firmei etc.;

Pentru a elimina aceste deficiente, se propun doud modalitdti, a caror

utilizare este conditionata de dimensiunea organizatiei economice:

|

organizatii cu peste 50 de angajati exclusiv: aplicarea managementului
stiintific al securitdtii si sandtdtii ocupationale, prin implementarea
unor sisteme de management al securitdtii si sdnatatii ocupationale
adecvate;
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J organizatii cu mai putin de 50 de angajati: implementarea unor
proceduri care sd asigure realizarea eficace si eficienta a activitatii
preventive.

Implementarea managementului stiintific
al securitatii si sanatatii ocupationale

Pentru firmele romane si de prelucrare a lemnului cu mai mult de 50 de
angajati, consideram ca modalitatea optimd de perfectionare a managementului
activitatii preventive o reprezinta aplicarea managementului stiintific.

Afirmatia se justificd prin urmatoarele argumente decisive:

a) Argumentarea de natura stiintifica

Majoritatea administratorilor si directorilor din tara noastrd considera si In
prezent managementul ca fiind o activitate practica, concretd, formatd din
ansamblul activitatilor de organizare si de conducere a unui proces de productie.
Aparent, sunt actiuni pe care le poate desfasura cu acelasi succes orice individ.

Teoria si practica economicd au demonstrat insd cd se pot teoretiza
corelatiile: organizare — planificare — rezultate, ceea ce a dus la acceptarea
managementului ca stiintd a organizérii si conducerii firmei, a carei aplicare
asigura maximizarea profitului.

Deoarece realizarea securitdfi §i sandtdtii ocupationale este integratd
activitatilor care asigurd derularea proceselor de productie, este inevitabil ca ea sa
fie inclusd 1n sfera de actiune a managementului de firmad. Ceea ce inseamna ca
organizarea §i dirijarea prevenirii in asa fel incat sd contribuie la Tndeplinirea
obiectivelor majore ale organizatiei trebuie sd se faca pe baza acelorasi metode si
instrumente ca In cazul activitatii productive.

In prezent toate tarile dezvoltate accepti necesitatea adoptarii metodelor
stiintifice de conducere a activitatii de prevenire a accidentelor si Tmbolnavirilor
profesionale, respectiv a managementului secutitatii si sdnatatii ocupationale.

Managementul stiintific, indiferent de domeniu, se executd numai In
conditiile existentei si functionarii unui sistem — sistemul de management, ale carui
componente asigura derularea proceselor de management, existenta si functionarea
relatiilor de management, indeplinirea functiilor managementului.
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Acest aspect este subliniat de toate reglementarile internationale In
domeniu, care expliciteazd faptul cd aplicarea managementului stiintific in
activitatea preventivi inseamni conceperea, implementarea si mentinerea
in functiune a unor sisteme de management al securitatii si sdnatatii
ocupationale, adoptate necesitatilor organizatiei respective.

b) Argumente de natura economica

Opinia generald este cd managementul securitatii §i sdnatatii ocupationale
aduce beneficii organizatiilor sub diverse forme. Cel mai usor de decelat este
impactul organizarii activitatii preventive dupd principiile managementului
stiintific asupra pozitiei unei firme pe piata.

Una dintre conditiile actuale pentru obtinerea unei pozitii avantajoase pe
piata internationald este auditarea calitatii activitatii unei organizatii economice de
catre un organism abilitat. Printre activitatile care trebuie evaluate in acest scop
este si cea de realizare a securitatii si sdnatatii ocupationale.

Au apdrut astfel solicitari pentru conceperea unor sisteme de management
al activitatii preventive, ca si a unor referentiale n functie de care aceste sisteme sa
poata fi evaluate si certificate. Ele permit obtinerea de avantaje competitive datorita
posibilitatii de a demonstra conformitatea cu legislatia si reglementarile nationale
in domeniul securitatii si sdnatdtii ocupationale, de reguld, prin certificarea din
partea unui organism exeterior.

Daca acest avantaj nu este Intotdeauna semnificativ, implementarea
managementului securitatii §i sdndtdtii ocupationale aduce Intotdeauna beneficii
economico-financiare prin diminuarea numdrului de accidente si Tmbolnaviri
profesionale, ceea ce Tnseamnd reducerea costului asociat insecuritatii.

¢) Argumente de natura legislativa

Legislatia romina In domeniu — art. 7, Normele generale de protectie a
muncii — prevede pentru organizatiile economice cu structura completa de protectie
a muncii obligativitatea implementdrii de sisteme de management al securitatii si
sdnatatii ocupationale.

In aceasti categorie sunt incluse toate organizatiile cu peste 50 de angajati
care trebuie sd aiba compartimente de protectie a muncii (format din serviciul de
securitate si sanatate Tn munca si serviciul de medicina a muncii).
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Normele generale stipuleazd si trasdturile obligatorii ale sistemului de

management al securitatii si sdndtatii ocupationale.

4 managementul sistemului de securitate si sdndtate in muncd este in
parte componenta a sistemului general de management;

4 cai si modalitdti de comunicare strict reglementate si eficiente;

4 instrumente pentru control si evaluare; analiza initiala, evaluarea si
controlul riscului, auditul, analiza efectuata de conducere;

4 principiul imbunatatirii continue a performantei;

4 abordarea problematicii specifice cu instrumente compatibile cu cele
ale managementului general.

d) Argumentarea de politica nationala;

Obligativitatea armonizdrii legislatiei nationale privind securitatea si
sdndtatea ocupationald cu legislatia Uniunii Europene.

Oportunitati, instrumente si avantaje
ale implementarii sistemelor de management
al securitatii si sanatatii in munca

Managementul securitdtii si sandtdtii Tn muncd trebuie gindit ca o
componentd a managementului general al firmei, cdreia trebuie sd i se aloce
resursele materiale financiare, umane si informationale necesare si de pe urma
carora se vor obtine rezultate care vor duce la performante Tnalte.

Prevenirea riscurilor de accidente si imbolndviri profesionale este atat o
obligatie a top-managementului firmelor, cat si un deziderat al acestora.

Imbuniatatirea continud a firmelor se poate obtine printr-un bun
management in conditiile integrarii sistemelor calitate-mediu-securitate. Desi nu
exista inca un standard international pentru sistemele de management al securitatii
s1 sandtatii in munca, preocuparile pentru o abordare managerialad in acest domeniu
au existat Incd din anul 1996, imediat dupa aparitia standardelor pentru sistemele
de management de mediu.

Stimulate de succesul sistemelor de management de calitate si de mediu,
tot mai multe organizatii nationale §i internationale au propus modele pentru
sisteme de management de securitate a muncii, in prezent existind mai multe
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variante de astfel de sisteme, din care cele mai multe au fost prezentate In prima
parte a lucrarii.

Gestionarea problemelor de securitate si sdndtate in cadrul unui sistem de
management vine sa intareascd sansele tarii noastre de indeplinire a conditiilor de
aderare la Uniunea Europeana.

Vorbind de oportunitdti ale implementdrii sistemului de management al
securitatii si sanatatii in munca, nu putem sd omitem existenta unei oferte vaste
pentru formarea de specialisti in domeniul sistemelor de management, programe
legate de aderarea la Uniunea Europeanad, elemente ale legislatiei nationale si ale
structurii organizatorice ce pot fi dezvoltate in implementarea sistemelor de
management neintegrate.

Daca ne referim la avantaje, acestea ar putea fi:

= imbunatatirea imaginii firmei §i a capacitatii sale de comunicare cu

autoritatile si partenerii;

® un sistem de management mai flexibil, mai eficient si cu costuri mai

reduse;
= fundamentarea si consolidare unei culturi a calitdtii produselor si
serviciilor si o preocupare privind mediul de munca si cel inconjurator;

= satisfacerea tuturor cerintelor impuse agentilor economici, respectiv
competitivitatea, protectia mediului, securitatea in munca, in spiritul
dezvoltarii durabile.

Conceptii actuale ale abordarii securitatii muncii
din prisma economicului

A fost necesard o lunga perioada pentru modificarea conceptiilor incat sa
se permita abordarea problemei costului accidentelor de munca si bolilor
profesionale. Incepand dupd cel de-al Doilea Razboi Mondial, in cercetirile
efectuate pentru Tmbunétatirea securitdtii muncii s-au conturat doud orientari.

Prima pune accentul pe latura psihologica: lucratorii trebuie sensibilizati
la ideea ca accidentul de muncd este inevitabil, ca nu reprezintd o fatalitate. In
aceastd directie, prevenirea accidentelor constd, in principal, in protejarea
lucratorului si Tn evitarea tuturor comportamentelor potential periculoase.
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Al doilea aspect este de naturd economici, pionierii acesteia fiind
cercetdtorii americani. Se pleacd de la ideea ca prevenirea accidentelor si
imbolnavirilor profesionale, ca orice altd activitate consumatoare de resurse,
trebuie tratatd prin prisma eficientei sale.

Pierderile de naturd economica generate de producerea celor doud
evenimente constituie argumentul fundamental pentru utilizarea analizei
cost-beneficiu (deci criteriul eficientei economice) 1n legatura cu securitatea si
sdnatatea Tn munca.

Respectarea criteriului eficientei economice implicd, In fapt, compararea
rezultatelor cu resursele care nu se pot realiza decat daca acestea sunt cuantificate.

Exista si un alt aspect care implica o relatie directa Intre factorul economic
si domeniul securititii muncii. Indeplinirea de citre societate a misiunii de realizare
a protectiei sociale, in care este inclusd §i securitatea §i sdndtatea Tn muncd, se
concretizeaza 1n doud functii de interventie.

Prima dintre ele, de natura preventivi, se materializeazd 1in
reglementirile nationale pentru crearea unui climat sigur si sinitos de munca. In
orice formd de organizare statald, parghia cea mai eficientd pentru realizarea
obiectivelor stabilite pe plan national este cea de natura economica. Prin urmare,
societatea trebuie sa gadseascd acele mijloace prin care agentul economic sd fie
obligat sd suporte o parte mai mare din costul social aferent lipsei de securitate a
muncii, respectiv o parte direct proportionald cu grija pe care o acorda calitatii
conditiilor de munca.

Cea de-a doua functie este cea a asumarii responsabilitatii, recunoscuta
de colectivitate, prin suportarea financiard a unei parti din consecintele accidentelor
si bolilor profesionale sub forma cheltuielilor cu asigurdrile sociale.

Este deci moral ca fiecare agent economic, ca generator al procesului de
muncd, sd suporte Tn cea mai mare masura consecintele propriei sale activitati, a
calitdtii acesteia. El este consumatorul direct al fortei de munca si, ca atare, trebuie
sd plateasca intr-un mod adecvat utilizarea acesteia.

Pentru a micsora efectele economice ale accidentelor de munca si a bolilor
profesionale, se impune o politicd sdnatoasd in prevenirea acestora, investind in
imbunatatirea activitatii societdtii. Dar pentru a putea preveni se impune, mai 1nti,
evaluarea riscurilor profesionale care dd posibilitatea angajatorului sa Intreprinda
actiuni care sd conduca la reducerea sau eliminarea lor.
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Angajatorul este singurul responsabil de sdnatatea si securitatea salariatilor
sdi, iar activitatea de prevenire a riscurilor de producere a accidentelor de munca si
imbolnavirile profesionale este o problema care priveste pe toti participantii la
procesul de muncd. Aceasta deoarece angajatorii sunt singurele persoane care,
potrivit atributiile ce le au, detin toatd puterea de decizie si pot manevra parghiile
mecanismelor financiare pentru transpunerea in realitate a politicii manageriale Tn
materie de prevenire a riscurilor profesionale.

Indeplinirea obiectivelor securitatii si sanatitii in muncd poate avea un
impact pozitiv asupra eficacitatii operationale si performantelor financiare:

Continuitatea procesului de productie. Este bine cunoscut faptul ca
producerea unui accident genereaza intreruperea lucrului pentru o perioada de timp
relativ limitatd, dar, in acelasi timp, creeazd o stare de tensiune in randul
personalului datorata evenimentului si incertitudinii ca acesta nu se va repeta.

Reducerea costurilor. Mijloacele bine alese de prevenire a riscurilor
maresc viteza de derulare a fluxului tehnologic micsorand sau eliminand timpii
morti, fapt ce conduce la o crestere a productie si, implicit, la reducerea
cheltuielilor pe unitatea de produs.

Cresterea eficientei muncii. Aplicarea unor masuri de prevenire conduce
la reducerea sau eliminarea cheltuielilor facute cu repararea utilajelor afectate de
accidente, la eliminarea costurilor directe ale accidentului, la evitarea perturbarilor
procesului prin reorganizdri ale personalului, precum si la eliminarea cheltuielilor
suplimentare legate de pregatirea personalului ce suplineste pe cei accidentati.

Cresterea productivititii. Alegerea tehnologiilor si echipamentelor cat
mai putin periculoase, stabilirea ergonomica a fluxului tehnologic, disciplinarea
tehnologica a personalului, respectarea graficelor de Intretinere-reparatie sunt tot
atita elemente care contribuie la cresterea productivitdtii atdt prin cresterea
randamentului utilajelor, cat si prin cresterea randamentului personalului.

imbunﬁtﬁ;irea climatului socio-profesional. Implicarea intregului
personal 1n activitatea de prevenire a riscurilor profesionale conduce la
constientizarea propriului rol socio-profesional pe care il are fiecare angajat. De
asemene, aceasta conduce la gésirea celor mai bune metode de organizare a muncii.
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Relatiile profesionale §i sociale corect stabilite in cadrul organizatiei sau a
formatiei de lucru creeaza un climat de siguranta si Tncredere.

Cresterea prestigiului societatii. Prin asigurarea unor conditii de
securitate sporitd in munca (prin neineterventia unor factori perturbatorii cauzati de
accidente in respectarea contractelor si angajamentelor) si ca urmare a realizarii
unor produse de calitate, atat in randul angajatilor proprii, cat si in randul
beneficiarilor si colaboratorilor se va crea o imagine favorabild cu privire la
seriozitatea societatii.

Intre managementul general al firmei si cel al securititii si sinatitii in
munca se pot crea conexiuni puternice, care pot fi exprimate sintetic astfel:

¢ pentru a se forma o cultura organizationala adecvatd unui management
performant ar trebui sa se adoptesi un comportament corespunzator fata
de consumul irational de resurse, inclusiv fatd de protejarea propriei
persoane si a celorlalti participanti la procesul de productie, ca raspuns
la imperativele de moment ale societatii;

¢ ameliorarea securitdtii §i sdnatatii Tn muncd contribuie la
managementul eficace al resurselor umane si oferd, printre alte
benefici, o utilizare superioara a timpului de munca, prin diminuarea
absenteismului din cauza morbiditatii profesionale;

¢ activitatea de realizare a securitatii i sanatatii Tn munca este, prin
natura sa, parte integrantd a organizarii muncii. Alocarea cuceririlor
stiintei manageriale in scopul cresteri profitului nu poate ocoli nici unul
dintre instrumentele specifice, printre care se inscrie §i organizarea
muncii, implicit masurile de prevenire a accidentelor si imbolnavirilor
profesionale;

¢ 1n calitate de componenta a activitdtii economice, activitatea de realiere
a securitatii si sandtatii In munca reactioneaza la aceleasi instrumente si
mijloace. Optimizarea sa, cerinta legala in etapa actuald, se poate face
numai cu ajutorul aceleiasi modalitdti de conducere si organizare:
managementul stiintific.
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Aceste corelatii sunt, in esentii, elementele care justifici necesitatea
utilizirii managementului stiintific in activitatea de prevenire a accidentelor

de munca si imbolnivire profesionali.
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