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Rezumat Abstract

Articolul prezintd caracteristicile The present article deals with the

cultural-istorice si caracteristicile cultural and historical contexts and

social-economice ale contextului the social and economic

latino-american. characteristics in the countries from
Latin America.

Contextul cultural-istoric din America Latina

a sud de Rio Grande (granita dintre Statele Unite ale Americii si
Uniunea Statelor Mexicane) §i pdna in Tara de Foc (extremitatea

A\ ustrala a Americii de Sud) se afld o regiune geograficd mult
diferitd de restul lumii, atdt din punctul de vedere al traditiilor, istoriei si
mentalitatii populatiei, cét si din punctul de vedere geografic.

Mai mult decat alte regiuni sau continente, America Latina este o zona de
constante contacte cultural-istorice ntre ceea ce a reprezentat populatia indigena,
astdzi aproape dispdruta, cu exceptia unor triburi izolate si putin numeroase,
si populatia de origine spaniold, stabilitd aici Tncepand cu ultimul deceniu al
secolului al 15-lea.

America Latina, marcata de o istorie violenta in decursul ultimelor cinci
secole, Tncearca sd isi afle locul pe care 1l merita in comertul international, nsa fara
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pierderea acelei atit de importante identitati culturale care face din aceasta lume o

regiune plind de contraste, dar fabuloasa pentru istoria culturald a umanitatii.

America Latind reprezinta, asadar, un ansamblu complex de tari care au
ajuns pe cdi proprii la niveluri de dezvoltare culturala si sociala diferite. Le unesc —
cu exceptia Braziliei — limba, ascendenta hispanicd, Tmpletitd cu elemente
provenite din Europa catolica sau din Africa neagra, de unde au fost adusi sclavii,
precum si sentimentul de a apartine aceluiasi continent, in zona geografica cucerita
si semipopulata initial de oameni care proveneau din tari latine europene. Populatia
Americii Latine este unitd astazi de faptul de a simti latino-american, adicd intens,
pasional, iar un observator neinitiat venit de pe alte meridiane ar putea fi usor
derutat.

America Latind nu este un bloc etnic si cultural omogen, deoarece
originea, evolutia sociald si dezvoltarea culturald a tdrilor care o constituie sunt
foarte diferite.

America Latind are o mie de chipuri. Astfel, pentru un sud-american,
Mexicul este o lume aparte, in general necunoscutd. America Centrala (Belize,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Cuba, Haiti,
Republica Dominicana, Antilele Mici) are un microclimat social si politic extrem
de specific, mult deosebit de cel intalnit 1n alte tari. Exista apoi tarile din zona
fluviilor Orinoco (Venezuela, Columbia, Guyana, Surinam, Guyana Francezd) si
Amazon, tarile din apropierea junglei (Peru, Bolivia), tarile din regiunea Anzilor
(Ecuador, Chile), dar si a Oceanului Atlantic (Argentina, Uruguay, Paraguay).
Brazilia este ea insdsi un continent, cu o mare varietate de populatie, cu o clima si o
evolutie culturala specifica.

America Latind nu are o singurd identitate. In Mexic si Peru, culturile
precolumbiene cel mai bine cunoscute din intreaga zond au ajuns la un inalt nivel
de dezvoltare. In schimb, in Argentina si in Uruguay, populatia endogena, putin
numeroasd a fost exterminatd rapid. Ca urmare, in Argentina nu mai exista
indigeni, iar 90% din populatia actuald este de origine europeana, rod al unei
imigrari seculare de italieni, francezi, spanioli, germani, englezi, polonezi, slavi,
evrei. Buenos Aires a fost fondat Tn anul 1536, pentru prima datd, iar dupa
o retragere in nord, unde terenurile erau mai fertile, in anul 1580, pentru a doua
oara. Asuncion a fost fondat in anul 1537, iar Montevideo in anul 1726. Astfel, cu
timpul, vechii imigranti i-au primit pe cei noi, pe cei recenti. Ca urmare, Argentina
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si Uruguay au o fizionomie european si privesc spre Oceanul Atlantic. in schimb,

Chile este o tara orientata spre Oceanul Pacific, are o oarecare influenta spaniola si
slava europeana, dar si o viguroasd componentd indigend. Triburile din sudul
Patagoniei, mai ales cele din Tara de Foc (Ona, Alacaluf, Yamana, Manekenk),
puternic incercate dupa sosirea europenilor, au supravietuit pana in zorii secolul
al XX-lea.

Valori culturale latino-americane

Evidentiem aici céteva dintre cele mai semnificative elemente de natura
cultural-istorica ce se pot constitui in factori de influentd asupra managementului
organizatiilor din tarile Americii Latine:

1. Populatia de astdzi a Americii Latine este rezultatul unor combinatii
permanente, realizate 1n ultimii cinci sute de ani, care au urmat cuceririi acestei
regiuni de catre spanioli si de catre portughezi. Populatia indigena a fost in unele
regiuni decimatd de boli, de schimbarile economice impuse de cuceritorii europeni
sau in mod deliberat, asa cum s-a intimplat in Argentina. In partea centrald a
Americii de Sud, 1n Brazilia, Tn Peru, ca si in unele regiuni sdrace din sudul
Mexicului (Chiapas) sau in Bolivia se intdlnesc si astdzi urmasi ai triburilor
indigene care populau intregul continent Tnainte de cucerirea spaniola.

2. America Latind a fost locul in care s-au dezvoltat numeroase culturi
locale sau regionale precolumbiene, dintre care cele mai cunoscute astazi sunt
civilizatiile aztecd si mayasa (in Mexic), respectiv incasd (in Peru). In regiunile
Tnalte ale Americii de Sud, in vecinatatea Anzilor Cordilieri, care ofereau hrana si
adapost, dar care conditionau in mod decisiv clima si dezvoltarea sociald, s-au
dezvoltat si alte culturi, precum cele de la Tilcara, Tastil sau Quilmes, din nord-
vestul Argentinei, la granita cu Peru si Bolivia.

3. Ca urmare a influentei exercitate de spanioli si de portughezi, America
Latina este vorbitoare de limba spaniold, cu exceptia interesantd a Braziliei, tara in
care limba oficiala este portugheza.

4. Religia catolica domind 1Tn mod covarsitor America Latina, iar

populatiile indigene, obligate sd o accepte, au reusit sd pastreze §i o parte din
propriile traditii, ceea ce a condus la o imbinare si completare reciprocd. Asa se
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explica cultul ,,Fecioarei Negre” de Guadalupa, din Mexic, de exemplu sau ,,Ziua
celor morti”, sarbdtorita la inceputul lunii noiembrie.

5. Locuitorii Americii Latine au o personalitate puternicd, pe care o
evidentiazd in diverse situatii, de la sarbdtori, laice sau religioase, si pand la
sustinerea unor revendicdri de naturd sociald. Cu toate acestea, in timp, dupa
obtinerea independentei, dar mai ales in ultimele decenii, dupd incheierea
perioadelor de dictatura militara, popoarele Americii Latine au dobandit trasaturi
distincte de caracter, corespunzatoare starii de spirit dominante si propriei evolutii
istorice. Astfel, in Mexic, locuitorii sunt foarte ospitalieri si extrem de religiosi,
mai ales in regiunile sdrace din sud; in Paraguay se manifestd un nationalism
exagerat, care incearca sa compenseze suprafata redusa a tdrii, in comparatie cu
imensii sdi vecini; sentimentele care predomina la populatia Braziliei sunt cele de
bucurie, chiar de exuberanta si de multumire, n ciuda marilor probleme de natura
economica §i sociald cu care aceastd tara se confruntd; In Chile se intilneste un
straniu complex de inferioritate, generat de relativa izolare in care se afla tara din
punct de vedere geografic, dar care a si condus la cresterea nivelului de dezvoltare
economica peste media regiunii, precum $i 0 permanenta comparare cu straindtatea,
ceea ce a condus la puternica apreciere internd a acelor persoane care se
evidentiaza pe plan international, asa cum sunt, de exemplu, laureatii chilieni ai
Premiului Nobel pentru literaturd; populatia Boliviei este enigmatica, manifestand
o tendintd de retinere, care poate merge pana la a se ascunde si a se inchide fata de
strdini; Tn Argentina este omniprezent un orgoliu puternic, care a generat ingdmfare
si un puternic complex de superioritate, bazat astdzi pe faptul ca tara este cea mai
europeand dintre cele de pe batranul continent american.

6. Popoarele Americii Latine trdiesc, atit cat se mai poate astdzi, in epoca
post-industriala, in armonie nu doar cu natura, pe care o respectd, sau chiar o
venereaza, dar §i cu zeitdtile lor ancestrale, precum Pachamama, zeita pamantului,
sau alti zei ai vechilor culturi precolumbiene.

7. Valorificand traditiile Tncd prezente ale culturilor precolumbiene,
integrand influentele de naturd culturald impuse de cuceritorii spanioli, America
Latind a generat in ultimii 50 de ani o literatura complexd, de diferite genuri,
apreciata 1n toatd lumea si amplu raspldtitd cu premii care ii atesta valoarea. Astfel,
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au primit premiul Nobel pentru literatura: poeta Gabriela Mistral, din Chile, in anul
1945; romancierul Miguel Angel Asturias, din Guatemala, in anul 1967; poetul

Pablo Neruda, din Chile, In anul 1971; romancierul Gabriel Garcia Marquez, din
Columbia, Tn anul 1982; romancierul Octavio Paz, din Mexic, In anul 1990;
D. Walcott, din insula Santa Lucia, Antilele Mici, In anul 1992. Acestora li se
adauga si alti scriitori publicati, tradusi, cititi Tn toatd lumea: Jorge Luis Borges, din
Argentina; Ernesto Sabato, de asemenea din Argentina, dar de expresie franceza;
Carlos Fuentes, din Mexic, Ruben Dario, din Nicaragua; Cesar Vallejo, din Peru;
Alejo Carpentier, din Cuba; Manuel Vargas Llosa, din Peru; Paulo Coelho, din
Brazilia; Eduardo Galeano, din Uruguay.

8. Protejarea i valorificarea memoriei culturale a tarilor din America
Latind i mai ales, a populatiei acestora, s-a realizat Tn ultimele decenii cu sprijinul
UNESCO, fapt care a condus la infiintarea unor muzee reprezentative, precum cele
de antropologie si istorie din capitala Mexicului, dar si din capitala fiecarei
provincii, precum §i la includerea pe lista patrimoniului cultural si natural al
umanitatii a multor situri (Teotihuacan, Palenque, Chiczen Itza, din Mexic;
Machu Pichu, din Peru; Los Glaciares, Cordoba din Argentina; cascada Angel, din
Venezuela). Mai mult decét in alte regiuni ale lumii, aici existd imense parcuri
naturale, bine protejate printr-o legislatie adecvata.

9. Locuitorii Americii Latine sunt pasionali, fermi, hotdardti in tot ceea ce
1si propun sa realizeze, indiferent daca ne referim la activitdtile specifice locului de
muncd, petrecerea timpului liber alaturi de colegi, prieteni sau cunostinte
ocazionale, calatorii sau la actiuni de protest de tip sindical ori chiar la atitudinea
fata de guvern, considerat adesea ca fiind corupt si aflat doar In slujba marelui
capital autohton sau strain.

10. In conditiile unui acces dificil la resurse insuficiente sau greu
accesibile, s-a dezvoltat o stare de dependenta a subordonatilor de superiori, a unui
grup de alt grup, a salariatului de patron, ceea ce a condus a aparitia
clientelismului, asociat rapid cu birocratia §i coruptia.

11. Dorinta de dominare, manifestata initial la stapinii de sclavi, apoi la cei
de plantatii, iar mai recent la proprietarii de Intreprinderi, a generat in timp
patrimonialisml, adica acel spirit de proprietate care depdseste sfera organizatiei.
Ca urmare, conformismul si obedienta trebuie sd se manifeste si in viata civila,
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cum este, de exemplu, dreptul primei nopti, sanctionat de lege, dar Inca intalnit in

regiuni rurale din nordul Argentinei.

12. in lumea latino-americand nimic nu se realizeazd in mod gratuit,
pentru orice serviciu sau informatie se solicitd o platd sau o contraprestatie
considerata drept fireasca de catre ambele parti.

Incadrarea contextului latino-american prin prisma
abordarii diferentelor culturale elaborata
de Fons Trompenaars

Analizind contextul latino-american si particularizdnd abordarea
diferentelor culturale pentru spatiul cultural-istoric §i socio-economic din aceasta
regiune, rezulta cd acesta se caracterizeaza prin predominarea particularismului, a
colectivismului, a caracterului afectiv, a caracterului difuz, a statutului atribuit, a
perceperii timpului in mod sincron si a unei atitudini de convietuire in armonie cu
natura. Aceste aspecte particulare foarte asemanatoare cu cele care se manifestd Tn
sudul latin catolic al Europei demonstreaza ca, in ciuda distantei, America Latina
este influentatd profund, la peste 500 de ani de la cucerire, tot de vechiul continent
european.

Incadrarea contextului latino-american prin prisma
abordarii managementului structurilor multiculturale
elaborata de Geert Hofstede

Mostenind si  integrind culturile precolumbiene, preludnd cultura
cuceritorilor europeni, acceptind resemnatd izolarea geograficd si plasarea ntre
cele doud oceane, America Latind necesitd o analizd diferentiatd, atentd si
profunda, pentru o corectd incadrare Tn abordarea managementului structurilor
multiculturale, ca bazd a unor viitoare comparatii culturale sau manageriale.
Proximitatea vecinatatii oceanului sau a uscatului si, prin urmare influentele
reciproce firesti generate de aceasta; dispunerea, abundenta si calitatea resurselor
naturale; numarul, originea §i densitatea populatiei; mostenirea coloniala
omniprezentd, dar diversa (spaniola, portugheza, franceza); locul si rolul regiunii in
comertul international reprezinta importante criterii care conditioneaza o corectd
analiza culturala i manageriala.
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Abordarea managementului structurilor multiculturale aplicata acestei
regiuni conduce, prin urmare, la urmatoarele constatari:

1. Nivelul slab de dezvoltare economica si izolarea fatd de zonele urbane
intens populate, fenomene intdlnite frecvent in cele mai multe dintre tarile
Americii Latine (Columbia, Bolivia, Peru), genereazd un puternic si constant
colectivism. La tineri, In special, in toate tarile din regiune, dar si la intreaga
populatie in tdrile cu un nivel de dezvoltare economicd mai mare, cum sunt Chile si
Venezuela, in schimb, predomind individualismul;

2. In mod corespunzitor, distanta fatd de putere este mare, mai ales in
regiunile rurale, slab dezvoltate si sdrace din sudul Mexicului, din regiunea
Amazonului sau din Patagonia. In aglomeratiile urbane, puternic industrializate,
cum sunt capitalele tarilor din regiune, dar mai ales Ciudad de Mexico, Sao Paulo,
Rio de Janeiro, se observa o tendintd de descrestere a distantei fata de putere;

3. Evitarea incertitudinii, prin protejarea pe termen mediu si lung a
resurselor naturale si exploatarea rationald a acestora, nu a putut reprezenta o
preocupare pentru America Latind, care a fost secdtuitd de resurse timp de cinci
secole. Constientizarea efectelor negative ale urbanizarii excesive, ale agravarii
inegalitdtilor sociale, ale penuriei de apa potabild, ale poludrii necontrolate, ale
posibilelor cataclisme care ar putea afecta regiunea (cutremure de pamaint,
inundatii catastrofale, alunecari de pamant, eruptii vulcanice) si care s-au produs
adesea in ultimii 20 de ani, au impus necesitatea unei viziuni regionale, orientata
spre consolidarea tendintei de evitare a incertitudinii;

4. Masculinitatea este evidentda, chiar dacd nu si Intotdeauna necesara,
fiind fireascd in conditiile in care, in tarile Americii Latine, circa 35-40% din
populatia totald este reprezentata de persoane care nu au Tmplinit varsta de 16 ani,
zeci de milioane de persoane fiind, mai ales in tarile cel mai intens populate,
precum Brazilia sau Mexic, in cdutarea unui loc de munca. Statul, prin organismele
sale considerate corupte de cétre populatie, reuseste doar sa 1si propund asigurarea
unei egalitdti a sanselor, care se dovedeste a fi iluzorie;

5. Nivelul scazut de dezvoltare economicd se poate modifica n sens
pozitiv, in contextul regional, tot prin exploatarea importantelor resurse naturale
sau umane de care dispune America Latind, ceea ce conduce la o abordare pe
termen scurt a legilor economiei de piata, dar si a celor sociale.
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Contextul socio-economic latino-american

Lumea afacerilor i managementul corespunzator acestora sunt afectate, In
America Latind, de anumite elemente particulare interdependente, care, mai mult
decét in alte regiuni sau tari, influenteaza contextul economic si social. Prezentam,
1n continuare, cele mai importante dintre acestea:

1 Amestecul statului, a organismelor acestuia, Tn mod direct, uneori
brutal, in viata economica este evident in tdrile Americii Latine. Statul intervine
prin limitarea sau interzicerea cresterii preturilor la anumite produse, servicii sau
utilitati sau chiar in sectorul bancar, limitdnd retragerile de numerar in scopul
mentinerii unui nivel controlat al cresterii preturilor (de exemplu, in Argentina,
pentru combustibili) sau pentru a evita eventuale crize financiare;

2. Existenta unor crize ciclice structurale, generate de interesele statului
sau ale unor grupuri de influenta interne sau externe;

3. Privatizarea unei mari pdarti a economiei catre companii multinationale
sau cdtre investitori din tard, Tn scopul obtinerii unor importante venituri care
trebuie sd alimenteze bugetul de stat, urmate de reetatizari, adesea realizate chiar la
sugestia noilor proprietari, pentru ca o parte din sumele restituite de stat sa
alimenteze i conturi private sau interese de tip mafiot;

4. Dezvoltarea puternica a sectorului secundar al economiei, agricultura,
si, mai ales, a sectorului zootehnic (bovine, ovine, camelide), valorificind
terenurile imense (de exemplu, pampa si Patagonia, in Argentina), dar §i traditia
gastronomica locala;

5. Populatia acestei regiuni este puternic polarizata din punct de vedere
economic, iar clasa de mijloc este Tn formare. 40% din populatie traieste sub pragul
minim al sdraciei, chiar dacd economia Braziliei ocupa cel de al saptelea loc din
lume;

6. Pentru asigurarea unei integrdri mai puternice in economia mondiala,
tarile Americii Latine au creat mai multe organisme economice suprastatale.
Infiintata in anul 1991, dupd modelul Uniunii Europene, MERCOSUR, adici
,Mercado del sur”, Piata comuna a Americii de Sud, tinde sa devind o comunitate
de natiuni, fiind alcatuitd din tdri membre — Argentina, Brazilia, Uruguay,
Paraguay, dar si din tdri asociate — Chile, Bolivia. Aparutd in anul 1970, CAN,
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Comunitatea Andina de Natiuni, formatd din Venezuela, Columbia, Peru, Ecuador,

Bolivia este o altd Incercare de reunire in scop economic a mai multor tari din
regiune. Demarat incd din anul 1960, ALADI a reprezentat primul proiect de
integrare a tdrilor din America Latind, incluzind si Mexicul in aceastd grandioasa
initiativa economica;

7. Dictaturile militare sau personale (1955-1982 1in Argentina;
1973-1990 1n Chile); revolutiile aproape permanente (din 1911 in Mexic; din 1953
in Cuba), cartelurile mafiote (din Columbia, pentru piata drogurilor sau din Mexic,
pentru trecerea ilegald a frontierei in Statele Unite ale Americii); persecutiile
politice, nsotite de rapiri sau disparitii de persoane, de incalcarea drepturilor
fundamentale cetatenesti sau de cenzurd; violenta de stradd, adesea extrema
(specifica marilor orase — Bogota, Rio de Janeiro); sdracia in care trdieste o mare
parte a populatiei; cartierele sdrace ale marilor aglomeratii urbane (,,favele”, in
Brazilia; ,,villa miseria” in Argentina, ,,bidonville”, in tarile Americii Centrale) au
influentat profund economia, dar mai ales societatea latino-americana;

8. ., Foarfeca preturilor”, practicatd decenii la rAnd Tn comertul dintre
tarile dezvoltate si tdrile Americii Latine a condus la exploatarea masivd a
resurselor naturale ale acestora din urma, la producerea unor dezechilibre climatice
avand consecinte dramatice nu doar la nivel regional, ci chiar la nivel global, farad a

genera dezvoltarea economica echilibratd in zona.
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