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Rezumat Abstract

Articolul prezinta importante This article treats about the main

particularitati ale managementului particularities of the cultural

din tarile islamice. Studiul de caz management in the Islamic

care incheie articolul este real si countries through a real case

prezintd ,,intAlnirea” dintre cultura study. In this case study we will

islamici i cultura europeand. present the ,, meeting points”
between the Islamic culture and
the European culture.

(Y tructura organizatorica a organizatiilor din tarile islamice este,

S cel mai adesea, informala, bazata doar pe capacitatea managerului

\) — de regula o persoana fara pregitire de specialitate — de a pune in
practicd, in manierd empirica, atributele managementului. in schimb, ceea ce
conteaza §i, prin urmare, ceea ce aduce profit organizatiilor din acest spatiu cultural
este reprezentat de intuitia, talentul, flerul, puterea de a convinge si de a negocia pe
care le pune in practica manageriald conducdtorul sau proprictarul acesteia.

* Prima parte a fost publicati in Revista Economia seria Management, nr. 2/2004
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Organizatiile se adapteazd rapid la orice context, la elemente conjuncturale, la

particularitétile partenerilor de afaceri sau la cele ale clientilor.
Motivarea salariatilor in tarile islamice

Elementele motivationale sunt derivate din acest stil managerial bazat nu
pe stiintd, ci pe adaptarea la mediu. Salariul negociat este minim si este stabilit
astfel In mod intentionat, astfel incat salariatul sd fie interesat atat in realizarea
scopurilor organizatiei, cét si in realizarea celor personale. Ca atare, el trebuie sa
incerce sa obtind pentru produsele pe care le vinde un pret minim stabilit de
proprietar, dar ori de céte ori este posibil, un pret mai mare, care sa-i asigure si o
marja de profit personal. Adesea, atunci cind unul dintre vanzatori nu reuseste sa
convinga clientul, intervine un alt vanzitor, care aduce noi inlesniri clientului,
reducand pretul pana la un nou nivel, suficient de ridicat si acesta, astfel incat un
cumpadrator avizat sa se simta obligat sa reia, intregul proces de negociere.

Negocierea in afaceri

Nu sunt deloc rare situatiile in care negocierea se desfasoara pe durata mai
multor zile, de fiecare data aceasta continuand de la nivelul la care s-a ajuns in ziua
precedentd. In tot acest timp, atentia acordati clientului creste, pe masura ce creste
sansa Incheierii unei tranzactii, prin apelarea la elemente de naturd psihologica.
Odata intrat 1n acest joc, clientul este constient cd nu se mai poate retrage farad a
jigni vanzitorul care, in fond, trebuie si-si asigure si el un venit firesc. incheierea
tranzactiei, ca punct final al negocierii, multumeste ambele parti, desi fiecare
ramane convins ¢ se mai putea Inci negocia.

Relatiile dintre management si subordonati
in tarile islamice

Relatiile dintre manageri si subordonati sunt foarte greu de observat din
afard. Ambele parti, desi au teoretic interese divergente, se sprijind in realizarea
unei tranzactii din care toatd lumea are ceva de cstigat. In interiorul organizatiilor,
nivelurile ierarhice sunt bine precizate si respectate atat de catre manageri, cat si de
catre subordonati. Atentia acordatd, in mod mutual, tuturor partenerilor de afaceri
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demonstreaza, in fond, preocuparea pentru o motivare adecvata, chiar daca foarte

particulara, a fiecarei categorii de detindtori de interese ai organizatiei: proprietar,
familia acestuia, clienti, furnizori, salariati de orice fel, alti parteneri de afaceri.

Perspective ale managementului islamic

Incadrarea culturii si a managementului din tarile islamice,
corespunzatoare celor doua abordari culturale cunoscute, particularititile de natura
geografica, sociala §i economica ale acestor tari, raspandite pe cinci continente,
face dificila identificarea unor directii de evolutie a acestora pe termen mediu si,
mai ales, indepartat. Cu toate acestea, se pot identifica unele perspective ale
managementului din tarile islamice, care vor permite plasarea treptatd a acestora in
prim-planul competitiei comerciale internationale, datoritd unor avantaje
concurentiale specifice. Dintre aceste perspective le retinem pe urmatoarele:

¢ dezvoltarea economica acceleratd, bazata pe utilizarea resurselor
naturale importante de care aceste state dispun (petrol, gaze naturale) si
a resurselor umane numeroase (un miliard de persoane);

& cresterea nivelului de instruire a populatiei din tarile islamice prin
programe adecvate convingerilor religioase ale acesteia;

¢ valorificarea ecologica a enormelor resurse naturale de care aceste
tari dispun;

¢ democratizarea treptata, din interior, fard interventii externe de nici un
fel, a vietii sociale, economice §i politice a tarilor islamice;

& valorificarea mogtenirii culturale, bazata pe rolul preponderent al
religiei si, prin urmare, dezvoltarea turismului cultural, pe masura
stabilizarii situatiei politice si economice;

¢ preluarea In managementul companiilor a unor elemente manageriale
din alte tari, dupa o adecvata adaptare la specificul cultural al tarilor
islamice.
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Anexe

Moscheea

Principalul locas de cult in islam este moscheea. Etimologia acestui cuvant
este incertd; se pare ca Inseamna loc de prosternare. Prima moschee a fost ridicata,
conform traditiei, chiar de catre Mahomed, la Medina, langa casa Aisei, sotia sa
preferata. Aceastd moschee era o constructie simpla, cu peretii din lut si acoperita
cu frunze de palmier. Astazi aici se afla un mare complex islamic, care include si
mormantul lui Mahomed, dar si mormintele lui Omar si Abu Bakr. Moscheea are
o cupold, pe care se afld un glob si o semiluna, iar in cele patru colturi se afla cate
un turn inalt si zveltul — minaret. Aceasta este forma clasicd a moscheii. Din
minaret, muezinul ii cheama pe credinciosi la rugaciune.

Interiorul moscheii este foarte simplu; ferestrele mici pastreaza racoare in
interior; o nisa, mihrab, partea cea mai sacra, indica directia spre Mecca, iar alaturi
existd un amvon, minbar, unde sta predicatorul, imam. O parte distinctd a moscheii
este rezervatd femeilor; acestea isi pot face rugdciunea si acasa, cu exceptia zilei de
vineri, cand de reguld, merg si ele la moschee.

Coranul interzice reprezentarea lui Dumnezeu, a profetului sau chiar a
oamenilor. De aceea moscheea este decoratd simplu, cu ceramica sau alte materiale
colorate, predominant in albastru si verde, cu motive geometrice rafinate, numite
arabescuri. Podeaua este acoperitd cu covoare, iar pe plafon sunt amplasate
candelabre speciale, numite lampi de moschee. Musulmanii au transformat in
moschei biserici si catedrale crestine in toate teritoriile cucerite. In lumea islamica
moscheele au reprezentat centrul vietii sociale, 1n jurul acestora s-au dezvoltat scoli
coranice, spitale, azile pentru batrani, universitati.

Comunitatile islamice mai mici au case de rugaciune fard minaret, numite
masgid.

Personalul religios

In comunititile musulmane nu existau, initial, diferente intre sefii religiosi
si cei politici. Insusi Mahomed a fost, in acelasi timp, autoritatea religioasd
absoluta si seful comunitatii. Acelasi rol l-au avut si primii califi inruditi cu
Profetul.
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Ulterior a aparut functia de imam, care il desemna pe cel care conducea, in

moschee, rugiciunea in comun. Imamul este asistat de muezin. Pe langd moschei
se aflau si judecatori, cadii.

Unele universitati celebre, infiintate pe langd mari moschei, isi datoreaza
faima unor savanti, ulema, in teologia coranicd si care se bucurau de mare
autoritate in Intreaga lume islamica.

Exista §i demnitatea de muftiu, persoana calificata in probleme de drept
familiar, dar si in alte probleme religioase sau de legislatie.

Raspandirea Islamului. Orientari teologice

Credinta islamica s-a raspandit rapid in toate triburile arabe, incd din
timpul lui Mahomed. Legenda vietii lui cuprinde numeroase convertiri
spectaculoase. Ciile raspandirii Islamului au fost comertul, fanatismul si sabia.

Dupa moartea lui Mahomed, califii au continuat cuceririle. Cel mai adesea,
convertirea religioasa a urmat cuceririi politice.

Un rol important in raspandirea Islamului a revenit si turcilor, care au
cucerit teritorii intinse Tn Asia si in Europa.

Astazi, o cincime din populatia globului este de religie musulmana.

Califii indeplineau doua functii, pe cea de conducator militar i pe cea
religioasd de imam al musulmanilor. Primul calif a fost Abu Bakr, urmat de Omar,
cel care a cucerit Siria, Egiptul si Mesopotamia. La moartea lui Omar, ajunge calif
Othman din familia Omeiazilor, vechi adversari ai lui Mahomed. Multi musulmani
au dezaprobat aceasta alegere, deoarece considerau ca cel ce ocupa functia de calif
trebuia sd fie din tribul quraisit, mai apropiat de familia Profetului. Aceasta
conditie o Indeplinea Ali, sotul Fatimei, fiica lui Mahomed. Othman a fost asasinat,
iar Ali a devenit calif, dar a avut de Infruntat opozitia guvernatorului Siriei. Ali si
Fatima au avut doi fii, Hassan §i Husein. Hassan a renuntat la pretentiile de a fi
calif, iar Husein a fost asasinat de alti pretendenti la Karbala.

Sciziuni si curente religioase

Lupta pentru putere a provocat primele sciziuni in comunitatea musulmana.
S-au desprins astfel doud grupari: cea siitd si cea kharjita, iar gruparea majoritara
s-a numit de atunci sunnitd. Sunnismul are mai multe scoli fondate de teologi
regionali. Detaliem 1n continuare aceste curente.
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Siitii, care nu se considera a fi o sectd, ci o grupare integrata in comunitatea

musulmana. Ceea ce i diferentiazd pe siiti de sunniti tine de genealogie: sunnitii
numara califii Tncepand cu Abu Bakr, iar siitii considera ca primul calif adevarat a
fost Ali, al patrulea dupa traditia sunnitd. Acestia recunosc imami descendenti din
Ali, iar ziua mortii lui Husein la Karbala este pentru siiti o zi de doliu.

Siitii considera ca imamii sunt dotati cu tot atata intelepciune ca si Profetul.
De asemenea, ei acceptd casatoria temporard si permisiunea ca musulmanii sa isi
poata ascunde opiniile religioase in momente dificile. Siitii sunt concentrati in Iran
si in nordul Irakului. O ramura a siitilor, care accepta existenta a 12 califi incepand
cu Ali, care merita titlul de imami, a introdus demnitatea de ayatollah, semnul lui
Dumnezeu, persoana inzestrata cu autoritate religioasa si administrativa.

Ismaelitii sau siitii septimani recunosc un numar de sapte califi, Incepand
cu Hassan. Din aceastd ramura fac parte cei ce au titlul Aga Khan. Majoritatea
siitilor considera cd seria de imami se termind cu unul care nu moare fizic, ci
ramane ascuns pentru a reveni aducand dreptatea si pacea pe pamant.

Kharjitii sunt o grupare care se considerd prima sectd a islamului Kharaja
(inseamna iesire, desprindere). Istoria lor incepe odatd cu lupta dintre Ali si
Muawyya, reprezentantul dinastiei omeiazilor. Cand cei doi rivali ajung la un
acord, o grupare din armata lui Ali se opune, considerdnd cd Muawyya este rebelul
despre care se spune in Coran ca trebuie indepartat. Dezamagiti de Alj, ei se separa
de acesta. Kharjitii considera ca doar comunitatea are dreptul sa isi aleaga seful. Ei
sunt recunoscuti pentru intransigenta si fanatism. Din grupul lor s-a desprins secta
ibaiditd, Intdlnitd in Oman si in Zanzibar.

Recent, in cadrul islamului au aparut si alte secte, intre care ahmadiyya,
intemeiatd in India, ai carei adepti 1l recunosc pe Mahomed, dar il recunosc si pe
Hristos. Acestia sustin ca lupta impotriva necredinciosilor poate fi una spirituala,
dusa cu mijloace pasnice.

Babismul a fost intemeiat in anul 1844 de catre Saiyid ali Muhamed, care
se considera o poartd, baba, catre cunoasterea divind, compunand chiar un nou
Coran si propunand o reforma a islamului siit. Babismul se intalneste doar in Iran,
unde a si aparut. Din babism a luat nastere Bahai, care Incearca sa rezume toate
religiile intr-una singura, universald, in masura sa reconcilieze pe toti cei care cred
in Dumnezeu, indiferent de numele pe care i-1 atribuie.
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Studiu de caz

Eu, noi si ei

O corporatie de dimensiune mijlocie, Tnalt tehnologizata, cu sediul central in
Suedia a fost contactata de un om de afaceri, suedez de origine, care avea relatii bune
de afaceri In Arabia Saudita.

Compania suedeza l-a trimis pe unul dintre cei mai buni ingineri,
Hans Johannesson, la Riad, unde acesta a fost prezentat unei mici firme saudite de
inginerie condusd de doi frati cu varste cuprinse intre 30 si 40 de ani, ambii cu
licente obtinute in universititi din Marea Britanie. In urma discutiei a rezultat
ca Johannesson urma sa acorde asistenta intr-un proiect de dezvoltare finantat de
guvernul saudit. Cu toate acestea, dupd sase vizite derulate pe parcursul a doi ani,
nu se realizase nimic concret. Intlnirile lui Johannesson cu cei doi frati sauditi
aveau loc Intotdeauna in prezenta omului de afaceri suedez, care stabilise initial
legatura dintre cele doua firme. Acest lucru l-a stanjenit pe Johannesson si a creat o
continud nedumerire superiorilor sdi suedezi deoarece se temeau ca nu cumva acest
om de afaceri sa aiba contacte si cu firme concurente din acelasi domeniu de
activitate. Sauditii doreau 1nsd prezenta acestuia §i o afirmau cu ocazia fiecarei
intalniri. Mai mult, adesea discutiile se purtau asupra unor subiecte care nu aveau
legdtura clard cu afacerea care se preconiza.

Atunci cand, la mai bine de doi ani de la primele tatonari, managerii firmei
suedeze incepuserd sa aibd serioase indoieli asupra oportunitatii investitiilor
corporatiei pe care o conduceau in afacerea care nu se mai contura §i, mai ales, in
aceste calatorii costisitoare, a sosit un dublu mesaj — prin posta electronica si prin
fax — de la Riad, prin care Johannesson era din nou invitat pentru o vizitd urgenta.
Fusese pregatit pentru semnare un contract important in valoare de aproape zece
milioane de USD. In mod curios, atitudinea sauditilor s-a modificat de la o zi la
alta; prezenta omului de afaceri suedez nu a mai fost necesara, iar pentru prima
datd Johannesson i-a vazut pe sauditi zambind si chiar glumind.

Acest contract serios a contribuit la promovarea lui Johannesson pe un post
de manager intr-o filiald dintr-o alti tari. In mod firesc, el nu mai putea si
raspunda de afacerea cu sauditii, la construirea cireia muncise atata timp. In locul
lui a fost Insd@ numit un succesor, pe care chiar Johannesson l-a prezentat personal
celor doi frati sauditi. La doar trei sdptdmani de la aceastd schimbare a sosit

Economia seria Management Anul VIII, Nr. 1, 2005



b Management

de la Riad un fax prin care sauditii amenintau cu anularea contractului pentru un

detaliu in ceea ce privea conditiile de livrare. in mod firesc, s-a cerut ajutorul lui
Johannesson. Imediat ce acesta a sosit la Riad, a constatat cd motivul conflictului
era unul minor, care se putea rezolva usor, dar ca, de fapt sauditii au conditionat
continuarea deruldrii contractului de mentinerea lui Johannesson ca reprezentant al
companiei suedeze pe langd compania din Arabia Sauditd. Ca urmare, structura
corporatiei a fost imediat modificata, atributiile Iui Johannesson de la noua filiala
au fost preluate de altcineva, iar acesta din urma a continuat sd se ocupe de
contractul saudit pana la Incheierea acestuia. De altfel, colaborarea dintre cele doua
firme, din Suedia si din Arabia Saudita a continuat atata timp cat Johannesson a
lucrat la compania suedeza.

Concluzii

& Islamul functioneazd ca un ansamblu, fiind concomitent religie,
organizare politicd, sociald si culturala, civilizatie si mod de viata.

& (Ca religie, prezintd importantd izvoarele Islamului: Coranul, Sunna
Profetului, consensul doctorilor legii, rationamentul prin analogie.

& (Ca fenomen politic, social si cultural, Islamul este bazat pe patru
piloni: unitatea, dreptatea, concordanta legii cu natura, convietuirea
alaturi de ceilalti musulmani.

& Civilizatia islamica Inseamna oras, viatd urbana, mecenat, dezvoltarea
stiintelor exacte, moscheele-scoala.

& (Ca mod de viatd, Islamul este o rezultantd a principiilor de natura
religioasd, a particularitatilor de naturad politica, sociald si culturala,
dar si a specificului civilizatiei musulmane.

& Managementul din tarile islamice se caracterizeaza prin: predominarea
organizarii informale, motivarea puternic contextualizata, negocierea
in orice situatie, relatii greu de diferentiat din punct de vedere formal
intre manageri.

& Perspectivele managementului din tarile islamice necesitd o
contributie combinata a acestor tari si a celor dezvoltate din punct de
vedere economic, pentru a reduce treptat decalajul economic si social
dintre cele doua tipuri de societdti: dezvoltata si, respectiv, in curs de
dezvoltare.
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