Rezumat

Lucrarea prezintd conceptul de
cunoastere atat in viziune clasica, cat
si contemporana analizand
cunoasterea ca factor de productie.
Concomitent, lucrarea reliefeaza
influenta cunoasterii asupra
sistemului de invatamantului
superior, cu ajutorul unor factori
specifici (internetul, cartea
electronica, metodele de predare in
format electronic).
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Abstract

The paper presents the knowledge
concept in both classical and
contemporary vision and analyze the
knowledge as a production factor. In
the same time, the paper illustrates
the influence of the knowledge over
the higher education system, through
some specific elements (Internet,
electronic book, teaching methods in
electronic formats).

This paper is an integrated part of
the research program “Micro and
macro systemic efficiency in
Romanian higher education
activity” (CNCSIS cod 115/2005,
research project coordinator senior
lecturer Ph. D., Claudiu Cicea).

(Y ocictatea umand a ajuns la concluzia ca progresul inregistrat in

D orice activitate nu este posibil fira o cunoastere aprofundata, fara

detinerea unor cunostinte clare, precise si concise referitoare la

domeniul respectiv. In acest fel, cunoasterea apare ca un catalizator care

accelereaza promovarea progresului tehnic si creste eficienta oricarei activitati

umane. In acest sens, este de ajuns sd privim harta lumii pentru a constata cé térile

dezvoltate economic (unde eficienta activititilor umane este ridicatd si unde

progresul tehnic este evident) inregistreaza si un nivel al cunoasterii accentuat.
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Daca dorim sa definim cunoasterea, vom ajunge la concluzia cd nu mai este
suficienta recurgerea la teoria clasica a cunoasterii inceputd de Platon si continuata
de Aristotel, care considera cunoasterea ca o facultate mentald a omului.
Continuatorii moderni $i contemporani ai acestei idei considerd cunoasterea ca o
forma a constiintei, poate chiar cea mai inalta forma a acesteia pe care omul o
poate avea. Conform lui M. Draganescu [4], punctul de pornire al teoriei clasice a
cunoasterii este datorat lui Platon (427- 347 1n Hr.), care considera ca experienta si
cunoasterea implicad credinta ca ceva este adevarat. Totusi, aceastd conceptie are
lacune (de exemplu, cineva poate cunoaste informatia ca descoperitorii insulinei
sunt Frederick Banting si Charles Best care au luat premiul Nobel, dar aceasta
,credintd” nu tine seama de faptul cd se stie tot mai evident cd Nicolae Paulescu
este adevaratul descoperitor al insulinei. Prin urmare, credinta sau increderea
despre adevar este necesara, dar nu suficientd, dupd cum remarca chiar Platon la
vremea lui. Existenta mai multor tipuri de cunoastere apare cu mare claritate la
Thomas Aquinas (1225-1274). Pentru el existd o cunoastere prin simturi, de
exemplu a unui pom pe care il vezi, dar aceasta este o cunoastere inferioarad
deoarece se referd la lucruri individuale. In conformitate cu cele afirmate de
Aquinas, cunoasterea trebuie sd implice intelectul si sd fie, de fapt, cunoastere
stiintificd cu caracter cit mai general, universal. Pentru Aquinas, cunoasterea lui
Dumnezeu este cunoasterea cea mai inaltd pe are oamenii o pot poseda.

Teoria contemporana a cunoasterii

Teoria contemporand a cunoasterii, fundamentatd pe teoria clasicd a
cunoasterii a lui Platon si Aristotel, face o distinctie intre ,,cunoasterea
propozitionala” si cunoasterea unui loc sau unei persoane sau cunoasterea de a sti
sd faci un lucru. A nu tine seama de cunoasterea de a sti sa faci un lucru este iarasi
o mare sldbiciune a teoriei cunoasterii contemporane, desi Martin Heidegger
(1889-1976) a subliniat in lucrarile sale filosofice [5] cd oamenii sunt legati de
lume in mod inerent. Lumea nu trebuie sa fie derivatd teoretic deoarece este
presupusi prin insisi experienta omului. In lume omul triieste intr-un mediu social
si cultural, pentru care cunoasterea este, in primul rind, practicd si comuna, nu
teoretica.
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Un alt filosof important al filozofiei contemporane a cunoasterii este

Roderick Chisholm care, in a treia editie (1989) a volumului sdu The Theory of
Knowledge se reintoarce la stirile mentale: dacd o persoana S este justificatd in
interiorul ei 1n a crede un anumit lucru, atunci acest lucru este ceva pe care il poate
sti numai reflectind asupra starii sale mentale. Aceastd teorie este numitd
internalistd, deoarece considerd justificarea internd drept o conditie necesara a
cunoagsterii. Originea unei credinte (belief) Intr-un proces cognitiv sigur, conform
acestei teorii, nu este suficientd pentru ca acea credintd sd fie un element de
cunoastere. Opusul teoriei internaliste este teoria externalistd, pentru care
justificarea internd nu este o conditie necesard pentru cunoastere. Astfel, originea
unei credinte (belief) intr-un proces cognitiv esfe suficientd pentru a fi un element
de cunoastere.

Nu incape nici o Indoiald ca filozofia secolului al XXI-lea va tine cont de
importanta pe care o capiti toate formele de cunoastere in societatea umana. in
afara de cunoasterea propozitionald si, in general, de cunoasterea stiintifica, in
limbajul de fiecare zi intdlnim forme de cunoastere care raspund la intrebari
precum: il cunosti...? cunosti ca...? cunosti cum (know-how)...? cunosti unde...?
cunosti de ce...? cunosti daca...? Filosoful Gilbert Ryle (1900-1976) a acordat
atentie acestor forme considerand ca intrebarile ,,cunosti ca...?” si ,,cunosti cum...?”
joacd un rol fundamental in teoria cunoagterii. A ,,cunoaste cum”, remarca
filozoful, se refera la indemanarea pe care o poate avea o persoand, fard ca aceasta
si poatd transmite alteia propozitional aceasti cunoastere. In acest mod,
cunoagterea nepropozitionald este recunoscutd, in mod indreptitit, drept forma de
cunoastere. In schimb, a ,,cunoaste ca” (know that) inseamni a poseda anumite
fragmente (pieces) de informatie care pot fi transmise propozitional si altora.

Cunoasterea, factor de productie

In ultimele decenii, cunoasterea a devenit un important factor de productie,
alaturi de traditionalii factori de productie — pamantul, munca si capitalul. Astfel,
cunoasgterea apare ca un capital intelectual, pe care o companie sau o organizatie il
poate utiliza in scopuri proprii. Intr-adevar nu exista nici un alt avantaj mai mare
decat ceea ce o firma stie, decat modul cum poate utiliza ceea ce stie si cat de
repede poate invdta ceva nou. Astfel, Richard W. Everettt sublinia: ,,Multi
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economisti cred ca progresul tehnologic nu reprezinta altceva decat o imbunatatire
a calitatii fiintelor umane. Altii au un punct de vedere mult mai larg si afirma ca
productia de cunostinte constituie un indiciu al progresului tehnologic”.

Roger E. Bohn aratd cd acum este important s intelegem cunoasterea
tehnologica, adica cunoasterea despre modul de a produce bunuri §i servicii. Bohn
face o distinctie atat intre date si informatii, cat §i intre informatii si cunoastere.
Datele provin direct din masurarea unei sau mai multor variabile. Informatiile sunt
date care au fost organizate sau structurate intr-un fel anumit, plasate intr-un
context si avand un inteles bine definit. Informatia arata starea sistemului de
productie sau unei parti a lui. Cunoasterea reprezintd mult mai mult: ea cautd sa
inteleaga procesul, sa furnizeze justificari, sd produca asociatii cauzale, sa faca
predictii, sa adopte decizii prescriptive [4].

Analizand relatia pe care o are cunoasterea cu procesul de invatare, Bohn
defineste aceastd ultima notiune ca fiind ,,0 evolutie a cunoasterii de-a lungul
timpului”. Tot Bohm a identificat sapte stadii ale cunoasterii [4]:

ignoranta completa asupra naturii procesului;
luarea la cunostintd despre proces (bazat pe analogii cu alte procese si
pe aducerea de cunoastere din afara organizatiei);

* stadiul de masurare (in acest stadiu variabilele pot sa fie masurate, dar
nu controlate, fiind un stadiu care pregéteste stadiul urmator);

¢ controlul variabilelor, dar nu cu mare precizie, in jurul unui nivel
mediu (In acest stadiu cunoasterea este scrisd si/sau cuprinsd in
hardware, iar invatarea are loc prin experimente, cu metoda stiintifica);

¢ variabilele pot fi controlate cu precizie pentru o gama mare de valori
(caracteristic acestui stadiu este faptul ca se folosesc manuale de
operare);

* caracterizarea si identificarea proceselor (in acest stadiu se cunoaste
modalitatea 1n care variabilele afecteaza rezultatele, daca se produc
mici variatii ale variabilelor; prin urmare, se poate regla fin procesul, se
pot introduce sisteme de feedback pentru control, iar organizatia este
Tndreptata spre Invatare;
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¢ stadiul nivelului stiintific (in acest stadiu se dispune de modelul

stiintific al procesului §i cum anume opereaza pe o gama extinsd, astfel
incat include efecte nelineare si de interactiune a unor variabile cu
altele; acest stadiu este numit si stadiul de automatizare).

Distinctia ntre informatie si cunoastere a fost analizatd si de Giovanni Dosi,
care considerd ca economia este un sistem alcatuit din diverse piese (obiecte) de
cunoagtere. El face urmatoarea deosebire intre informatie si cunoastere:
»~Informatia necesitd propozitii codificate bine definite referitoare la mediul
inconjurator sau la algoritmi expliciti de rezolvare a problemelor. Pe de alta parte,
cunoagterea include categorii cognitive, coduri de interpretare a informatiilor,
precum si algoritmi bine definiti de rezolvare a problemelor”. Mergand mai departe
cu analiza, Dosi preciza ca ,,in economiile moderne, firmele si organizatiile sunt cel
mai important depozit al cunoasterii... Cunostintele organizatiilor sunt arhivate in
mare masurd in procedurile operationale si in regulile de nivel inalt (referitoare la
ce trebuie facut cand ceva merge rau)”.

Dalke Neef sintetizeazd cele spuse de Dosi, privind rolul cunoasterii
tehnologice si organizationale: ,Intr-o economie bazati pe cunostinte, sursa
cresterii economice nu este reprezentatd de productia de bunuri §i servicii, ci de
aceea a ideilor, iar motivul pentru care industria telecomunicatiilor si a
calculatoarelor sunt atdt de revolutionare este acela ca permit ideilor, sub forma
tehnicilor, rezultatelor, a protocoalelor, a diagramelor etc. sd fie distribuite
instantaneu si intr-un mod coerent cétre orice colt al globului”.

G. Anthony Siesfield remarca cd nu poate fi masuratd cunoasterea, ci
numai efectele ei. Astfel, el lanseaza ideea potrivit careia cunoasterea nu este un
stoc, ci un flux, si tocmai in acest flux se manifestd amestecul de experienta si
inspiratie al oamenilor care creeaza cunoasterea aplicatd in procese tehnologice, in
conducerea afacerilor sau a oricaror activitati umane.

Influenta cunoasterii asupra invatamantului universitar

Din cele enuntate mai sus, nu incape in niciun fel dubiul ci nivelul de
cunoastere al unei societéti influenteazd in mod direct orice proces sau activitate
umand desfasurata in cadrul acelei comunititi umane. Ca o componentd importanta
a vietii social-culturale, activitatea de invatamant (si, in special, cea de Invatamant
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superior) este si ea influentatd de nivelul de cunoastere. Aceasta influenta se

realizeaza la mai multe niveluri prin intermediul mai multor factori, dintre care cel
mai important este Internetul.

Inci de la aparitia sa, una dintre functiile Internetului (care reprezinti si o
cauza a dezvoltarii sale rapide) a fost aceea de sursa de informatii pentru utilizatori.
Prin prisma Tnvatamantului superior, putem afirma ca acesta permite accesul liber
si rapid atit pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti la cele mai noi
informatii in domeniile lor de studiu. Acest lucru nu ar fi posibil fara dezvoltarea
adecvata a retelei de INTERNET, atat la nivel de institutie de invatamant superior,
cat si la nivel national. Dezvoltarea Internetului depinde [4]:

» in primul rdnd, de dezvoltarea retelelor de telecomunicatie, a retelelor
de calculatoare locale, de tip INTRANET (specifice unei institutii sau
organizatii) si extinse national si international, de dotarea cu
calculatoare personale, servere etc.;

» in al doilea rdand, de amplificarea aspectelor de continut specifice
societatii cunoasterii, de constituirea bazelor de date si de cunostinte, a
intreprinderilor §i organizatiilor virtuale (biblioteci universitare
virtuale) etc.

Ultimile statistici ale Comisiei Europene aratd ca numarul de calculatoare
personale (PC) si de Internet hosts (gazde Internet) la 100 de locuitori reprezinta,
pentru tarile candidate la Uniunea Europeana din Europa Centrala (intre care si
Romania), o patrime fatd de media celui pentru Uniunea Europeana [4]. Extinderea
Internetului presupune imbunatatirea infrastructurii de telecomunicatii care, pentru
distante, mari utilizeaza cablurile optice in locul transmisiilor prin sateliti. Cu toate
acestea, instalarea cablurilor optice este costisitoare, iar echipamentele terminale
care transforma semnalele optice in semnale electrice sunt foarte scumpe.

O ultima inovatie Tn domeniu este Internetul fara fir (Wireless Internet)
care este o combinatie intre telefonia celulara (mobild) si Internet. Acesta este util
tot pentru zone locale, folosind un Protocol de acces fara fir (WAP- Wireless
Access Protocol) si care poate asigura o viteza de 100.000 b/s pentru un abonat
individual.

Astazi se stie ca rata de utilizare computerului de catre studenti, atit la
scoald, cat si acasd, este in continud crestere. Aceastd utilizarea a computerului
produce schimbari semnificative in cadrul scolii. Institutiile de invatamant,
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cu precddere cele de Invataimant superior, sunt supuse unei presiuni din ce in ce

mai mari din partea generatiilor de studenti, obisnuite sd utilizeze calculatorul
acasa, in locurile publice etc.

Asa cum aprecia si Richard Riley [7], tehnologia informatiei va schimba
procesul de predare, pe cel de invitare, precum si relatia profesor-student. Intr-o
economie bazatd pe cunostinte, principiul ,learning by doing” (,,invatand prin a
face”) si conceptul educatiei permanente devin dominante. Odata cu explozia
informationald de la inceputul anilor 90 si cu expansiunea Internetului, s-au
cristalizat doud noi concepte fundamentale :

v primul concept este cel de ,,cyber-spatiu educational”. Acesta poate fi
definit ca un spatiu de invdtare, accesibil prin intermediul
computerului, care faciliteaza participarea studentilor la diferite
simulari sau care permite accesul la informatii de interes educational;

v' al doilea concept este cel de ,scoala virtuald”. Definitd de
M. P. Paulson [8] ca un sistem informational capabil sd indeplineasca
toate caracteristicile unei scoli traditionale, fara aceea a unei existente
fizice palpabile, scoala virtuala nu mai necesitd sidli de clasa
traditionale; studentii stau acasd in fata calculatorului, in timp ce
cursurile sunt transmise prin Internet.

Avand 1n vedere Insemnitatea pe care o are calculatorul si, implicit,
Internetul in procesul de perfectionare a procesului educational dintr-o institutie de
invatamant superior, analiza eficientei activititii desfisurate de departamentul
informatic capétd o importantd deosebitd. Aceastd evaluare poate fi realizatid cu
ajutorul unor indicatori specifici, dintre care cei mai importanti consideram a fi
urmatorii:

1) Numdrul de adrese IP pe care le are la dispozitie o institutie de
invdtamant superior. Acest numar poate fi defalcat in adrese interne (al ciror
numar este practic nelimitat) si adrese rutabile (de exemplu, in cazul Academiei de
Studii Economice, numarul de adrese rutabile este de circa 75).

2) Numdrul total de calculatoare existente intr-o universitate. Acest
indicator, exprimat in marime absolutd, exprima nivelul de penetrare al tehnicii de
calcul moderne atat in cadrul procesului educational, cét si in cadrul altor activitati
(secretariat, biblioteca etc.). Pentru Academia de Studii Economice, numarul total
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de calculatoare este de circa 2500. Dintre acestea, aproximativ 80% (2000 de

calculatoare) sunt destinate uzului exclusiv al studentilor.

3) Numdrul de calculatoare conectate la Internet. Indicatorul poate fi
calculat atat in marime absolutd, cit si In marime relativa, ca procent in numarul
total de calculatoare. El exprimd capacitatea de acces a tehnicii de calcul la
Internet.

4) Rata medie a calculatoarelor defecte.

Fara indoiald, influenta cunoasterii asupra invatdmantului universitar,
precum si modalitatile de perfectionare a acestuia implicd mult mai multe aspecte
decat cele analizate in aceasta lucrare. Autorii nu au dorit decat sa sublinieze cateva
dintre acestea, fira a avea pretentia epuizarii intregului domeniu.
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