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Rezumat Abstract

The Internet and computer
networks have changed the way the
activities are performed in various
fields. Using a computer connected
to Internet, the access to services
offered in electronically forms is
unlimited. The social and human
sciences have also been affected by
information technologies. Internet
and IT counseling gain in the last
years over the direct counseling.

Internet-ul si retelele de calculatoare
au revolutionat comunicarea, comertul
si toate domeniile vietii sociale,
culturale si profesionale. Cu ajutorul
unui calculator conectat la Internet,
accesul la aceste servicii este nelimitat.
Stiintele socio-umane au resimtit si ele
influenta exercitatd de tehnologiile
informatice. Consilierea prin
intermediul tehnologiilor informatice
si a Internet-ului castiga in ultimii ani
teren faté de consilierea directa.

rognoza Biroului International al Muncii privind ratd de ocupare a
fortei de munca 1n industriile producdtoare de tehnologii
informatice si de comunicatie — TIC si serviciile asociate
(echipamente de comunicare, software) este extrem de optimista
pentru tarile industrializate si Tn curs de industrializare (Lee). Pentru SUA,
estimarile pand 1n anul 2008 aratdi cd urmatoarele trei ramuri industriale:
echipamente de computer si birotica, componente si accesorii electronice, servicii
informatice si procesare de date vor avea o ratd de crestere de peste 10%. Aceasta
ratd este considerabil mai mare fatd de media anuala a PIB de 3% si va implica,
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concomitent, declinul industriilor din ,,vechea economie”. Aceste schimbari in
organizatiile de munci si cresterea ,,economiei cunoasterii” presupun ci o parte tot
mai mare a muncitorilor vor trebui sd fie minimal alfabetizati din punct de vedere
al utilizarii calculatorului, ca o conditie preliminard de adaptare la procesele de
productie si sistemele de administrare. Abilitati precum cea de a folosi e-mail-ul si
alte cdi moderne de comunicare, de a manevra resursele de informatie de pe
Internet, de a folosi computerul pentru procesarea textelor si informatiilor
numerice vor deveni treptat cerinte standard pentru obtinerea slujbelor din
categoria ,,gulerelor albe”. La un nivel superior de profesionalizare, abilitati
complexe precum programarea, analiza sistemelor, administrarea bazelor de date
vor fi tot mai cerute si vor inregistra rata de crestere cea mai mare in decada 2005-
2010. Intrarea in competitie a computerului si preluarea de catre acesta a unor
sarcini de munca va duce la declinul unor ocupatii slab calificate. Ca raspuns la
aceste probleme au aparut servicii noi de consiliere a carierei.

Categoriile tipice de solicitari si probleme ale clientilor pentru serviciile de

consiliere a carierei vizeaza:

« informatii generale despre oferta de educatie si formare (cu localizari
geografice si de niveluri diferite de scolarizare);

o clarificari cu privire la conditiile, regulile si standardele de inscriere la
diferite forme si niveluri de educatie si formare, de angajare,
perfectionare si mobilitatea muncii;

« solicitarea de informatii, consiliere si orientare cu privire la educatia si
formarea permanenta si insertia socio-profesionala;

- obtinerea unui sfat, a unei opinii diferite, externe, dar avizate cu privire
la chestiuni legate de sfera educatiei si muncii (pentru verificarea
deciziei personale);

o obtinerea de informatii despre initiative guvernamentale sau private in
domeniul formarii §i muncii, al programelor europene si pietei muncii;

« solicitarea de informatii i evaludri asupra competentelor lingvistice,
informatice, aptitudinale, capacititilor cerute in anumite situatii de
educatie, formare i munca;

o rezolvarea unor situatii de crizd (conflicte cu parintii, profesorii,
colegii, autoritatile), anumite ,urgente” psihologice (depresie,
anxietate) sau ,urgente decizionale” (in preajma unor concursuri,
examene).
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Consilierea carierei se refera nu doar la cei care cautd un loc de munca, ci
la toate categoriile de persoane (inclusiv la cei care au deja o slujba si vor alta, vor
sd fie mai eficienti si in posturi mai inalte sau la cei care se pensioneaza, daca au
avut o slujba platita), indiferent de nivelul de calificare, profesie, sex, varsta etc.
Pentru aceasta, toate categoriile mentionate anterior au nevoie de informatii,
consiliere, orientare. A satisface aceste nevoi ale unui public atit de numeros
presupune apelarea la tehnologiile de informare si consiliere. Investitiile in TIC pot
ameliora eficienta serviciilor de consiliere a carierei, preluand partea repetitiva a
activitatii consilierului, precum difuzarea informatiilor sau administrarea unor
probe de evaluare. Programele de consiliere a carierei asistata de calculator pot fi
privite ca o alternativa la serviciile care necesita contact personal sau ca un mijloc
de a ameliora calitatea acestor servicii.

Prin sisteme informatizate de consilierea carierei intelegem orice tip de
program informatizat care raspunde unei nevoi de consiliere, indiferent daca este
vorba de simple programe de cautare in baze de date sau de luarea deciziilor.
Pentru desemnarea acestora sunt utilizate mai multe denumiri: e-counseling,
consiliere online, consiliere mediatd cu ajutorul computerului, servicii bazate pe
utilizarea Internet-ului, cyber-consiliere.

Pe baza analizei de continut, informatiile furnizate prin intermediul
programelor informatizate de consilierea carierei vizeaza urmatoarele aspecte:

o studii — institutii, filiere, profile, specializari, programe, facilitati

oferite etc.;

o formare — institutii de formare, adresele lor, tipuri de cursuri oferite;

o profesii, ocupatii, meserii, locuri de munca - monografii profesionale,
descrierea analiticd a meseriilor, profile ocupationale, cerinte si conditii
de lucru;

 tehnici — de cautare a unei slujbe, de recrutare, de (re)insertie etc.

In conformitate cu o clasificare a tipurilor de programe informatice
utilizate in consilierea carierei, facuta de Offer, pot fi identificate:

e jocuri si programe de simulare (create pentru a fi utilizate ca jocuri

comerciale, de formare in gcoli profesionale, cu tematica educativa si
conexa carierei profesionale);
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programe de ,,punere in corespondentd”, de cautare si ,,alegere” dintr-o
listd de slujbe a celei ,,potrivite” pentru un client in functie de
caracteristicile sale;

profiluri personale obtinute prin autoevaluare: programe care
»realizeaza” un profil psihologic pe baza unor chestionare;

programe de cautare a informatiilor: programe de (re)gasire a datelor
stocate, dupa anumite criterii, in baze de date, de marimi si complexitati
variabile, programe de furnizare a informatiilor in scopul constientizarii
oportunitatilor;

programe de informare cu privire la reteaua scolilor si institutiilor de
educatie si formare profesionala;

programe de sprijinire a luarii deciziilor: programe care ajuta indivizii
in analizarea factorilor ce influenteaza sau de care trebuie tinut cont in
luarea unei decizii, ,,propunind” si cai sau variante de urmat;

programe de sprijin in elaborarea unui Curriculum Vitae (CV),
redactarea unei scrisori de prezentare sau completarea unor formulare
tipizate;

programe de dezvoltare a aptitudinilor de cautare a unei slujbe;

aplicatii cross-curriculare;

teste psihometrice pentru masurarea unor aptitudini, teste de
personalitate etc.;

sisteme multimedia: programe complexe care inglobeazd mai multe
categorii de date (sunet, imagine, text).

Argumentele de bazd pentru utilizarea tehnologiilor informatice in
consilierea carierei sunt de natura economica si sociala:

flexibilitatea modului de prezentare a informatiilor, selectarea rapida a
acestora cu ajutorul criteriilor multiple, a cuvintelor-cheie;
personalizarea timpului de acces la informatii §i sporirea gradului de
autonomie a beneficiarilor fatd de consilieri;

cresterea posibilitatilor de stocare, regasire, manipulare si corelare a
informatiilor despre persoane, ocupatii, institutii pentru a raspunde
nevoilor unui public numeros;

ameliorarea raportului numdr de clienti per consilier si scdderea
costurilor sociale ale consilierii si orientarii;
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numarul relativ redus de specialisti §i institutii ofertante de informare,
consiliere si orientare in raport cu cererea de astfel de servicii;

existenta unei abordari teoretice consistente §i cu ecou real in practica
orientarii si consilierii carierei;

nevoia de a facilita accesul unui public din ce in ce mai numeros la
oferta de servicii, In conditiile sporirii numarului de computere
personale la domiciliu, conectarii prin cablu la Internet, cresterii
spectaculoase a pietei producdtorilor de programe de consilierea
carierei;

impartialitate, precizie, stabilitatea structurilor de raspunsuri oferite la
aceleasi cereri, operativitatea, neutralitatea raspunsului.

consecintd, utilizarea resurselor noilor tehnologii informatice in

consilierea si orientarea scolara si profesionala prezinta urmatoarele avantaje:

contactarea directd a surselor de informare care poate avea durate
considerate convenabile de fiecare (personalizarea timpului de acces la
informatii);

oferirea unei experiente repetabile, care faciliteaza Invatarea si retinerea
informatiilor;

sporirea gradului de realism al situatiilor de munca utilizate ca exemple
si sursd de informatie (prin simulare electronica);

furnizarea de informatii intr-un mod extensiv;

cresterea flexibilitatii modului de prezentare a datelor, fapt care permite
organizarea si selectarea imediatd a informatiilor dupd mai multe
criterii (de exemplu: ocupatiile pot fi clasificate, analizate sau asociate
dupa diferite caracteristici sau cerinte, desigur, atatea specificatii céte
au fost introduse in sistem).

Vulnerabilititile principale ale programelor informatizate de consilierea

carierei, care se considera pentru moment ca dezavantaje in calea utilizarii TIC in

consilierea carierei, sunt cele legate de:

sensibilitatea redusd a programelor de consiliere la diferentele
individuale ale clientilor;

dificultatea utilizarii acestor programe in institutiile care nu au resurse
pentru achizitionarea echipamentelor informatice;
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« depersonalizarea actului consilierii prin ,,mecanizarea comunicarii”;

« aparitia erorilor de programare sau a caderilor de tensiune;

« receptarea pasiva a informatiilor de catre clienti;

o dezinformarea, in cazul aparitiei unor erori prin omisiune;

o perisabilitatea” ridicatd in timp a informatiilor introduse in programe;
mereu este nevoie de consilieri care si ,alimenteze” sistemul si
informaticieni care sd asiste functionarea servere-lor, a retelelor de
consiliere la distanta, cat si ameliorarea programelor;

o programele care nu sunt totdeauna in consens cu cererile tipice sau
dinamice ale clientilor;

o flexibilitatea incd redusd sau nuld a programelor informatizate la
schimbarea prioritatilor, nevoilor si categoriilor de informatii ale
clientilor; acestea actioneaza, strict, in consens cu programul si
informatiile introduse initial;

« incapacitatea programelor de a invata, de a se adapta, de empatie sau de
a detine alte calitati psihologice ale consilierului;

« posibilitatea redusd de a obtine informatii noi sau diferite, de a pune
intrebari sau de a exersa anumite situatii ipotetice.

Tendinta actuala este de a realiza programe complexe, care si parcurga
toate etapele, de la autoevaluare, informare despre cursurile de formare existente,
piata muncii, luarea deciziei, pand la identificarea locului de munca vacant si
angajare. Un avantaj important al TIC il reprezinta facilitatea efectudrii de calcule
statistice, corelatii, probabilititi sau stocarea informatiilor despre clienti, institutii
educative sau intreprinderi.

Utilizarea TIC in ansamblul serviciilor de informare, consiliere si orientare
este, fara indoiala, in crestere, ca de altfel in toate celelalte domenii. Problema in
discutie este cea a calitatii unei astfel de oferte de servicii, adica masura in care
consilierea carierei prin mijlocirea TIC este performantd si raspunde nevoilor
clientului. Trecerea de la orientarea carierei asistatd de calculator la utilizarea
Internet-ului este un proces care, incepand cu anii *90, cand a fost lansata aceasta
facilitate, a nregistrat salturi calitative de exceptie. Cei mai semnificativi pasi
inregistrati se constata in:

o sporirea accesibilitatii publicului la resursele web site-urilor prin

utilizarea facilitatilor oferite de /nternet (acasa, la scoald, in institutii);
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« sporirea calitatii ofertei In domeniu (datoritd concurentei, achizitionarii
de experientd, aparitiei unor facilitati tehnice si programe informatice
auxiliare);

- cresterea eficientei serviciilor de informare, consiliere §i orientare prin
TIC prin adecvarea ofertei la cererea tot mai diversa a beneficiarilor;

o sporirea caracterului interactiv al programelor informatizate de
consiliere si orientare destinate utilizatorilor, inclusiv prin integrarea in
aceste tipuri de programe si a altor mijloace capabile sa poata transmite
informatii: televiziune, telefonia digitala, ,,presa electronica”.

Preocuparile pentru integrarea treptata a tehnologiilor informatice in actul

consilierii curente sunt incad nesistematice din cauza lipsei de formare §i expertiza
in domeniul TIC, de mijloace tehnice, a conectarii la Internet, de programe
adaptate cerintelor TIC. Procesul utilizérii TIC in consiliere trebuie sa fie
sincronizat cu activitatea de initiere a publicului / beneficiarilor / clientilor /
tinerilor din scoli etc. in utilizarea acestor resurse de informare.
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