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Rezumat

Articolul defineste in antiteza
cunostintele explicite si
cunostintele tacite (implicite),
asigurandu-se astfel o delimitare
clara intre cele doud concepte. De
asemenea, se precizeaza rolul
acestor cunostinte in comunicarea
intre persoane individuale sau intre
firme (organizatii, societati etc.).
Performanta umana este apreciata
cu ajutorul coeficientului de
inteligentd, coeficientului emotional
si coeficientului spiritual. in final,

estimare a influentei genetice
asupra performantelor umane.
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Abstract

The explicit and tacit (implicit)
knowledge are defined by antithesis
to obtain a clear delimitation
between two concepts. It is
emphasized the role of these
knowledge in the communication
between individuals and between
firms (organizations, societies etc.).
The human performance is
appreciated with intelligence
coefficient, emotional coefficient and
spiritual coefficient. Finally, the
estimation possibilities of the genetic
influence on the human performance
are presented.
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Utilizarea cunostintelor implicite (tacite)
si explicite in comunicare

Introducere

ajoritatea autorilor acceptd ca intreprinderea este locul in care
cunostintele si inteligenta individuala se cumuleaza in inteligenta
colectiva si creativa, in scopul satisfacerii obiectivelor propuse.

Recent, autori care iau in consideratie tendintele manifestate Tn economia
cunoasterii, considerd ca analistii trebuie sd studieze in special retelele, care sunt
mai adecvate pentru dezvoltarea procesului de satisfacere a obiectivelor propuse,
decat organizatiile traditionale.

Indiferent ca se pune accent pe intreprindere sau pe retea, analistii care
descriu procesul de realizare a obiectivelor manageriale, vor utiliza doua categorii
de cunostinte: explicite si implicite (tacite).

Cunostintele implicite sunt reprezentate de cunostintele fiecarui individ, au
caracter subiectiv si Incorporeaza intuitia fiecaruia. Aceastd formad de cunostinte
este foarte greu de formulat si transmis, deoarece este inmagazinatd in cadrul
fiecarei persoane (embodied knowledge).

In cadrul procesului de transmitere a cunostintelor se recurge de multe ori
la simulatoare demonstrative, folosindu-se in paralel si explicatii cu ajutorul
limbajului natural si/sau conventional, oral, scris sau cu ajutorul gesturilor. Daca
discipolul dovedeste capacitatea de a reproduce intocmai ceea ce i s-a demonstrat
prin viu grai, in scris §i prin gesturi, Inseamnd cd el si-a insusit pe deplin
cunogtintele explicite, dar nu este sigur ca si-a Insusit si cunostintele tacite care i-
au fost transmise implicit si au un caracter subtil.

Cunostintele implicite se utilizeazd in educatie, in sensul cd in cadrul
familiei, copii preiau comportamentul parintilor fara a constientiza acest lucru.

Cunostintele explicite sunt prezentate in forma metodicd, sistematica si
articulata. Este inmagazinatad in medii (disembodied knowledge) si poate fi preluata
de mijloace de comunicare, transmisa, stocata (de exemplu, descrierea detaliatd a
unor procese, patente, organigrame, documente de calitate).
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Multimea M, a acestor cunostinte poate fi cunoscuta, dacd este util, in
intregime. De asemenea, daca se considera necesar, se pot evalua costurile C,. ale
cunostintelor explicite cu o precizie acceptabild.

Rolul cunostintelor tacite si explicite in comunicare

Nonaka si Takeuchi au formulat ca fiind problema de bazd a
managementului cunostintelor trecerea de la cunostinte implicite la cele explicite,
fiindcd numai astfel pot fi utile organizatiei. Ei au formulat cele patru modalitati
de realizare/transformare a cunostintelor (vezi tabelul 1):

Realizare/transformare a cunostintelor

Tabel 1
De la Implicite Explicite
Socializare Externalizare
cunostinte | Schimb intre cunostinte traite Cunostinte conceptuale iau
implicite nastere prin
codificare/documentare
Internalizare Combinare
la cele Cunostintele sunt operationalizate | Cunostinte sistemice prin
explicite | individual addugarea unor cunostinte
cunoscute

Trecerea de la Implicit— Explicit— se realizeaza prin dialogul
salariatilor, gandire colectiva si constientizarea cunostintelor.
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Spirala realizarii cunostintelor in organizatie, postulatd de Nonaka si Tacheuchi,

1995. (The knowledge creating company, Oxford University Press).
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Figura 1 Planul cunostintelor

Spirala pleacd de la individ care are anumite cunostinte, o anumita

capacitate de observatie, intelegere si interpretare. Prin comunicarea cu membrii

colectivului, el externalizeaza cunostintele. Pe de altd parte, el primeste din

experienta colectivului (internalizare). Prin acest schimb, dificil de evidentiat in

mod direct, cresc cunostintele la nivelul organizatiei.
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Dupa Nonaka si Takeuchi cunostintele se realizeaza de fapt prin

respectarea urmatoarelor conditii:

» intentia —> o viziune clara, o formulare clara a obiectivelor, precizeaza
modalitatea de cunostinte ce se pot construi si modul in care ele pot fi
transformate pentru a fi folosite in actiunile manageriale;

» autonomie —>libertatea membrilor organizatiei de a folosi creativ
sansele posibile in cadrul conditiilor date;

» instabilitate —>permanenta punere sub semnul intrebarii §i regandirea
situatiilor de pana acum;

» redundantd — existenta unui numar mai mare de informatii decat cele
necesare pentru rezolvarea problemelor operative.

Dupa parerea noastra, trebuie precizat ca, temporar, la aceste patru conditii

se adauga Inca doud, si anume:

] incompatibilitate —> discordanta intre cunostintele acumulate sau intre
experienta dobanditd de membrii organizatiei;

| atenuarea discordantelor constatate —>efectuarea unor consultiri
minutioase intre membrii organizatiei sau cu experti externi, in scopul
armonizarii cunostintelor.

Aceste conditii au un pronuntat caracter dinamic, ceea ce determind faptul
ca procesul de Invatare al organizatiei se efectueaza ,,din mers”. Riscul aparitiei
unor decizii eronate este compensat de imbogatirea experientei acumulate de
colectivul de munca.

Cele patru faze ale cunoasterii sunt:

* 1n faza de socializare (schimb de cunostinte implicite) se produc

cunostinte traite, de exemplu modele mentale sau abilitati tehnice;

*  1n faza externalizarii cunostintelor (de la implicit la explicit) se produc
asa-numitele cunostinte conceptuale — noi;

* 1n faza de combinare (a cunostintelor explicite) se constituie
cunostintele sistematice care se manifestd ca prototipuri, metode noi
sau idei de noi afaceri;

* In faza de internalizare (de la explicit la implicit) se genereaza
cunostintele operationale.

In procesul de transformare al cunostintelor de la individ la colectiv si de la

implicit la explicit, In cadrul organizatiei pot apare bariere structurale, respectiv
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motivationale, ceea ce duce la o repartizare neuniformd a cunostintelor
organizatiei.

Pe de altd parte, cunostintele existente pot fi inaccesibile la un anumit
moment si un anumit loc.

Desi Invatarea individuald este premiza perfectiondrii organizatiei, ea nu
poate fi redusa doar la aceasta.

Managementul cunoasterii trebuie sd identifice patologia informationala
sau de comunicare din organizatie, s o identifice, sd o inldture §i sa creeze
conditiile pozitive de Invatare, garantind accesibilitatea la cunoastere.

Altfel spus, accesibilitatea la cunoastere depinde de emitentul de
cunoastere, de receptorul cunoasterii, dar si de contextul in care are loc transferul
de cunostinte.

in literatura anglo-saxona (Peters T. J., 1994, The Tom Peters, seminar,
New York, Vintage Books) faptul cd cunostintele sunt accesibile In mod limitat
intr-o organizatie, a capatat denumirea de stickiness (fundaturd).

Prin masuri organizatorice, aceasta informatie trebuie deblocata, fluidizata,
astfel Incat sa devina accesibila.

In marile companii internationale, s-a creat o retea de raspuns rapid
(,,On-call-consultant”) care poate raspunde 24 de ore din 24 in termeni de
specialitate.

Factorul timp este, de asemenea, foarte important. in prezent, in foarte
multe firme, actualizarea informatiei dureaza foarte mult, ajungandu-se la situatii in
care deciziile pentru ,,miine” se fac pe baza informatiilor i a cunostintelor
dobandite ,,alaltaieri”.

Cu toate ca mijloacele electronice fac mult mai accesibil transferul de
informatie s§i cunostinte, cunoasterea interpersonald si Increderea necesara
interumana are un rol determinant. De aceea, recomandarile actuale se referd la
dezvoltarea de catre marile organizatii a unor centre de cunoastere locale si
globale, cu rol strategic.

Pornind de la constatarea cd valoarea financiard a unei afaceri a devenit
diferita de valoarea sa de piatd, s-au incercat diferite definitii ale capitalului
imaterial (intangible assets).
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Specialistii sunt resursele primare de cunostinte ale unei organizatii, care

isi pun cunostintele specializate la dispozitia conducerii care le coordoneaza in
contextul bine definit al intreprinderii, pentru satisfacerea deplind a cerintelor
clientilor. Ei sunt cei care realizeazd imaginea organizatiei si cei care influenteaza
in mod evident satisfactia clientului. Specialistii au valoarea cunostintelor lor. De
aceea, interesul lor permanent este sa dobandeasca mereu noi cunostinte, sa fie
confruntati cu noi probleme pentru a nu-si pierde valoarea intr-un mediu
competitional in continud schimbare. Expertii se caracterizeaza prin cunoasterea
profunda a domeniului lor, contribuind la dezvoltarea acestuia.

Ei agreeazd confruntarea cu problemele complexe, acceptd progresele din
specialitatea lor, au nevoie de libertate in cdutarea de noi solutii, apreciaza locurile
de munca bine dotate si recunoasterea publica a realizarilor lor.

Expertii nu agreeaza regulile care le ingradesc libertatea, munca de rutina
si birocratia.

Schema cibernetica a dezvoltarii cunostintelor
implicite si explicite la nivel individual

Scurta descriere a schemei cibernetice

In sistemul de formare a cunostintelor intervine starea emotionald a
individului, incd din etapa educationald (pregatire, instruire), care se poate
manifesta prin Intelegere/neintelegere, consideratie/lipsé de consideratie,
armonie/conflict, constientizare/neconstientizare etc. (fatd de toate cunostintele noi
dobandite). Daca starea emotionald depaseste limita criticd L., evaluata cu ajutorul
multimilor subtile, atunci are loc o descarcare instinctuala brusca si se formeaza
cunostintele implicite. in caz contrar, descircarea se efectueazi prin procesul de
gandire, iar in memoria individului se formeaza cunostinte explicite. In ambele
cazuri se efectueaza comparatii care permit evaluarea in evolutie a performantelor,
si anume:

= coeficientul de inteligenta (1Q);

= coeficientul emotional (EQ);

= coeficientul spiritual (SQ).
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Figura 2 Schema sistemului cibernetic al formarii cunostintelor implicite
si explicite la nivelul unei constiinte individuale
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Fiecare dintre acesti coeficienti de evaluare a performantelor umane este

dependent de factorii care influenteaza nivelul cunostintelor implicite si explicite.
Acesti factori permit atat delimitarea cunostintelor explicite de cele implicite, cat si
o estimare a ponderii fiecdruia In volumul total de cunostinte acumulate de o
anumita constiintd individuala.

Evaluarea diferentei dintre cunostintele explicite
si cunostintele implicite (tacite)

In scopul evaluarii diferentei dintre cunostintele explicite si cele implicite
(tacite) este necesara stabilirea unui numar cat mai mare de criterii care le definesc.
Pe cat posibil, se recomanda ca aceste criterii sd fie In antiteza. Astfel, pentru a
defini cunostintele explicite, se pot considera urmatoarele criterii:
EC, — posibilitatea de a le identifica (de a le stabili numele si continutul);
EC, — posibilitatea de a evalua efortul necesar obtinerii §i prelucrarii
acestora in scopuri practice;
EC; — precizia delimitarii de cunostintele implicite/tacite;
EC, — constientizarea utilizarii cunostintelor explicite dobandite;
ECs— perisabilitatea (efemeralitatea) cunostintelor explicite insusite;
ECs — vioiciunea sistemului de transformare a cunostintelor explicite,
recent Insusite in abilitati.
Pentru a caracteriza mai profund cunostintele explicite, este necesar a se
lua in consideratie criteriile antitetice ale celor expuse mai sus, adica:

EC, — imposibilitatea de a identifica sigur cunostintele explicite (continut
si denumire);

EC> — imposibilitatea de a evalua efortul necesar obtinerii si prelucrarii

acestora in scopuri practice;
EC; — imprecizia delimitarii de cunostintele tacite (implicite);
ECy— inconstientizarea utilizarii cunostintelor explicite dobandite;
ECs— perenitatea cunostintelor explicite insusite;

ECs — incetinirea ritmului de transformare a cunostintelor explicite in
abilititi.
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Similar, cele doud grupe de criterii sunt folosite pentru a caracteriza

cunostintele implicite (tacite).
Fie cunostintele C; si criteriile EK;, EKy,. Se obtine o matrice a gradelor de
apartenenta de forma:

Nr. crt. | Cunostinte | Criterii pozitive EK; | Criterii antitetice EKp,

i G Hij Min

Se calculeaza gradele de apartenentd globale ,u;, respectiv ;; la

proprietatile cunostintelor C; de a satisface criteriile de a fi explicite, respectiv de a
satisface criteriile de a fi tacite. Se obtin gradele de apartenentd globale ale
cunostintelor C; la proprietatea de a fi explicite, respectiv de a fi implicite (tacite),
adica:

wy =11 uy (1)
J
respectiv
s @
h
unde: o si By, reprezintd exponentii estimati pentru inceput si mai tarziu apreciati

in mod experimental de catre experti.
Se poate obtine discrepanta intre ponderea cunostintelor explicite si tacite,
adica:
. —i
A(c,t) = p, — 1, (3)
volumul cunostintelor poate fi estimat cu ajutorul metodei prezentate la Congresul

SIGEF, noiembrie 2004. Acest volum se poate defalca in raportul ,u; / ;1;
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Posibilitati de evaluare a performantelor umane
pe baza schemei cibernetice a formarii cunostintelor
la nivelul unei constiinte individuale

Folosind factorii prezentati in figura 2, precum si criteriile de delimitare
expuse la paragraful anterior, se pot estima performantele umane, pornind de la
coeficientul de inteligentd, completand cu factorii emotionali, iar in final cu cei de
spiritualitate (in special factorii de natura eticd).

De regula, se foloseste un sistem de puncte (P) care permite transformarea
in grad de apartenentd. De exemplu, pentru coeficientul de inteligenta IQ, se poate

ajunge la maxim un numar de puncte notat prin P! =10, .
Pentru individul i, gradul de apartenenta la inteligenta maxima este:

P[[
/ui (IQmax) = P[ (4)

max

in care: P/ = numarul de puncte acordat individului i la proprietatea de a avea
cunostinte la nivel de inteligentd maxima
Pl =numirul de puncte pentru inteligenta maxima

In cazul coeficientului de emotionalitate EQ, se introduc, pe langi criteriile
de inteligentd, si cele de emotionalitate, care nu permit calculul gradului de

apartenentd 4 (E_, ) la proprietatea ca individul i sa manifeste criterii de
emotivitate maxima, adica:

lui(EQmax) = P

PE )

max

A E - . . .o
in care: Q,, = numarul de puncte pentru emotionalitate maxima;

EE = numarul de puncte acordat individului i pentru emotionalitate.
Similar, pentru coeficientul de spiritualitate se evalueaza gradul de
apartenentd £ (SO max), adica:

S

14,(SQmax) = - ©)
Pmax
in care: Pnfax = punctajul maxim ce poate fi acordat pentru criteriile de
spiritualitate;
BS = punctajul acordat lui i pentru spiritualitate.
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Coeficientul global acordat individului i este:

1 (10, EQ, SO) = 3] 1,10, ) s (E Qoo ) 1, (S Q) ™

Acest coeficient global trebuie sd se incadreze in limitele prevazute de

experti.

Posibilitati de estimare a influentei genetice
asupra performantelor umane

Daca se depaseste limita criticd, Ler atunci individul ar fi necesar s se
adapteze la noua situatie. O parte dintre indivizi i care dispun de o gend care le
permitd sd capteze si sd decodifice, cu ajutorul subconstientului, semnale din
univers, vor dobandi cunostinte care le oferd, in mod creativ, solutii de rezolvare a
problemelor care apar.'

O alta parte a indivizilor j nu dispun de aceastd gena, dar prin comunicare
pot afla cunostinte noi de la indivizii mai dotati (si, In consecintd, ar putea
supravietui). Dacd nu se depdseste limita criticd, atunci se constientizeaza
performantele obtinute.

Daca ipoteza existentei acestei gene a creativitdtii va fi confirmata de
experimentele de laborator, atunci este posibil de estimat contributia acesteia in
performantele umane. Un individ i fara aceastd gena va avea un coeficient global

uf (10, EQ,SQ) mai mic decat un individ j care poseda aceasta gena. Diferenta:

dy = w7 (10, EQ, SQ) — 15 (10, EQ, SQ) ®)

poate estima contributia genei creativitatii la performanta umana.

Un alt rezultat asteptat va fi acela cd ponderea cunostintelor implicite,
precum si indicele de emotionalitate si de spiritualitate cresc 1n conditiile existentei
genei creativitatii.
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