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1. Tendinte in educatia superioara contemporana

Proiectarea sistemelor informatice destinate instruirii asistente constituie procese iterative, care se dezvolta prin
emulatia realizarilor anterioare, rezultdnd, in acelasi context, clase de utilizatori, atat la nivelul instruitului cat si la nivelul
personalului didactic.

La nivelul unei institutii de invatdmant, proiectarea unui portal educational presupune existenta unor roluri, a unor
sarcini si a unor obiecte, in contextul unor evenimente, care se constituie ca procese destinate instruirii. Este promovata
astfel o noud abordare a procesului educational, prin care se realizeazd consolidarea structurilor cunoasterii anterioare,
inmagazinate in format electronic, multiplicarea stilurilor de predare-invatare si valorificarea codurilor favorabile
comunicarii, necesare in cadrul acestui proces. Realizarea unui context digital educational de tip portal asigurd furnizarea
continutului interactiv pe masura proiectarii educationale rezultate din colaborarea personalului didactic implicat.

Dezvoltarea proceselor de instruire asistatd prin intermediul platformelor colaborative asigura posibilitatea
orientarii pe continut sau pe activitati subordonate obiectivelor predefinite, prin integrarea tehnologica obiectuala.

1.1 Abordarea colaborativa in instruirea asistati in domeniul Tehnologiei Informatiei

Coordonatele majore ale sistemului educational contemporan vizeaza: integrarea tehnologica, agregarea
continuturilor si personalizarea serviciilor specifice, iar componenta definitorie a procesului de instruire o constituie
subsistemul de evaluare.

Transformand domeniile de activitate in clase de aplicatii software, domeniul tehnologiei informatiei a determinat
reconsiderarea raportului dintre teorie §i practica in procesul instruirii. Domeniul educational devine astfel o extensie a
spatiului economic real, in care profesorii si studentii sunt utilizatorii sistemului informatic global.

Din aceastd perspectivd, triada profesor — calculator personal — student constituie contextul integrarii
absolventului pe o traiectorie specifica unei tehnologii aflate intr-o dezvoltare continud. Pornind de la rolul esential al
evaluarii in procesul de Invatamant, testarea interactivd asigurd un feed-back, necesar atat studentului in procesul
invatarii, cat si profesorului in procesul predarii, pentru a putea trece de la evaluarea initiala la cea finala, prin intermediul
evaludrii formative.

1.2 Instruirea asistata — premisa a testarii interactive

Dezvoltarea sistemului informatic global si reflectarea digitald a societdtii in mediul Internet au determinat
dizolvarea formelor educatiei (formala, non-formald si informald) intr-un format electronic si evidentierea tehnologiilor
specifice noului context: clasica, interactiva si colaborativa.

Matricea instruirii asistate, prezentatd in figura 1.1, reflecta atdt caracterul integrativ al tehnologiilor, cat si
migrarea, din punct de vedere educational, dinspre metoda spre concept si dinspre solutie spre suport, si transformarea
activitdtilor de predare — invatare — (auto)evaluare intr-un proces de instruire, avand la baza triada profesor — calculator
personal — student, care implica reconsiderarea raportului dintre teorie si practica, in context pedagogic.
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Figura 1.1 — Matricea instruirii asistate
In figura 1.2 sunt reflectate componentele expertizei pedagogice in contextul instruirii asistate, fiind detaliate
activitatile, competentele si nivelurile de evaluare specifice acestui proces.
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Figura 1.2 — Componentele expertizei pedagogice
in instruirea asistata

Fiecdrui nivel i se asociaza obiective ale procesului de instruire §i actiuni care determina comportamente si
modeleaza deprinderi.

1.3 Testarea interactiva — suport al evaluarii formative

Teoria evaluarii se dezvolta, in prezent, ca un domeniu autonom al stiintei pedagogice, iar in cadrul acestuia,
evaluarea formativa constituie o solutie eficientd in procesul invatarii, in conditiile diversitatii segmentelor de instruiti si a
contextului tehnologic utilizat. Sistemul de instruire se extinde astfel, conditionat de infrastructura tehnologica, prin
proiectarea formatului fizic si al celui logic al continuturilor transmise, devenind un proces de instruire interactiv prin
functionalitate si colaborativ prin formatul virtual de implementare (figura 1.3).

Integrand teoriile invatarii In domeniul tehnologiei informatiei, identificam arhitecturi cognitive care pot fi
raportate nivelurilor de evaluare pre-definite, pe baza carora pot fi dezvoltate aplicatii de evaluare formativa
personalizate.
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Figura 1.3 — Sistemul informatic global:
context al procesului de instruire

In dezvoltarea unei astfel de abordari, se poate porni de la taxonomia domeniului cognitiv, structurati pe sase
niveluri de citre colectivul coordonat de citre Benjamin Bloom, care avea ca scop formularea obiectivelor procesului
educational (figura 1. 4).
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Figura 1.4 — Arhitecturi cognitiva structurati pe sase niveluri

In acest mod se poate dezvolta matricea continuturilor destinata fie procesului de evaluare formativa (figura 1.5)
fie activitatii de predare, conditionatd de configuratia segmentului de instruiti (figura 1.6).

) Arhitectura cognitivd Bloom ) Activitatea de predare
= 3 1 Cunoastere =53 1 Incepator
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) 2 Avansat # 13 2 intelegere
) 3 Competent & ) 3 Aphcare
) 4 Analist =i 2 Avansat
) 5 Expert = I 4 Analiza
+ 2) 2 Intelegere # 1) 5 Sintez3
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Figura 1.5 — Arhitectura cognitivi structurati pe configuratia Figura 1.6 — Integrarea arhitecturii cognitive in activitatea de
segmentului de instruiti predare
pe niveluri de instruire

Pentru realizarea unui sistem de instruire bazat pe o arhitecturd cognitiva structuratd pe sase niveluri (B. Bloom),
pornim de la ,,intelect”, desemnat ca ,,suport al cunoasterii* si definit ca fiind sistemul de procese si activititi care se
constituie la nivel uman prin gandire, limbaj, memorie si imaginatie. Din perspectiva instruirii asistate, gandirea este
interpretatd ca un mecanism de procesare a datelor, a informatiilor, a cunostintelor sau a obiectelor destinate Invatarii si
indeplineste un rol esential in cunoasterea umana prin unitatile sale cognitive reprezentate de notiuni si concepte.
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Conceptele sunt transformatoare 1n activitatea practica si, In conditiile in care se formeaza intr-un sistem deschis,
sunt organizate, sistematizate si dirijate constient in procesul instruirii, oferind procesului de Invatdmant un caracter
permanent. In figura 1.7 este prezentatd piramida notiunilor corespunzatoare obiectelor de interactiune a utilizatorului cu

interfata grafica a sistemelor de operare Windows 2000 sau XP, pentru crearea fisierelor document, Intr-un model
simplificat.

1.4 Aplicatii destinate evaluarii formative

A. Pornind de la arhitectura cognitiva definita prin intermediul taxonomiei elaborate de colectivul coordonat de
Benjamin Bloom, pentru primul nivel de structurare (Cunoastere) si pentru primul nivel de evaluare a instruitilor
(Incepdtor), pot fi definite doui fisiere text, Concepte.txt (figura 1.8) si Definitii.txt (figura 1.9), fiecare avand céite un
rand alocat: primul notiunii propuse si al doilea, definirii sale. Datele din primul fisier reprezintd premisele, iar cele din al

doilea fisier constituie raspunsurile. Rezolvarea aplicatiei se poate finaliza intr-un fisier-text continand cheia de asociere a
definitiilor pentru termenii propusi.
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Figura 1.7 — Piramida notiunilor obiectelor de interactiune
in interfata grafica (model simplificat)

O solutie eficientd a atat in pregatirea enuntului, cét si In rezolvarea sa, dar mai ales in verificarea modului de

rezolvare, o reprezintd importul fisierelor text in primele doua coloane ale unei foi electronice de calcul si mutarea
termenilor 1n coloana a treia corespunzator definitiilor corecte, prin parcurgerea integrald a coloanei definitiilor.
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Figura 1.8 — Datele premise ale Figura 1.9 — Riaspunsurile testului
testului cu itemi pereche cu itemi de tip pereche

B. Fisierele html pot constitui solutii eficiente pentru elaborarea itemilor cu alegere multipla si un singur raspuns
corect. Acest tip de itemi sunt formati dintr-un enunt, numit premisd, urmat de un numar de optiuni, dintre care instruitul
are posibilitatea sa aleaga raspunsul corect, numit cheie. Variantele eronate se numesc distractori (vezi figura 1.10 si
testul T1 de pe pagina web de la adresa www.iac.ase.ro, destinata autoevaluarii dirijate).

Anularea efectului ultimei actiuni

6. Intr-o sesiune Word, cu documentul activ mumit Test, ultimele acti ale utiizatoruln au fost: Crl+S (Save), Cirl+A (Select
All) 51 Enter. Avand activatd optunea de editare Typing replaces selection, utilizatorul a sters mnfregul continut! Care dintre
urmétoarele solufi nu anuleaza efectul ulime: actun .,

® A Edt Undo. Microsoft Internet Explorer @
O B...CulHZ:
O C. . Click pe butonul Undo,

OD. . Cul+X

OE .. AlttF4 siapot N,

A Anuleazd efectul ultimei actjuni!

[ b. Selecteazd o variantd (un buton radio) gi verifica (apasa acest buton de comandd) ]

Figura 1.10 — Item cu alegere multipla si un raspuns corect

C. Exista itemi cu alegere multipld care au mai multe raspunsuri corecte, pentru testarea operatiunilor mintale de
rang superior. In acest scop, o solutie o constituie formularele Word, bara de instrumente Forms continand butonul

dedicat = Check Box Form Field.

Spre deosebire de butonul optiune sau radio, o Option Buton, disponibil pe bara de instrumente Control Toolbox,
care asigura selectia singulara la nivelul unui grup de butoane, casuta de verificare permite activare multipla la nivelul
unui grup.

In figura 1.11 este prezentati fereastra unei aplicatii Word transformati in mediul de auto-evaluare, prin
includerea in meniul principal a unor optiuni specifice (Testare si Verificare) si eliminarea celor care au ca efect
modificarea continutului documentului curent. Intrebirile, care vizeaza verificarea modului de cunoastere si intelegere a
unor concepte din domeniul tehnologiei informatiei, au fost grupate in categorii devenite optiuni ale meniului Testare.
Utilizatorul selecteazd succesiv cate o intrebare dintr-o anumitd clasd de probleme, selecteazd casutele de verificare
corespunzatoare raspunsurilor considerate corecte si apoi verificd exactitatea raspunsului prin intermediul optiunii
Verificare.

Aplicatia exista ca fisier-arhiva disponibil pentru download la adresa www.iac.ase.ro; Tn urma copierii pe un disc
local, dupa dezarhivare, este creat un folder care contine toate figierele destinate functionarii testului. Instructiunile
necesare asigurarii functionalitatii aplicatiei sunt disponibile la aceeasi adresa web.
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Figura 1.11 — Aplicatie destinati auto-evaluarii, prin gruparea
conceptelor pe categorii

In urmatoarea versiune a aceluiasi test (vezi figura 1.12), intrebarile au fost incluse intr-o listd unica, dar
utilizatorul poate opta pentru precizarea numarului de intrebari care doreste sa fie incluse in sesiunea de auto-evaluare si
invatare prin testare. Un contor, inclus in meniul principal al aplicatiei, afiseazad numarul de intrebari nerezolvate.

E.Sj Document! - Microsoft Word

1Ll POST: aplicatie de autotestare din Control Panel,

Figural.12 — Aplicatie destinata auto-evaluarii,
prin controlul modului de finalizare

Cele doua modele, prezentate in figurile 1.11 si 1.12, sunt complementare, atat din punctul de vedere al stilului de
invatare cat si din punctul de vedere al stilului de predare, evidentiind abordari adecvate unui demers orientat dinspre
teorie spre practica sau invers.

Spre deosebire de exemplele anterioare, realizate ca aplicatii Word, in care utilizatorul gestioneaza figiere grupate
in folder-e dedicate testelor respective, exemplul realizat in Excel reduce efortul privind operatiunile de gestiune a
continuturilor, aplicatia fiind materializatd Intr-un singur fisier. Fereastra (vezi figura 1.13) contine o singura casetd de
text, ne-editabild, cu lista derulantd cuprinzand un numdr mare de Intrebari si un buton destinat verificarii exactitatii
raspunsului.
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Figura 1.13 — Aplicatie Excel destinati auto-evaluirii
cunoasterii conceptelor

1.5 Un model tehnologic al invatarii prin cunoastere, intelegere
si aplicare

Din perspectiva procesului educational abordat ca o extensie a spatiului economic real, in care sistemul informatic
global sustine sistemul informational global, instruirea asistatd, dezvoltata initial Tn domeniul tehnologiei informatiei,
asigura contextul pedagogic structurat dupa o arhitectura cognitiva ,,Bloom®, in care cunoasterea, intelegerea si aplicarea
devin bazele Invatarii, iar analiza, sinteza si evaluarea reprezintad componenta de feedback necesard predarii.

in figura 1.14 este prezentat un fragment dintr-un text destinat invitarii, in care instruitul verific informatiile din
suportul clasic prin explorarea mediului virtual si interactiunea cu programul — subiect al Tnvatarii.

Urmatorul nivel de interactiune poate consta in dezvoltarea aplicatiilor interactive ale aceluiagi continut,
prezentate ca o aplicatie a demersului promovat.
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2. Care dintre urmétoarele variante reprezinti niveluri de importanti care pot fi atribuite unui mesaj de

e-mail intr-o sesiune Outlook XP sau 2003:

L) Confidential,

B) High,

) Law, b
Dy Normal,

E) Personal.
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o sesiune Cutlook XTF san 2003: £
)
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=R AT =
a[E]:u < | @
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Figura 1.14 intrebiri ale unui test destinat invitirii concomitent
cu explorarea resurselor sistemului

2. Care dintre urmitoarele variante reprezinti niveluri de importanta
care pot fi atribuite unui mesaj de e-mail intr-o sesiune Qutlook XP
sau 2003:

i A) Confidential; | B) High: ;| C) Low; : D) Normal; | E) Personal. _:

3. Care dintre variantele urmatoare reflectd o asociere corectd intre
pictograma §i eticheta corespunzétoare intr-o sesiune Quilook XP sau
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FA) A ijE i@ D)@ E) & :
. Mark as . Mark as i Replied; : Forwara’ed Send’Recerve
! Read: ! Unread; ! :

LE) !_ff!r_qqég___i

A) ANSI;  B) HT. J_HL C) Plain texi; : D) Rich Text;

Figura 1.15 — Reluarea continutului testat in format interactiv

In mod implicit, toate exemplele prezentate constituie medii eficiente de invitare a programelor care au stat la

baza dezvoltarii aplicatiilor.
ivelul final al acestui demers constituie etapa colaborativa a dialogului dintre student si profesor, avand la baza

cunoasterea, intelegerea si aplicarea anterioara.

2. Arhitectura unei solutii educationale

Modul in care tehnologia sustine procesul educational poate fi analizat in baza unei arhitecturi standard pe trei
niveluri: nivelul de infrastructura, nivelul de aplicatii si nivelul de prezentare (figura 2.2).

Acces flexibil

Concentrat, Personalizat, Mobil, Punct unic de acces

Invatare eficace Managementul invatarii Evaluarea invatarii
Productivitate individuala Sisteme organizationale Prtofolii

o  Publicare continut Sisteme de

o  Continut multimedia management a

0 Vizualizare date procesului de invatare

o  Luare notitie o  Sisteme de

o  Cercetare management al Tehnologu de evaluare
continutului

| Productivitate in echipa

6] Colaborare in echipa
o  Managementul proiectelor

Comunicare si colaborare
Managementul documentelor si

Managementul permisiunilor
al continutului Analizad Administrarea Sistemelor
Mesagerie, email
Calendar

Integrare aplicatii la nivel de organizatie
Managementul identitatii Acces la figiere Acces la date Tehnologii Web

Figura 2.1 — Arhitectura unei solutii educationale
2.1 Nivelul de infrastructura

Pe masura ce mediile de calcul au evoluat, elemente care la inceput erau considerate aplicatii au devenit atat de
critice pentru activitatea organizatiilor pe care le sustin incat astazi ele sunt parte a infrastructurii. Posta electronica este
un bun exemplu din zona educationald, in princial cea a studiilor superioare, unde este consideratd acum parte a
infrastructurii. In Figura 2.1, nivelul de infrastrucura, colorat auriu, este impartit in doud componente logice, si anume o
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colectie de servicii de baza plus un set de servicii legate de aplicatii care sustin procesul educational 1n cadrul institutiilor
de Invatdmant.
Serviciile de baza furnizate de nivelul de infrastructurd ofera fundamentul unei infrastructuri de calcul robuste,

asigurand :
[ ]

Managementul identitatii: De reguld sunt incluse aici identificarea utilizatorilor, autentificarea si
autorizarea accesului la informatii.

Fisiere: Serviciul de fisiere cuprinde accesul, stocarea, interogarea si managementul asigurat de sistemul de
fisiere.

Date: Accesul la date, stocarea datelor si managementul lor este asigurat de reguld prin baze de date
relationale.

Tehnologii Web: Tehnologiile Web permit institutiilor de invatdmant ca construiascd usor si rapid situri
web de prezentare sau situri web dinamice, avand continut personalizat pe diverse categorii de vizitatori. De
reguld, astfel de prezente cuprind servere web, instrumente de proiectare vizuald, instrumente de dezvoltare
pentru realizarea unor aplicatii web particulare.

Serviciile extinse ajuta la sustinerea obiectivelor de baza pe care le au institutiile de invatdmant. Multe din aceste
servicii au fost privite pdnd nu demult ca aplicatii, iar acum sunt considerate elemente critice, esentiale desfagurarii
activitatilor de Invatamant.

Integrarea aplicatiilor la nivelul organizatiei: Serviciile de integrare permit sincronizarea si colaborarea
intre diferitele sisteme folosite pentru a sustine procesul de invatare intr-un mediu comun, unitar.

Sisteme de administrare: Sisteme cum sunt managementul studentilor, sistemul finaciar, de resurse umane,
salarizare, managemetul absolventilor, managementul resurselor etc. sunt esentiale in cadrul oricarei institutii
de invatamant. Toate aceste sisteme pot si trebuie sd fie integrate intr-un context unitar, in jurul procesului
educational.

Managementul drepturilor de acces: Serviciile de fisiere si date, combinate cu managementul identitatii
premit securizarea “perimetrelor” si restrictionarea drepturilor de acces. Prin aceste servicii este posibil
controlul bunurilor digitale la nivelul institutiilor.

Cautare: Serviciile de cautare permit utilizatorilor sa identifice resursele necesare intr-un mod simplu si
eficient. Aceste servicii pemit cautiri intr-o multime enorma de informatii, dintre cele mai diverse, incluzand
situri Web (internet, intranet, extranet), fisiere sau date.

Analize: Serviciile de analiza cuprind de reguld modelari de date, previziuni, modele eficiente de evaluare a
relatiilor intre informatii. Multe servicii de analizd au la baza concentrati si agregari de informatii.

Servicii de comunicare si colaborare: Comunicarea si colaborarea sunt considerate “fluidul vital” al
proceselor de instruire. Astfel de servicii cuprind:

Mesagerie: O infrastructurd de mesagerie robusta cuprinde: E-mail pentru stundeti, profesori, administrarori,
absolventi disponibil prin clienti standard Web 1n diferite forme, pentru diferite platforme client (inclusiv
telefoane mobile sau alte dispozitive digitale), serivicii pentru colaborarea in echipa incluzand stocarea de
documente, floxuri de lucru, zone de discutii, filtrarea mesajelor pentru a reduce “spam”-ul si a limita
transmiterea sau receptionarea virusilor.

Calendar si planificare: Ofera acces la calendare personale sau de echipa. Sistemele de calendar trebuie sa
ofere acces si la informtii suplimentare (momentele de timp libere sau ocupate) intr-un mod fexibil, pe
diferite sisteme sau platforme.

Prezenta: Serviciile de prezentd ofera informatii despre starea utilizatorilor (online, offline, ocupati, plecati
etc).

2.2 Nivelul de aplicatii

Nivelul de aplicatii foloseste infrastructura de servicii pe care le combina pentru a satisface nevoi specifice. Din
perspectiva procesului educational aceste nevoi pot fi considerate ca aplicatii ce faciliteaza invatarea, conduc invatarea si
evalueaza nvatarea. Pot exista aplicatii care acopera mai multe din cele trei zone.

Pentru a intelege cum aceste aplicatii sustin sau permit desfagurarea procesului de invitare se pot considera
urmatoarele trei scenarii de baza: Creare, Conectare si Coordonare.

Creare: Instrumentele de creativitate si productivitate individuald permit profesorilor si studentilor sa-si
exprime ideile, sa interactioneze unii cu altii, cu diferite zone de continut sau date, sa exploreze si sa
descopere. Aceste instrumente tind sd se concentreze spre activitati care faciliteazd invatarea. Ele sunt de
cele mai multe ori folosite alaturi de instrumente de colaborare i cumunicare in echipa.

Conectare: Instrumentele de productivitate la nivelul grupurilor si echipelor sustin colaborarea si
comunicarea in echipa precum i modelarea acestor interactiuni. Ele tind sa sustina atit procesul de invatare
cat si activitatea de organizare si conducere a procesului.
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e Coordonare: In Statele Unite sistemele de management al procesului de invitare sunt folosite in
aproximativ 90% din universitati. Ele au fost descrise ca “sisteme de e-Educatie”.

Pe langa cele trei categorii principale, este important de remarcat faptul ca tehnologiile ce sustin evaluarea
curprind si sisteme sofisticate de testare si intervievare sau teste-grila pemit evaluarea studentilor atat in scenarii online,

cat si 1n scenarii deconectate sau offline.
Relatiile dintre tehnologiile educationale folosite in prezent si avantejele folosirii lor sunt ilustrate in figura 2.2.

- Faciliteaza Conduce Evalueazi invitarea
invitarea invitarea
o = N Exprimare e Organizare e Maisurare
= | e Interactiune e Automatizare e Evaluare
% = o Exporare/Desco | ¢ Modelare e Documentare
>R perire
Creativitate si Sisteme de Tehonologii de evaluare
productivitate management al
individuala conginutului

Productivitate in
echipe si grupuri

Aplicatii

Sisteme de invatare

Continut Digital

Figura 2.2 — Scenarii si solutii educationale

2.3 Nivel de acces flexibil

Nivelul de acces flexibil ofera utilizatorilor o experienta consistentd, pe diferite dispozitive si aplicatii. De regula,
intr-o arhitectura pe trei niveluri, acest nivel este referit ca nivelul “portal” sau nivelul “de prezentare”. Un nivel de acces
flexibil ofera utilizatorilor acces la informatii personalizate, de regula cumulate din mai multe aplicatii.

2.4 Integrarea tehnologiilor

Pentru ilustrarea modului in care tehnologiile si relatiile dintre ele sustin scenariile de “Creare”, “Conectare” si
“Coordonare” in cadrul unei institutii de invatdmant superior se poate folosi o structura piramidala.
Invétamant conectat

Cerinte avansate

‘REAR
Promovarea celor mai bune
abordari pedagogice
Cerinte intermediare
C( JTAR
Sustinerea
MOBILITATE abordarilor

educationale
traditionale
Cerinte de baza

Figura 2.3 — Scenarii si cerinte educationale

Scenariul de “Coordonare”, de reguld acoperit printr-un sistem de management al procesului de invatare, ajuta
institutiile de invatdmant prin sustinerea abordarilor lor educationale. Pe masurd ce facultétile si studentii devin mai
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familiari cu tehnologiile din mediul educational sunt promovate si cele mai eficiente practici pedagogice. in timp ce o
parte din aceste practici sunt acoperite de sistemele de management al procesului de invatare, sunt necesare si tehnologii
suplimentare de colaborare §i comunicare in cadrul echipelor (scenariul “Conectare”). Pentru a sustine cerinte avansate,
sunt folosite instrumente pentru creativitate si productivitate individuala, integrate Tn mediul educational (scenariul
“Creare”).

2.5 Tehnologii Microsoft pentru medii colaborative de instruire

Microsoft impreuna cu un intreg sistem de parteneri oferd un set extins de tehnologii ce pot fi folosite pentru

Infrastructura consta din mai multe clase de servicii, intre care pot fi identificate servicii de baza si servicii
extinse.

Serviciile de baza solicitate de institutiile de invatdmant pot fi acoperite prin folosirea Windows 2003 impreuna
cu SQL Server 2000.

e  Windows Server 2003: Windows Server 2003 este un sistem de operare capabil sa acopere diverse functii
specifice unui sistem de tip server, in functie de cerinte, in scenarii distribuite sau unitare. Printre functii pot
fi enumerate: server de fisiere si tiparire, server web si server de aplicatii web, server media.

e  SQL Server 2000: SQL Server 2000 este un server de baze de date cu suport XML si intergogéri prin
Internet. SQL Server 2004 este prevazut cu un sistem de auto-optimizare si cuprinde un set extins de
instrumente de gestionare si dezvoltare, inclusiv servicii de analiza si raportare sau notificare.

o ISA Server: ISA (Internet Secure and Acceleration) Server securizeaza, fluidizeaza si gestioneaza
conexiunea la Internet. Asigura protectie impotriva accesul neautorizat.

Serviciile extinse ale nivelului de infrastructura pot fi acoperite prin diferite alte produse Microsoft sau tehnologii

conexe.

0 Enterprise Application Integration: Aceastd zona poate fi acoperit prin produse precum Microsoft BizTalk
Server, Host Integration Server 2000, sau Microsoft Windows Services pentru Unix 3.5.

0 Servicii de Comunicare si Colaborare: Sunt cuprinse aici produse precum Windows SharePoint Services,
Microsoft SharePoint Portal Server 2003, Exchange Server 2003, Microsoft Office Live Meeting, Microsoft
Live Communication Server, sau Windows Media 9 Series.

0 Cautare: Windows 2003 Server include servicii native de cautare prin intermediul Microsoft Indexing
Service. SQL Server 2000 permite cautari text. Utilizatorii pot cduta informatii in diverse surse de date
inclusiv date Exchange, Windows SharePoint Services, Microsoft SharePoint Portal Server 2003.

O Servicii de analiza: Cuprind capabilitatile de analizd ale Microsoft Ofiice si SQL Server, SQL Server
Reporting Services, instrumente vizuale precum Data Analyzer si MapPoint.

Microsoft si furnizorii de aplicatii pe platformd Microsoft oferd o gama variatd de tehnologii si produse care
folosesc serviciiile nivelului de infrastructura pentru a sustine procesul de predare si invatare. In particular, aceste aplicatii
vin sa sustina cele trei scenarii de baza: Creare, Conectare, Coordonare.

De exemplu, scenariul Creare incurajeaza profesorii si studentii sa-si exprime ideile, sa interactioneze cu zonele
de continut si date, sd exploreze si sa descopere.

In scenariul de Conectare sunt combinate serviciile de comunicare si colaborare din nivelul extins de
infrastructura cu functionalitatile de creativitate si productivitate din scenariul precedent. Acest fapt permite echipelor de
profesori si studenti sa interctioneze unii cu ceilalti, cu zonele de continut si date, sd automatizeze task-urile de rutina si
consumatoare de timp, s modeleze interactiunile dintre ei, sa gestioneze resursele comune. Tehnologiile de baza folosite
in aceste scenariu sunt cele de colaborare online oferite de Windows Messenger si MSN Messenger, colaborarea
asincornd asiguratd de Outlook 2003, Outlook Web Access si Outlook Mobile Access, instrumentele de managementul
proiectelor oferite de Microsoft Project si Project Server.

3. Alte tehnologii pentru platforme colaborative
. -dip.tre numeroasele dezvoltari de platfome colaborative propuse de companiile de specialitate, din perspectiva
System Collaborative Business Platform, al companiei Sun Microsystems.
3.1. Lotus Notes & Domino
Lotus Notes & Domino creat de firma IBM, este cea mai completd platformad pentru construirea solutiilor
colaborative, permitand combinarea serviciilor de mesagerie cu cele de planificare a activitatilor si gestiunea continutului

pe baza fluxurilor de lucru. Aceste tehnologii adaugé un caracter interpersonal aplicatiilor si ajutd milioane de oameni, din
intreaga lume sa colaboreze in vederea integrarii proceselor de afaceri.
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Cele mai importante caracteristici ale platformei colaborative Lotus Notes and Domino sunt:

e Colaborarea
Lotus Notes and Domino permite crearea de aplicatii sigure care ofera posibilitatea partajarii informatiilor atat in
cadrul propriei organizatii, cat si in cadrul comunitétii extinse formate din clientii, partenerii si furnizorii de servicii.

e Sisteme hardware si a sisteme de operare
Domino poate rula pe servere Intel, IBM si ale Sun Solaris si pe diferite sisteme de operare din familiile Windows
si Linux

e  Securitatea

Domino ofera nivele de securitate granulare, pentru accesarea serverului, consultarea bazei de date, a formei si
ajungand pana la nivelul unui camp al bazei de date.

Componenta Lotus Notes Execution Control Lists permite reducerea raspandirii virugilor.

e  Administrare
Administrarea reprezintd unul din cele mai tari puncte ale lui Domino. Administratorii cer ca instrumentele si
informatiile necesare pentru a rula propriul mediu sa fie usor accesibile si eficient de folosit.

- Clientul pentru administrarea Web-ului (Domino Administration Client) Tmpreuna cu procesul de administrare
automata a lui Domino (Automated Administration Process) sunt incluse intr-un singur pachet, astfel ca se poate
realiza 1inregistrarea utilizatorilor, configurarea serverelor §i monitorizarea activitatii folosind aceleasi
instrumente.

- Policy Based Administration ajuta la pastrarea setdrilor si configuratiilor standard si usurcaza realizarea
modificarilor in cadrul organizatiei sau grupului de lucru.

- Smart Upgrade permite configurarea clientului in vederea realizarii upgrade-urilor si pentru utilizarea politicilor
de control si pentru a putea dezvolta noi versiuni. La conectarea utilizatorilor la ome serverul lor, acestia sunt
automat indrumati pentru upgrad-area versiunii de Notes, dacd aceasta este disponibila.
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Figura 3.1.— Interfata Lotus Notes and Domino - administrare

e Disponibilitate

Lotus Domino are cateva caracteristici dedicate optimizarii disponib

Replicarea permite bazelor de date si fie gazduite pe mai multe servere, eventual din diferite tari, iar datele din
aceste baze de date sunt automat sincronizate la intervale definite. Transaction logging capteaza toate modificarile facute
unei baze de date si le scrie pe disc Tnaintea realizarii lor intr-o baza de date anume
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Server Fault Recovery permite restartarea unui server al Domino dupa ce apare o eroare care nu poate fi corectata
fara interventia manuala a administratorului.

Automatic Diagnostic Collection ajuta la obtinerea de informatii despre erorile din sistem atit pentru clientii
Lotus Notes, cat si pentru serverele Domino si ofera administratorilor de sistem datele necesare pentru diagnosticarea
problemelor dintr-un depozit central.

e Gestiunea mesajelor

Controlul mesajelor receptionate sau transmise din domeniu este critic n ceea ce priveste protejarea i urmarirea
proprietatilor intelectuale ale companiei.

Domino are incluse cateva caracteristici printre care liste negre ale DNS, reguli de functionare a serverului de
email pentru a permite eliminarea mesajelor nesolicitate, a SPAM-urilor.

Mail Message Journaling permite obtinerea mesajelor (a tuturor mesajelor, doar a mesajelor specificate sau a
celor care indeplinesc anumite conditii — conditii ce pot fi configurate de administrator), salvarea copiilor in baza de date
a Domino Mail Journaling, unde pot fi pastrate si examinate la o data ulterioara.
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Figura 3.2 — Interfata Lotus Notes and Domino — gestiunea mesajelor

e  C(Client usor de folosit

Oferind acces rapid la informatii si oameni, utilizatorii sistemului isi pot realiza sarcinile rapid. Productivitatea
utilizatorilor sistemului este crescutd datoritd urmatoarelor caracteristici:

Alegerea clientului — IBM oferd mai multe modalitati de a accesa Domino, printre care cele mai folosite sunt:
Lotus Notes (folosite in mediul Windows si Macintosh), acces prin browser — via Domino Web Access (contine suport
pentru Mozilla) si Domino Acces pentru Microsoft Outlook — un plugin pentru Outlook care permite utilizatorilor sa
continue folosirea Outlook-ului in timp ce infrastructura folositd pentru schimb este utilizata intr-un mediu mai sigur.

Replicarea sau suportul off-line — caracteristicile avansate de replicare minimizeaza volumul datelor transferate
intre clienti si servere, permitand acces rapid la informatii chiar si la conectarea prin conexiuni cu largime mica de banda.
Lotus Notes permite utilizatorilor nu numai sa-si ia e-mail-urile off-line ci si sa acceseze intregul sistem de fisiere si sa
realizeze cautdri in interiorul calendarului, in timp ce sunt deconectati.

Roaming Users si Multi Users — permite utilizatorilor Notes sd acceseze informatiile personale si setirile
personalizate de pe orice calculator din cadrul organizatiei, singura conditie fiind ca pe acel sistem sa fie instalat Lotus
Notes.

3.2 Sun Java System Collaborative Business Platform
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Creata de Sun Microsystems, platforma colaborativa Sun Java System Collaborative Business Platform permite
dezvoltarea de sevicii colaborative si de comunicatie, printre care serviciile de posta electronica, de planificare, mesagerie
instant, de cautare, de partajare de cunostinte si de documente pentru realizarea de relatii operative intre parteneri, in
vederea cresterii productivitatii, eficientei si satisfactiei diferitelor grupuri, ce de exemplu angajati, parteneri, clienti,
studenti si profesori etc. Platforma colaborativa Sun Java System Collaborative Business Platform include servicii
profesionale de consultanta oferite de specialistii de la Sun si partenerii sai.

Platforma colaborativa Sun Java System Collaborative Business Platform combind componentele necesare pentru
ca o organizatie sd implementeze o platforma colaborativa cu toate facilitatile. Nucleul platformei colaborative pentru
afaceri Sun Java System Collaborative Business Platform este format din serviciile de posta electronica, gestiunea job-
urilor, planificare, conferinte, chestionare, discutii, servicii de colaborare in timp real si instrumente pentru partajarea
cunostintelor si continutului. Distribuirea acestor servicii printr-un portal ce permite stabilirea identitétii utilizatorilor,
permite realizarea de politici de acces diferentiate si oferd o interfati unitara pentru aceste servicii. In plus, accesul sigur
la distanta si folosind tehnici de tip wireless asigura utilizatorilor sistemului posibilitatea de a-si contacta colegii, clientii,
partenerii si datele stocate in sistem din orice loc, oricand si folosind orice dispozitiv. Utilizatorii pot accesa aceste
servicii, prin intermediul tehnologiei Virtual Private Network.

Integrarea serviciior colaborative si accesul facil la aceste servicii, Imbunatiteste solutiile de afaceri,
productivitatea angajatilor si relatiile dintre parteneri si clienti.

Componentele platformei colaborative Sun Java System Collaborative Business Platform sunt:

e  Sun Java System Messaging Server

e  Sun Java System Calendar Server

e  Sun Java System Instant Messaging

e  Sun Java System Portal Server

e  Sun Java System Portal Server, Secure Remote Access

e  Sun Java System Portal Server, Mobile Access

e  Sun Java System Directory Server

e  Sun Java System Identity Server

e Sun Java System Messaging Server — ofera servicii de posta electronica care pot fi scalate pana la peste 10
milioane de utilizatori. Permite clientilor ca integreze servicii cu valoare addugata, ca de exemplu scanarea
mesajelor in vederea detectarii virusilor si conversii de documente, si oferd nivele diferite a serviciilor
distribuite bazate pe identitatea utilizatorului si folosind servicii de rutare adaptabile. Ofera acces deschis la
facilitatile de conversie intre diferite medii: conversia mesajelor de posta electronicd in mesaje de tip fax, a
e-mail-urilor in SMS-uri, a documentelor Word in format HTML etc. In figura 3.3. este prezentata interfata
Sun Java System Messaging Server.
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Figura 3.3 — Interfata Sun Java System Messaging Server

0 Sun Java System Instant Messaging — ofera servicii in timp-real sigure, mesagerie instant, conferinte, stiri,
chestionari si transfer de fisiere. Ofera clienti si servere scalabile ce au la baza tehnologia Java, pentru
comunicatii sigure, in timp real si pentru gestiunea prezentei utilizatorilor.

0 Sun Java System Calendar Server — permite utilizatorilor si gestioneze job-urile, resursele partajate,
evenimentele si intdlnirile. Permite accesul la servicii inteligente de notificare care sunt programate sa
“reactioneze” la diferite evenimente precum schimbari ale calendarului, preturilor actiunilor la bursa si ofera
notificarea adecvata aplicatiei sau dispozitivului corespunzator.

'Flfaﬂaﬂ Information: Follosy 1
Pwrchase Tickets: Click here 1o

The Week Ahead

Saturday 16 Sunds

Figura 3.4 — Sun Java System Instant Messaging
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Figura 3.5 — Sun Java System Calendar Server

e  Sun Java System Directory Server — permite accesul la continut nestructurat si la diferite documente, prin
intermediul facilitatilor de cautare, navigare si gestiunea cataloagelor. Partenerii Sun care se ocupd de
gestiunea continutului oferd servicii de gestiune a continutului care sunt preintegrate in mediu.

e  Sun Java System Portal Server — permite accesul la servicii §i continut disparat, prin intermediul unui portal
sigur. Include facilitati de gestiune individualizate in totalitate pentru acces sigur, implementeaza politici si
oferd acces unic la diferite servicii. Combina si distribuie servicii colaborative utilizatorilor, in functie de
apartenenta la o comunitate si de rolul detinut in comunitatea respectiva. Asigura acces In orice moment, de
oricunde si folosind dispozitive diferite, prin intermediul facilitatilor integrate de tip wireless si a accesului
securizat la distanta.

e Sun Java System ldentity Server — ofera politici consistente de acces pe baza de utilizator, grup si rol pentru
distribuirea serviciilor colaborative intre diferite cuminitati. Permite specificarea de noi servicii adaptate
comunitdtilor si accesul unic pentru toate serviciile colaborative.

e Sun Java System Portal Server Mobile Access — face sigur accesul universal la continutul, aplicatiile si
serviciile critice. Sun Java System Portal Server Mobile Access duce la cresterea productivitatii organizatiei
si a dezvoltarilor in-house. Java System Portal Server Mobile Access recunoaste si suportd sute de
dispozitive, diferite limbaje de marcare a documentelor, diferite protocoale si standarde de acces si are
capacitatea de a distribui aplicatii, continut si servicii securizate specifice fiecarui tip de utilizator.

4. Lucrul in echipa si colaboare utilizind Microsoft Office

Indiferent de calitatea educationala a cursurilor un mare aport in atingerea obiectivelor stabilite il reprezinta
masura n care cursantii sunt implicati si participd activ la propriul lor proces de formare. Unul dintre cele mai utilizate
procedee de implicare a cursantilor este colaborarea, lucrul in grup dovedindu-se o modalitate reala de ameliorare a
rezultatelor invatarii.

Invatarea eficientd este colaborativd, sociald si nu competitivd sau izolati. Lucrdnd in grup creste gradul de
implicare, partajand idei si raspunzand la reactiile celorlalti se consolideazd gindirea si se promoveaza Invatarea in
profunzime.

Prin urmare, o importantd sarcind a profesorului este aceea de a contribui la dezvoltarea unei comunitati
interactive de Invatare care sa faciliteze colaborarea. Nu numai ca prin colaborare cursantii 1si intensificd cunostintele,
insd ei pot fi invatati sa respecte ideile celorlalti, sa accepte si alte moduri de invatare. Lucrand in grup, exista diverse
oportunitati de exprimare a talentelor, a ideilor, dar si incercéri de a invata intr-un alt mod.

Tehnologia utilizata efectiv, poate facilita eforturile de dezvoltare ale unui mediu colaborativ. Astfel produsele
Microsoft SharePoint faciliteaza conectarea si colaborarea in cadrul organizatiilor, utilizatorii avand posibilitatea de a crea
si gestiona intr-un mod facil propriile site-uri SharePoint, prin intermediul carora sd se realizeze colaborarea la nivel de
organizatie.

4.1 Introducere in serviciile Windows SharePoint
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Configuratia recomandata pentru utilizarea tehnologiilor SharePoint este:

Calculatorl: SharePoint Server Calculator2: Windows XP Client

Microsoft Windows Server 2003 RC1 Sistem de operare Microsoft
Windows XP

ASP.NET Microsoft Windows XP Service Pack
1

Microsoft Internet Information Service Microsoft Office 2003 Beta

(I1S) v6.0

Microsoft SharePoint Portal Server Microsoft Internet Explorer

,v2.0” Beta 2

Microsoft Windows SharePoint Services

Microsoft SQL Server 2000 Desktop

Engine (MSDE 2000)

Microsoft Internet Explorer

SharePoint Portal Sever este un server portal scalabil ce conecteaza oameni, echipe si cunostinte in jurul
proceselor de afaceri, facilitdind colaborarea prin agregarea, organizarea §i cautarea persoanelor, echipelor si informatiilor.
SharePoint Portal Sever ofera utilizatorilor posibilitatea de a gasi rapid informatii relevante despre personalizarea
continutului, a modului de afisare in portal si audienta publicului.

Tehnologia portal este esentiald pentru un sistem de document management performant si modern deoarece
furnizeaza o singura viziune asupra informatiilor care de regula provin dintr-o gama foarte variata de surse.

Windows SharePoint Services contine un set de servicii ce permit crearea si intretinerea unui site SharePoint, site
accesibil prin intermediul unui browser.

Crearea unui site SharePoint necesitd accesul la Microsoft Windows Server™ 2003 pe care ruleaza Windows
SharePoint Services, iar accesarea si publicarea resurselor pe site se realizeaza prin intermediul unui browser. Insa
beneficiile majore aduse de tehnologia SharePoint sunt reprezentate de integrarea cu Microsoft Office, urmarindu-se
facilitarea lucrului in echipa prin intermediul paginilor Web si colaborarea directa pe documente Office. Astfel, site-urile
SharePoint pot fi create din orice program OfficeXP, existdnd posibilitatea att a salva documente din interiorul site-ului
cit si de a deschide documente salvate pe site. in mod aditional, atunci cand se utilizeaza Office2003 poate fi creat un
atelier de documente, existd posibilitatea de a sincroniza activitatile si sarcinile personale inregistrate in Outlook cu
activitatile si sarcinile impuse de lucrul in grup. Utilizand acelasi atelier de documente pot fi vizualizate si actualizate
informatii referitoare la un anumit document sau la membrii echipei.

= prezentdri de tip conferinta

marterialelor
= evidenta modificarilor documentului
Alerts and Shared * notificare prin email la aparitia unor

Workspace noi modificari
= vizualizarea unor informatii despre proiect

ﬁ Document Workspaces |{ * conlucrare pentru elaborarea

=~ » =

~= Identificarea tuturor activitatilor asociate
proiectului de grup

= Asocierea responsabililor pentru sarcinile
identificate

= Monitorizarea evolutiei realizarii sarcinilor

\_ si a progresului proiectului
\ (= Planificarea evenimentelor grupului (teste,

conferinte etc)

=1

Task list <

A 4

(@la-}

Events Calendar < = Vizualizarea si sincronizarea calendarului
echipei cu celelelate obligatii profesionale
_ utilizdnd Outlook

Figura 4.1- Principalele servicii SharePoint ce faciliteaza
colaborarea si comunicarea

Windows SharePoint Services extinde oportunitétile pentru invatarea in grup, prin crearea unui spatiu colaborativ
pe Web unde profesorii si cursantii pot partaja cu usurintd resursele, pot comunica, pot pastra actualizarile referitoare la
initiativele grupului si 1si pot coordona eforturile pentru proiectele de grup, fard a impune conditionari spatiale sau
temporale.

Intr-un site SharePoint, cursantii au mai multe modalitati de a lucra impreund, printre care:
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o Colaborare la nivel de document. Noile caracteristici ale sistemului Office2003 dau posibilitatea crearii
unui atelier de documente in site-ul SharePoint, prin intermediul caruia se pot partaja documente, se poate
furniza si primi feedback si se pot gestiona schimbarile la nivelul continutului documentului. Aceasta
caracteristicd poate fi utild in special cursantilor din clase diferite, cu program de lucru diferit care au nevoie
de un spatiu centralizat pentru administrarea muncii lor.

« Notificare la aparitia schimbérilor. Posibilitatea de a primi notificari prin email la aparitia modificarilor
aparute in cadrul site-ului ajuta atit profesorii cat si cursantii sd fie in permanenta la curent cu ceea ce se
intdmpla in cadrul grupului. Notificarea este trimisd automat la modificarea unui item, cu conditia ca acesta
sa fi fost adaugat in lista Alert.

e Ajutor pentru planificarea evenimentelor. Integrarea efectiva cu programele Office face posibila utilizarea
unui calendar de evenimente in cadrul site-ului SharePoint. Astfel, dacd de exemplu, un departament publica
pe site programul intalnirilor, acesta poate fi deschis in Outlook pentru a actualiza propriul calendar de
evenimente.

Pentru a constientiza beneficiile utilizarii serviciilor SharePoint conjugate cu Microsoft Office, este utila analiza
situatiei in care mici grupuri de cursanti trebuie sa conlucreze pentru realizarea unui proiect major si a unei prezentari
finale. Proiectele de grup sunt adesea frustrante pentru cursanti, datoritd dificultatilor legate de coordonare si a
incertitudinii implicdrii tuturor celorlalti. Printr-un site SharePoint, cursantii pot avea un spatiu pentru partajarea
informatiilor, pentru coordonarea activitatilor §i pentru gestionarea proiectelor, avand la dispozitie si elemente de
monitorizare a progresului proiectului.

4.2 Configurarea unei solutii colaborative

Navigarea intr-un site SharePoint
Familiarizarea cu elementele unui site SharePoint include analiza barei Top Link, existenta in toate site-urile
SharePoint de nivel principal.

ifii Home Documents and Lists Create Site Settings Help

Bara Top Link contine legaturi spre:

1. Documents and Lists, pagina utilizatd pentru a vizualiza bibliotecile, listele, spatiile de discutii sau paginile
Web unui anumit site SharePoint. Pot fi de asemenea create noi biblioteci sau liste din aceasta pagina.

2. Create, pagina utilizata pentru a adauga noi biblioteci, liste, spatii de discutii sau pagini Web unui anumit
site SharePoint

3. Site, pagina utilizata pentru a adduga noi membri in site, a personaliza site-ul si a actualiza setarile personale.

Imaginea urmatoare ilustreaza pagina Home a unui site SharePoint.

3 Home - State University - Microsoft Internet Explorer

I

File Edit View Favorites Tools Help ‘ }:l
QBak =~ 63 - [ [2) ¢ ‘ ' Search 7 Favorites @ Media 4 | - L
address [&] http:/contosode/stateljdefault aspx

Up to Team Web Site

State University

Home .
Madify My Page »
Documents Announcements x
Shared Documents books available at bookstore 8/19/2003 9118 AM /"j
Pictures by Joe Howard py
= i just went to the bookstore, and found the books on Mt Riomaoft:
Li=ts Rainer have come in. Wanted to let you guys know! WII"IdOWS
Contacts . SharePoint Services [
study group forming /1972003 9:15 AM
Tasks by Mate Sun
Calendar Classmates--Some of us are meeting to form a study Links -
. = group for this class. If you're interested, ermail me: .
Discussions nsun@cantoso.edu httpdfwww rmetrokc.govde xec/nisqually
General Discussion http:dfvulcan.wr.usgs gov
Surveys 8 Add new announcement httpi//neic.usgs.govineis/eqlists
httprdfnsmp.owr.usgs.gows
Calendar >

9/16/2003 5:00 PM  Pizza meeting for Industry group Ellddinen]ich

Team mermbers--let's grab same

pizza and discuss our upcoming Members -
project--at Pizza Joint
2/16/2003 7:00 PM Maovie night! Adrninistrator
Some of us are getting together to ,
watch relevant movies for this class Erin ©'Melia

fand maybe some irrelevant... i)} O ——

Figura 4.2 Pagina Home a unui site SharePoint
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Elementele incluse intr-un site SharePoint depind de sablonul selectat pentru site, insd un site de echipa standard

este Tn mod automat populat cu mai multe tipuri de pagini:

4. Home. Este descris site-ul, furnizindu-se si o analiza selectiva a anunturilor, a evenimentelor si legaturilor.
Insa pagina Home poate fi personalizati pentru a include exact informatiile necesare.

5. Documents. in biblioteca de documente sunt stocate materialele importante pentru grup, cum ar fi de
exemplu, programele analitice.

6. Pictures. In biblioteca de imagini sunt stocate imaginile ce vor fi partajate, existdnd posibilitatea alegerii
modului de afisare si a selectarii optiunilor de descarcare.

7. Lists. Considerata depozit pentru informatii importante, aceastd pagina include, iIn mod implicit, Anunturi,
Contacte, Evenimente, Legaturi si Activititi. Pentru un site departamental, pot fi incluse in lista de
evenimente si Intalnirile la nivel de facultate sau conferintele academice. Pentru site-ul unui grup de cursanti,
pot fi difuzate detalii sau schimbari legate de persoanele invitate la cursuri, sau pot fi incluse legaturi spre
site-uri ce merita a fi studiate.

8. Discussions. Este utilizat un spatiu de discutii ca un forum pentru a dezbate materialele studiate sau pentru a
raspunde la intrebarile legate de problemele aparute in cadrul discutiei.

9. Surveys. Aceastd pagind este utilizatd pentru chestionarea membrilor site-ului in vederea obtinerii atat a
opiniilor cat si a feedback-ului referitoare la activitatea grupului de cursanti.

In mod evident, orice site SharePoint poate fi oricAnd personalizat, addugand elemente care nu sunt incluse in

sablon sau dimpotriva eliminand elementele considerate nerelevante.

Configurarea unui site

Exista trei alternative pentru crearea, configurarea unui site SharePoint folosind Windows SharePoint Services:

10. Se pot folosi paginile SharePoint Central Administration sau pagina Self-Service Site Creation pentru a
crea Web site-urile nivelului principal. In aceastd situatie sunt necesare drepturi de administrare pentru
calculatorul pe care va fi gazduit site-ul.

11. Se poate folosi pagina Create sau pagina Site Administration pe un site SharePoint existent pentru a
configura un sub-site.

12. Se poate crea din Word sau Outlook, un atelier de documente sau un atelier pentru intélniri, ca un sub-
site privat in interiorul unui site existent.

Alegerea metodei de lucru pentru crearea unui site SharePoint depinde de context si de scopurile propuse. Daca
existad deja un site principal la nivelul institutiei sau al departamentului, avind drepturi de administrator site-ul poate fi
configurat ca un sub-site utilizand Create page.

Dacé se doreste crearea unui site simplu care sa gestioneze un document partajat, cum ar fi o prezentare de tip
conferinta, se poate crea dintr-un fisier Word un site de tip atelier de documente, care va furniza o biblioteca pentru a
partaja fisierul si a urmari consecintele utilizarii lui.

Pentru a crea un site al unui grup de cursanti pornind de la site-ul de nivel principal al institutiei este nevoie de
adresa IP si de URL-ul site-ului principal, precum si de nume de utilizator si parola pentru acces.

5. Crearea colaborativa si publicarea de materiale de instruire
in World 2003

In interiorul comunitatilor de utilizatori implicati in sistemele de instruire, ca profesori-instructori sau studenti-
cursanti, abilitdtile de cercetare si redactare de lucrari sunt deosebit de importante. Daca in cazul profesorilor acest lucru
pare evident, el este la fel de important si pentru studenti, capacitatea de sinteza a cunostintelor dobandite sub forma unor
lucrari scrise fiind adesea un instrument de instruire mai puternic decat audierea unui curs sau citirea acestuia.
Acumularea si distilarea acestor cunostinte, prin coordonarea cercetdrii, Tnainte de a le exprima intr-o forma scrisa este un
aspect fundamental al lucrarilor scrise.

Prin colaborare si cercetare in cadrul acestor comunitati devine posibild deprinderea gandirii critice, care in cazul
studentilor este o acumulare necsara pe tot parcusul activitatii ulterioare ca persoane adulte.

Cercetarea, compunerea si colaborarea in cadrul unor asemenea echipe pot fi facilitate prin instrumente puternice
puse la dispozitie de Microsoft Word 2003 si Windows SharePoint Services :

Ferestrele pentru noi operatii permit accesul imediat la cele mai frecvent folosite instrumente, precum utilizarea
sabloanelor, formatarea textului si ciutarea pe Web.

Etichetele inteligente permit accesarea imediatd de noi informatii, din interiorul aplicatiile Microsoft Office si
asigurd un mai mare control, oferind optiuni adecvate pentru actiunea in desfasurare. De exemplu, se pot adauga informatii
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de contact Tn Microsoft Outlook, din interiorul unui document Word, se poate realiza legatura la o harta si indica directiile
etc.

Colaborarea intre studenti poate creste prin folosirea spatiilor de lucru ale documentelor (Document Workspaces)
pentru centralizarea stocarii documentelor si editarea lor in timpul procesului de compunere.

Cu toate ca multi instructori respectd puterea cercetarii si scrierea compozitiilor in mediul de instruire, integrarea
acestor activitati n orele din cadrul planului de invatdmant este adesea privita cu reticenta.

O metoda orientatd pe proces are cateva avantaje importante fatd de cursurile scrise care cer o munca ce trebuie
finalizata la o anumita data.

Autorii au in vedere in timpul procesului de scriere o anumita audienta.

Profesorul este membru al comunitdtii “scriitorilor” — studentii participdnd activ la discutii prin manifestarea
majoritatii reactiilor §i exprimarea raspunsurilor in legétura cu o tema sau alta, unui coleg sau altuia.

Impunerea unor termene In timpul procesului de realizarea a lucrarii 1i ajutd pe studenti sa-si esaloneze munca pe
o perioada de timp si sa creeze o lucrare mai buna, ajustdndu-o pe masura ce primesc o reactie de la alti colegi.

Timpul alocat de studenti lucrarii lor creste pe masura ce studentii devin mai interesati de modul in care lucrarea
este receptionatd si de modul 1n care studentii cu preocupari in domeniul respectiv au receptat lucrarea lor.

Pe masura ce timpul alocat creste, studentii invata — de obicei in moduri care sunt imediat evidente profesorului si
celorlalti studenti.

Cercetarea — informatiile colectate la inceputul unui proiect scris reprezinta punctul de plecare pentru compozitie.
Word 2003 are integrate noi functionalitati de cercetare, contine referinte importante la materialele publicate pe Web.
Accesul facil si integrat la materialele folosite pentru cercetare 1i incurajeaza pe studenti sa se implice 1n aceasta activitate
foarte importanta si 1i asistd in integrarea datelor de cercetare in lucrarea lor.

Demarcarea — pentru unii autori, demarcarea este o activitate anterioara eleborarii care i ajutd la ghidarea muncii
generative; pentru altii demarcarea este mai productiva mai tarziu in procesul de scriere si 1i ajutd, dind un sens formei in
crestere a compozitiei.

Controlul versiunii — posibilitatea de a salva si regasi versiuni diferite ale compozitiei in interiorul unui singur
document ofera suport pentru activititile anterioare redactarii i pentru scrierea temelor care da posibilitatea studentii sa
meargd pe directii diferite.

Urmarirea modificarilor si addugarea comentariilor — Word 2003 permite unui document sa fie editat si adnotat de
mai multe persoane; comentariile diferitelor persoane sunt indexate utilizand culori si etichetate cu numele celui care a
facut modificarile. La sfarsitul procesului de verificare autorul documentului decide care sunt modificarile ce trebuie
retinute si care sunt comentariile care trebuie luate in considerare in timpul revizuirii compozitiei. Word 2003 face mai
ugoard realizarea lucrarii, prin posibilitatea de a trimite un document pentru revizuire.

Discutii inline si spatii de lucru partajate — cu integrarea Word 2003 in Internet si Windows SharePoint Services,
comunitatile 1si pot distribui rezultatul muncii in echipa atata cat este necesar. Documentele pot deveni pagini web sau pot
(cu suportul Windows SharePoint Services) gazdui discutii desfasurate in retea. Documentele publicate in spatiile de lucru
partajate (Shared Workspaces) pot fi editate direct in Word 2003, unde comentariile si sugestiile revizuite pot fi adoptate
in cadrul compozitie.

5.1 Cum poate ajuta Word 2003

Produsele software nu pot face cercetarea si scrisul simple, dar Microsoft Word 2003 poate ajuta la depasirea
unor obstacole atat prin furnizarea unor instrumente puternice care ajutd la imbunétatirea proceselor de scriere diverse si
complexe. In fiecare din activitatile care formeazi procesul de scriere — prescrierea, compozitia, revizuzirea si publicarea
— Word 2003 ofera suport flexibil pentru diferite modalitati de compunere si instrumente integrate care permit colaborarea
si invatarea. Sunt disponibile noi instrumente pentru colectarea datelor de cercetare si asimilarea acestor date fara a fi
necesard utilizarea unor aplicatii auxiliare. Odatd angajati n aceste activitati autorii pot interactiona deasemenea cu alti
autori si pot avea astfel un raspuns la intrebarile lor. Odatd creatd o metoda orientata pe proces in cadrul planului de
invatdmant pentru scrierea temelor, Word 2003 poate fi folosit pentru organizarea acestor activitati si ii poate ajuta pe
studenti sa obtind cel mai bun rezultat.

Acest procesor de texte puternic este totodatd un instrument puternic pentru controlul energiei studentilor in
procesele de scriere incluzdnd beneficiile cercetarii pentru a produce o experientd dinamicd, sociald pentru scriere-gi-
invatare.

Word 2003 faciliteazd colaborarea prin facilititi care permit mai multor persoane sd participe constructiv la
procesul de scriere si de revizuire a documentelor. Urmarirea modificarilor, addugarea comentarilor, discutiile
constructive si salvarea documentelor pe Web sunt instrumente colaborative utile disponibile in Word 2003.
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5.2 Cele mai importante facilititi de lucru in mediu colaborativ
ale Word 2003

Utilizarea modurilor de vizualizare si a optiunii Research

Word 2003 are cateva moduri de vizualizare (Normal, Web Layout, Print Layout, Reading Layout si Outline) care
sunt adaptate unui set particular de facilititi de formatare. Din oricare dintre aceste moduri, se poate afisa harta
documentului care permite navigarea rapida prin intregul document, prin selectarea capitolului adecvat din hartd. Word
suporta si implementarea hartii documentului (Document Map) ca un control de navigare in formatul HTML, permitand
salvarea documentului ca un set de cadre cu navigarea in partea stanga.

In completarea modurilor de vizualizare care permit focalizarea pe fragmentul din cadrul documentului care
prezinta interes, panelurile de task-uri (fask panes) permit concentrarea pe anumite instrumente ale Word-ului.

Panelul Research Service permite realizarea de cautari adaptate, direct din Word, printr-o mare varietate de
referinte accesibile prin web. Acest panel va fi vizibil in Internet Explorer dacd anumite rezultate ale cautarii necesita
existenta unor facilitdti suplimentare pentru vizualizarea continutului lor intr-un browser web. Datele de cercetare pot fi
copiate n clipboard si descarcate in document, ca parte a procesului de asamblare a informatiilor.

Entitatile dictionarului si tezaurului de cuvinte pot fi accesate direct din Word fara a fi necesard deschiderea unei
ferestre distincte a browser-ului.

Utilizarea statisticii documentului

In completarea organizarii documentului, gestiunea intregului continut al documentului este o parte importanti a
procesului de redactare. De exemplu, este necesard dezvoltarea unui document cu nu numar minim/maxim de cuvinte.
Pentru a incuraja studentii in cresterea complexitatii documentelor realizate trebuie stabilit nivelul de performanta a
documentului. Word contine cateva instrumente care realizeaza aceste cerinte.

Se pot folosi statistici pentru urmarirea complexitatii structurii propozitiei si pentru a determina astfel nivelul de
performantd. Aceasta facilitate oferd informatii despre stilul studentilor. Statisticile despre documente indica numarul de
propozitii, de paragrafe, de cuvinte, de propozitii din cadrul unui paragraf si cuvinte dintr-o propozitie. Acestea pot fi
folosite ca un ghid.

Partajarea documentelor

Fara partajarea documentelor, scrierea este un proces solitar, uneori neproductiv. Mecanica acestei colaborari a
fost greu de realizat. Posibilitatea de revizuire a documentelor poate contribui la procesul de instruire asa cum acest lucru
se face acum in timpul procesului instruirii, prin procesul de control si timpul alocat unei lucrari este in crestere deoarece
se asistd unul pe celalalt.

Word 2003 contine posibilitatea de a accesa un document centralizat, depozitul fiind localizat pe servere web care
ruleaza servicii Windows Share Point. Pionerii in colaborarea electronicd au putut vedea iteratiile anterioare ale acestei
tehnologii prin Office Server Extensions sau SharePoint Team Services. Aceastd versiune actualizatid lucreazd pe
Windows 2003 Server si oferd cea mai bund platformd pentru partajarea documentelor, a discutiilor si colaborarii, in
general. Word 2003 poate deschide, edita si salva direct documente pe aceste servere, facand din editarea documentelor
partajate o sarcind simpld. Cu introducerea acestor resurse noi, securitatea a fost imbunatatita, permitdnd controlul asupra
rolurilor de editare a documentului si control limitat asupra accesul la document prin Information Rights Management
numai prin Microsoft Office System 2003.

Utilizarea controlului Revision

Revizuirea este o activitate a procesului de scriere. Multi autori 1si revad continuu scrierile, facand o serie de
modificari mai mari sau mai mici. Revizuirea are loc si in etapele formale, atunci cand se publicd o versiune a
compozitiei, se receptioneaza reactiile si se modifica documentul in functie de aceste reactii.

Word contine 2 facilitati care ajuta la gestiunea acestor aspecte mai formale ale procesului de revizuire §i anume
Versions si Track Changes.

Versiunile sunt fotografii ale compozitiei facute in diferite etape ale procesului de scriere. Salvarea versiunilor
compozitiei in timpul scrierii, permite regasirea informatiilor care au fost modificate in timpul procesului de revizuire si
sa gestioneze diferitele versiuni ale documentului pentru audiente si scopuri diferite sau in vederea compararii versiunilor
salvate ale documentului.

Facilitatea de urmarire a modificarilor permite utilizatorilor sa revizuiascd un document pastrand integritatea
documentului original. Cand optiunea Track Changes este activatd modificarile propuse de unul din utilizatorii care au
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lucrat pe document sunt evidentiate prin colorarea intr-o anumitp culoare (fiecare utilizator este identificat printr-o
anumita culoare). Producatorul documentului poate accepta sau anula anumite propuneri de modificare.

Utilizarea comentariilor

Una din cele mai puternice facilitati ale Word-ului care poate fi folositd atat de profesori cat si de studenti o
reprezintd comentariile. Comentariile permit adnotarea textului documentului si acestea pot fi vazute de oricine il poate
accesa. Comentariile pot fi ascunse in timpul imprimarii documentului. Aceasta facilitate este utila pentru profesori in
comentarea calificativului dat lucrarii.

Colaborare atractiva

Metoda de instruire orientatd pe proces este deasemenea o metoda orientatd pe oameni. Scrierea, un
comportament in mod natural social, functioneaza cel mai bine ca un instrument de Invatare cand procesul de scriere este

salvarea documentelor ca pagini web si transmiterea documentelor spre modificare, ajutd la gestiunea procesului
colaborativ mult mai eficient utilizand retelele ca punti pentru distantele fizice existente intre utilizatori.

Salvarea documentelor Word pe Web va functiona bine cu Windows 2003 Server pe care ruleazd Windows
SharePoint Services. Desi un figier Word salvat ca HTML poate fi publicat pe orice server Web, salvarea pe un server
SharePoint ofera de departe facilitati de colaborative si nu doar o simpld modalitate de vizualizare a documentelor.
Documentul poate fi protejat, editat, comentat si analizat din acelasi punct central de acces. Avand integrate aceste
facilitati puternice, orice poate folosi Word-ul, are posibilitatea de a folosi Internetul pentru a colabora pe un document,
indiferent de distantd sau platforma de lucru.

In continuare vor fi prezentate cateva facilititi cu privire la discutii in timp real pe baza documentului, unde
studentii pot avea o intalinre virtuald pe subiectul tratat in document. in plus, vom vedea cum o intilnire poate continua
peste o perioadd mai lunga de timp in timp ce studentii lucreaza la rafinamentul documentului de cercetare.

Una din imbunatatirile aduse de Office 2003 este integrarea cu Windows SharePoint Services care este un
serviciu de top al Windows 2003 Server. Aceste servicii permit salvarea documentelor intr-o locatie partajata pe serverul
Web si permite deasemenea realizarea de discutii on-line in formatul nativ Word. Avantajul Windows SharePoint
Services este ca este mult mai usor de setat si folosit datorita integrarii cu sistemul Microsoft Office.
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