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Obiective:

0 Relevarea calitatii reale a unor produse selectionate si a abaterilor constatate fata de calitatea prescrisa;

0 Alcatuirea unei baze proprii de date, pe baza constatarilor si a concluziilor prezentei cercetari si sintetizarea
informatiilor sub forma unor studii de caz.

Activitati:

1) Analiza reclamatiilor primite la Oficiile pentru Protectia Consumatorilor (O.P.C.) si la Asociatia pentru
Protectia Consumatorilor (A.P.C.), precum si a efectelor consumarii §i utilizérii marfurilor sau serviciilor
incriminate;

2) Analiza modului de solutionare a reclamatiilor si a efectelor acestora asupra producatorilor/ comerciantilor
de marfuri;

3) Selectionarea unor produse ce vor fi supuse analizei si a caracteristicilor care urmeaza a fi determinate;

4) Expertizarea calitétii reale a produselor selectionate.

In conditiile mondializarii si globalizarii pietelor, un accent deosebit incepe si se puni pe aspectul managerial al
calitatii, pe identificarea surselor noncalitatii produselor si serviciilor §i pe eliminarea sistematicd a abaterilor de la
calitate.

Ca urmare, 1n perspectiva integrarii Romaniei in U.E., succesul agentilor economici va depinde de permanenta lor
adaptare la restrictiile, riscurile si oportunititile pe care le genereaza contextul socio-economic mondial, intr-un sistem
calitatea produselor trebuie definitd si evaluatd intr-o conceptie unica, fatd de care practica economicd este tot mai
sensibila si receptiva.

La ora actuala, specialistii in domeniul reclamelor, politicienii, mijloacele de comunicare in masa, producatorii
etc. fac o adevirata risipd in folosirea termenului “calitate”, intalnindu-se din ce in ce mai des ideea "calitatea este o
meserie n sine".

Calitatea defineste abilitatea de a produce, de a intra in competitie pe pietele lumii, de a fi mandri de munca
depusa si de sistemele de management utilizate. Ea 1i legitimeaza pe furnizorii de produse si servicii si este chiar
modalitatea lor de a exista ca fiinte economice.

Atat calitatea, cat si satisfactia clientilor sunt sunt subiecte de maxima importanta, care castiga o atentie sporita pe
plan mondial, capacitatea unei organizatii de a rimane pe piatd depinzand in totalitate de abilitatea ei de a castiga si de a-
si mentine clientii.

Aceasta este teoria In domeniul calitétii care este sublima, dar cu toate acestea, in mod paradoxal, in paralel cu
evolutia conceptului §i practicii in domeniul calitatii, in ultimele decenii, problemele consumatorilor s-au aflat in
permanenta 1n centrul atentiei teoriei i practicii economice si juridice din intreaga lume. Asemenea probleme, tot mai
complexe prin continut $i mai ales prin solutiile reclamate, fac ca teoria protectiei drepturilor consumatorilor sa fie tot mai
studiata la nivelul diverselor comunitati internationale si mondiale, guvernamentale sau neguvernamentale si sd fie
coroboratd cu stabilirea masurilor necesare pentru crearea unui cadru legislativ si institutional adecvat in vederea
asigurarea unei protectii reale a consumatorilor.

Paradoxul apare din insdsi dezvoltarea miscdrii consumatorilor care nu si-ar avea obiect in situatia in care toti
producdtorii i comerciantii ar actiona conform teoriei economice a calititii. Pe plan international, protectia
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consumatorilor este de mult timp un concept si o practica bine incetatenita, prin aplicarea caruia consumatorii sunt in mod
real protejati. Cazurile privind despagubiri acordate consumatorilor, uneori in sume impresionante, pentru deprecierile
calitative sau pentru lipsurile cantitative ale produselor achizitionate sunt de notorietate.

Adevarul este cé la inceputul acestui secol XXI consumatorii se confruntd cu probleme din ce in ce mai complexe
ale produselor achizitionate provocate de catre insasi firmele producitoare, de mediul in care acestea 1si desfisoara
activitatea si in care traim, dar si de catre falsificatorii de marfuri care urmaresc obtinerea unor castiguri ilicite cat mai
mari §i in cel mai scurt timp.

In pofida tuturor aparentelor, chiar daca di mari batii de cap unor producitori, comercianti sau prestatori de
servicii, miscarea consumatorilor trebuie privita, in realitate, ca fiind benefici nu numai consumatorilor, ci chiar si
producatorilor, multe dintre problemele interne ale acestora datorandu-se necunoasterii reale a clientilor lor.

In tarile cu economie de piata traditionald, multe dintre companii au realizat ci, pentru a se mentine pe piati, nu
pot actiona numai asupra pretului ca element de diferentiere a propriilor lor produse si servicii de cele ale concurentilor, si
ca urmare au inceput sa-si concentreze atentia in directia realizarii unei satisfactii maxime a propriilor lor clienti.

Organizatiile care-si focalizeazd atentia asupra satisfactiei clientilor oferindu-le servicii din ce in ce mai
diversificate pot pretinde si un pret mai ridicat pentru produsele/serviciile lor, cu efecte directe asupra cresterii cotei lor de
piatd, intr-un ritm de doua ori mai rapid decét media celorlalte organizatii.

In Romania numarul organizatiilor care ofera produse si/sau servicii similare, la preturi similare, a cunoscut o
crestere exponentiala in perioada dupa 1989, insa din pacate, pe piata romaneascd nu se urmareste §i nici macar nu se
incearca stabilirea unor relatii trainice intre producator/comerciant, pe de o parte, si client, pe de cealaltd parte, bazate pe
increderea consumatorilor in produsele achizitionate si pe respectul acordat acestora de cétre furnizori.

La ora actuald, se intalnesc mai multi factori care-si disputa intaietatea in influenta lor negativa asupra calitatii
marfurilor: goana dupd profit si de cele mai multe ori, inconstienta producatorilor si comerciantilor materalizate in
modificarea retetelor de fabricatie si nerespecarea tehnologiilor, existenta diferitelor surse de contaminare si contrafacerea
de marfuri de slabad calitate etc.

In prezent, pe piata romaneasca, producitorii si comerciantii de marfuri se bucurd de o prea mare libertate de
actiune in domeniul lor de activitate. Aici este de semnalat mai ales cazul producatorilor de marfuri alimentare care au o
totala libertate in alegerea si aplicarea unor retete proprii de fabricare a produselor lor. Insi, nu intotdeauna acestea
conduc la aparitia unor produse calitativ superioare celor deja existente pe piata.

De exmplu, 1n prezent, pe piata romaneasca este frecvent folosita pasta de carne, ca inlocuitor de carne la unele
preparate. Acest inlocuitor, cunoscut si sub denumirea de MDM, este un produs obtinut din carne dezosatd mecanic.
Fabricarea acestui produs este foarte extinsd in U.E., 90% din productie fiind destinatd exportului in tarile din estul
Europei, unde datorita nivelului de trai scazut predomind pe piata preparate din carne ieftine, dar de slaba calitate (in
Roménia se importd anual cca. 15.000 tone de MDM). Folosirea acestui inlocuitor, pe langa faptul ca reprezintd o
falsificare a produselor in compozitia carora se regaseste (parizerul contine cca. 80% MDM), prezinta si o serie de riscuri
pentru sdnatatea consumatorilor: creste riscul de contaminare cu Salmonella si poate conduce la modificari asupra
dezvoltarii copiilor datoritd continutului mare de calciu existent (cand dezosarea mecanicd se executd cu aparatura
neperformantd). De remarcat este faptul ca in U.E. utilizarea acestei paste de carne este interzisa, ea putind fi folosita
numai intr-o proportie de 3-5% in preparate si numai de catre producatorii care fabrica si acest tip de pastd de carne.
Inainte de 1989, legislatia romaneasca permitea folosirea acestui inlocuitor numai intr-o proportie de 5-10%. Tinand cont
de efectele potential nocive ale MDM asupra sdndtdtii consumatorilor, unele firme de preparate din carne folosesc in
reclame mentiunea lipsei MDM in produsele proprii.

In cadrul contrafacerilor de marfuri in general, contrafacerea produselor alimentare este cu atat mai periculoasa
cu cat efectele acesteia nu se rezuma numai la fraudarea consumatorilor ci atenteaza si la sanatatea si la viata acestora.

La orice pas, cu fiecare achizitie de produs, consumatorul roman este Ingelat nu numai la cantar ci este expus si la
riscuri care devin din ce in ce mai ridicate si mai de nebéanuit: majoritatea produselor se falsificd, inclusiv in banala péine
se introduc coloranti pentru a o “transforma” in paine neagra, carnea de vita este inlocuitd cu carnea de cal (septembrie
2003, la Arad), smantana are declaratd cu nonsalanta prezenta amidonului modificat in cadrul ingredientelor, cu toate ca,
nu cu mult timp in urmé, adaugarea amidonului in smanténa era consideratd o contrafacere etc. Piata romaneasca este
invadata de falsuri, prezente nu numai in bazaruri, ci si Tn magazinele cu pretentii, dar spre diferenta de contrafacerile de
pe piata Uniunii Europene, acestea sunt de slabd calitate, punand astfel in pericol viata si sanatatea
consumatorilor/utilizatorilor.

Metodele de falsificare a preparatelor din carne s-au rafinat din ce in ce mai mult. Legea roméneasca prevede ca
“derivatele proteice din soia (fiina comestibild din soia) pot fi utilizate la fabricarea preparatelor din carne si a
conservelor, in produse lactate si in cele de panificatie”. In realitate, fainurile si texturatele din soia se folosesc drept
inlocuitor al cérnii in produsele comercializate sub denumirea de preparate si conserve din carne. Fiina de soia are rolul
atat de emulgator cat si de a lega apa, ea fiind admisé ca aditiv numai intr-o proportie de 2%, asa cum prevede legislatia
internationald, peste care se impune declararea ei si a cantitatii utilizate pe eticheta.

Ciocolata este si ea deseori un obiect al contrafacerilor. Cele mai multe cazuri sunt cele de inducere in eroare a
consumatorilor prin intermediul ambalajului. Astfel, ambalajele diverselor sortimente de ciocolatd prezinta diverse fructe:
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mere, banane, visine etc. foarte atrigitor colorate sugerand prezenta acestora in compozitia ciocolatei. In realitate, la
capitolul compozitie, cu litere foarte mici se specifica ,,aroma identic naturald”. Legea este foarte clard in acest domeniu,
interzicand ,,ilustratiile cu fructe daca acestea nu influenteaza intr-un mod perceptibil proprietitile organoleptice sau
nutritive ale alimentului”.

Vinurile falsificate, fabricate din: arome sintetice, coloranti, indulcitori artificiali, alcool etilic si apa reprezintd o
permanentd pe piata din Roménia, fiind falsificate peste 50% din vinurile comercializate. Cele mai des intalnite
contrafaceri sunt la vinurile: Muscat-Ottonel, Tamaioasd Roméaneasca, iar Busuioaca de Bohotin, cultivatd pe o suprafata
de numai 50 ha poate fi gasita practic in price spatiu de vanzare. La controalele efectuate, s-a constat ci, de cele mai
multe ori, vinurile falsificate “nu sunt corespunzatoare consumului uman”.

Dar nu numai produsele alimentare pot periclita viata sau sdnatatea consumatorilor, asa cum este cazul pieselor de
schimb pentru autoturisme. Potrivit estimarilor, pe piata romaneasca cca. 50% din comertul cu piese auto, accesorii sau
uleiuri este ilegal, marfurile provenind din contrabanda sau fiind contrafacute (valoarea estimata fiind de 500 mil. $).

De asemenea, multe dintre produsele oferite pe piatd nu oferd nici o informatie cu privire la actul normativ care
sta la baza producerii lor, deci teoria conform careia consumatorii au insa nevoie sa cunoasca standardele, informatia
ajutandu-i sa-si satisfacda mai bine interesele este contrazisa in totalitate, fiind 1n acelasi timp anulate si avantajele pe care
standardizarea le oferd consumatorilor prin apararea drepturilor lor, respectiv:

e protectia sanatatii §i sigurantei prin specificatii tehnice Tn materie de siguranta;

e dreptul la informare prin specificatii tehnice si marca de certificare;

e [ibertatea de alegere prin armonizarea internationald a specificatiilor;

e diferentierea produselor, prin standardizare se influenteaza pozitiv raportul calitate/pret.

In alte cazuri, din ce in ce mai dese, apar etichetiri gresite, multe dintre produsele congelate avand data de
congelare si cea de expirare 1n aceeasi luna (caz imposibil in cazul marfurilor congelate, in care valabilitatea produsului
este mult mai mare). Sigur cd putem vorbi de erori, dar daca ele apar din ce in ce mai multe, ce sigurantd putem avea in
calitate de consumatori cd termenele de valabilitate care nu contin erori flagrante sunt reale?

Ca urmare, singurul adevar care rezistd din confruntarea teoriei cu practica este acela ca toti producatorii si
comerciantii preferd obtinerea unor profituri si extraprofituri, ficand abstractie de consecintele marfurilor produse sau
livrate asupra clientilor lor. Astfel, In Romania, cu cat vorbim mai mult despre calitate, despre o reald protectie a
consumatorilor i despre respectarea drepturilor lor, cu atat calitatea produselor si serviciilor lasd mai mult de dorit.

Problemele complexe ale calitatii marfurilor nu sunt inca solutionate satisficator pentru a fi reflectate in
mecanismele de piatd, inclusiv in domeniul comercializarii produselor. Solutionarea de fond a acestor probleme implica
necesitatea redefinirii §i a unei receptdri nuantate a problematicii calitatii, atdt in sfera productiei, cdt si in cea a
distributiei si a consumului. Astfel abordate, problemele complexe ale calitatii marfurilor pot sustine produsele fabricate
in Romania, asigurandu-le competitivitatea pe piata interna si internationald, 1n conditiile unei concurente acerbe.

La aceleasi concluzii s-a ajuns si in urma analizei reclamatiilor inregistrate a APC, ocazie cu care au fost
identificate urmatoarele tipuri de litigii de cosum:

A. Litigii care decurg din nerespectarea obligatiilor legale si contractuale ale agentilor economici:
1. Garantia produselor:

a) nerespectarea obligatiei de remediere, inlocuire, restituire a contravalorii In cazul produselor defectate in
cadrul termenului de garantie sau ulterior, ca urmare a manifestarii unor vicii ascunse;

b) tergiversari in indeplinirea obligatiei de remediere sau indeplinirea necorespunzatoare a acestei obligatii;
c) omiterea Inscrierii unor informatii esentiale in certificatul de garantie dupa efectuarea reparatiei.
2. Documentatie:

a) nepredarea la achizitie a unor documente strans legate de obligatia de garantie: certificat de garantie, manual
de utilizare in limba romana;

b) nepredarea bonurilor sau a facturilor fiscale;

c) nerespectarea de catre agentii economici a prevederilor referitoare la etichetarea produselor alimentare.
3. Clauze contractuale:

a) tratarea cu indiferenta a reclamatiilor legate de neindeplinirea unor obligatii contractuale;

b) intarzieri mari in remedierea defectiunilor;

c) nerespectarea parametrilor tehnici si calitativi prevazuti in contracte.

B. Litigii care apar datorita inseririi unor clauze abuzive in contracte sau datoritd omiterii anumitor
clauze:
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a) includerea in contracte a unor clauze de exonerare de raspundere a agentilor economici care nu sunt bazate
exclusiv pe forta majora sau pe culpa altei persoane;

b) neprevederea posibilititii consumatorilor de a denunta unilateral contractele in cazul unor modificari
esentiale a clauzelor contractuale;

c) neprevederea motivelor de reziliere sau pentru modificarea contractelor.

0

Litigii aparute ca urmare a nerespectirii caracteristicilor tehnice si calitative ale produselor si
serviciilor:

a) punerea pe piatd a unor produse necorespunzatoare din punct de vedere calitativ sau tehnic, punandu-se astfel
in pericol viata sau sdndtatea consumatorilor ori putand produce prejudicii acestora prin afectarea unor
bunuri aflate in proprietatea lor;

b) nerespectarea standardelor tehnice si de calitate a serviciilor, care chiar dacd nu sunt prevazute in contracte,
sunt stabilite de reglementari interne §i internationale.

In concluzie, prin analiza efectuati la nivelul APC-Romania asupra reclamatiilor primite in decursul anilor 2002
si 2003, cele mai reprezentative tipuri de litigii de consum au fost urmatoarele:

1. nerespectarea de citre agentii economici a obligatiilor prevazute in sarcina lor de legislatia aplicabild in
domeniul comercializérii produselor de folosinta indelungata;

2. neindeplinirea de catre agentii economici a prevederilor contractuale;

3. calitatea necorespunzatoare a produselor achizitionate de consumatori si a serviciilor prestate de catre agentii
economici;

4. inserarea de catre agentii economici in contractele standard preformulate incheiate cu consumatorii a unor
clauze abuzive;

5. nerespectarea de catre agentii economici a prevederilor referitoare la etichetarea produselor alimentare.

Avand la bazd aceste concluzii, in cadrul partii aplicative a contactului nostru de cercetare am urmarit
evidentierea starii calitative reale pentru o serie de produse alimentare (paine, preparate din carne, carne de pui, branzeturi
proaspete, cascavaluri, cafea, vinuri etc.) si nealimentare (marfuri electrocasnice,textile, incaltaminte, chimice) prelevate
direct din reteaua comerciald de catre colectivul nostru de cercetatori, prin testarea lor organoleptica si determinarea unor
parametri fizico-chimici, in paralel cu cerintele de calitate impuse acestora

In vederea expertizarii calitatii reale a unor marfuri existente in reteaua comerciali din Bucuresti, am selectionat o
serie de grupe de marfuri cu frecventd mare in consumul populatiei, marfuri de o calitate medie, reflectata si in pretul lor
de achizitie, pe care le-am analizat in laboratoarele de specialitate din cadrul Catedrei de Merceologie si Managementul
calitatii.

Ratiunea acestei alegeri a fost expertizarea calitatii reale a unor marfuri accesibile ca pret consumatorului cu o
putere financiara medie, pentru a reflecta cat mai fidel situatia existentd pe piata romaneasca.

in acelasi timp, am achizitionat din Piata Obor si o serie de produse din domeniul electrocasnic, de o calitate
inferioara si care sunt cele mai susceptibile sa provoace accidente ale utilizatorilor §i sa le puna in pericol viata. Aceleasi
produse se intilnesc si la comis-voiajorii atat de prezenti pe strazile din Bucuresti.

Concluziile la care am ajuns sunt umatoarele:

1) marfuri elecrocasnice achizitionate din supermarket-ul Carrefour:

- ca o problemd generala, se poate semnala faptul ca certificatele de garantie nu sunt corect completate iar
atunci cand exista certificat de garantie international (cazul rasnitei) este practic inutilizabil nefiind datele de
identificare ale produsului, vanzatorului sau ale cumparatorului si nici data de achizitie;

- pentru toate produsele analizate nu se se specifica nivelul maxim admis al zgomotului si numarul de decibeli
emisi 1n cazul functionarii in stare normald a acestor marfuri;

» pentru cafetierd putem semnala urmatoarele vicii de calitate:

- capacul de inchidere a zonelor pentru introducerea apei si a cefelei macinate in filtru are prevazute 5 orificii
de eliminare a aburului, fapt care face imposibild dispunerea cafetierei sub dulapul de bucétarie suspendat pe
perete, pe care-l afecteaza la partea inferioara, atat prin patare, cat si prin exfolierea melaminei;

- lasa de dorit robustetea aripioarelor de Inchidere-deschidere a capacului acestui vas;

- umplerea cafetierei cu apa prin intermediul vasului de jena cu care este dotatatd este imposibild, datorita
formei bombate a vasului si a cafetierei;
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introducerea si extragerea vasului de jena de-asupra plitei se face cu greutate, dupa mai multe incercari de
pozitionare a acestuia;

culoarea cordonului de alimentare la retea distoneaza, cu culorea corpului cafetierei;

cordonul de alimentare este destul de scurt — 0,8 m, conditionand existenta unei prize in aproprierea locul de
amplasare a cafetiere sau a unui prelungitor;

cafeaua se prepara Intr-un timp rapid dar, in acelasi timp, extractia nu este complet;

dispozitivul anti-picurare nu este eficient, dupa scoaterea vasului cu cafeaua preparata, ultimele picaturi de
cafea scurgandu-se pe plita incinsa.

pentru risnita se poate semnala existenta unor bavuri ale capacului de inchidere.
pentru mixer putem semnala urmatoarele vicii de calitate:
culoarea cordonului de alimentare distoneaza cu corpul mixerului;

prin actionarea butonului ejector, ambele palete i batatoare sunt ejectate cu prea mare viteza, fiind necesara
prinderea lor iIn mana cu mare atentie, in caz contrar fiind aruncate la distanta de 0,5 m.

Ca o concluzie generala pentru calitatea acestor marfuri electrocasnice se poate semnala completarea incorecta a
certificatelor de garantie, lipsa mentiunii unor parametri tehnico-functionali din prospect, lungimea insuficienta a
cordonului de alimentare la retea, vicii de proiectare si neglijarea aspectului estetic, pretul mediu al acestora, reflectdnd in
concluzie o calitate tot medie.

2) marfuri elecrocasnice achizitionate din Piata Obor:

ambalajele ambelor produse nu prezintd marcajul CE si informatiile despre produs nu sunt trecute informatii
in limba roméana;

prospectele produselor, la fel ca si instructiunile de folosire si curatire sunt netraduse in limba romana;

produsele nu sunt insotite de certificat de garantie, iar nici pe ambalaj si nici in prospect nu este specificat
termenul de garantie;

nici in prospectul produselor, nici pe ambalaje nu se specifica nivelul maxim admis al zgomotului.

pentru risnita se pot semnala existenta urmatoarele vicii de calitate:

este o contrafacere, denumirea Sunny permitdnd inducerea in eroare a clientilor, datoritd asemanarii cu
celebra marca Sony;

nu sunt marcate urmatoarele elemente: marca de fabrica a firmei producitoare, tipul si seria produsului
(placuta dispusa pe produs);
avertizarile inscriptionate pe produs sunt netraduse in limba romana;

exista o neconcordanti Intre tensiunea nominald marcata pe ambalaj si produs (220V 50/60 Hz) si cea trecuta
in prospect (110/220 V 60Hz);

alimentata la 110 V, rasnita functiona anormal (turatie redusa);

marginile capacului nu sunt finisate corespunzator, existind bavuri;

produsul nu corespunde din punct de vedere al protectiei la atingerea accidentala a partilor in miscare;
datorita turatiei mari, materialului si geometriei cutitului exista un risc ridicat de accident;

nivelul zgomotului masurat este de 80 dB (A), standardele recomandand ca nivelul de zgomot sa nu
depaseasca 65 dB.

pentru mixer se pot semnala existenta urmatoarele vicii de calitate:
cordonul de alimentare are lungimea de 78 cm, fiind prea scurt pentru a oferi o ergonomie satisfacatoare;

la verificarea functionald s-a constatat cd practic mixerul are doar patru trepte de viteza, in locul celor 7
declarate si marcate pe produs (la trecerea de pe o treaptd pe alta nu s-a observat nici o modificare a turatiei);

demontarea telurilor se realizeaza cu dificultate, fiind necesara apasarea puternica a butonului ejector;

nivelul zgomotului masurat la distanta de 1 m de aparat, la toate treptele de viteza a depasit recomandarile
standardelor in materie (74, 75, 77 si 78 dB).

Ca o concluzie generala pentru calitatea acestor marfuri electrocasnice se poate semnala pericolul pe care acestea
le prezinta pentru siguranta utilizatorilor, datorat nu numai caracteristicilor constructive, cat si lipsei atentionarilor in
limba romana, nivelul mare de zgomot creat, lipsa certificatelor de garantie si de aici, imposibilitatea repararii acestora
sau a inlocuirii lor in cadrul termenului de garantie legal, finisajul de slaba calitate si inducerea in eroare a cumparatorilor
nu numai prin denumirile comerciale sub care se prezinta, dar i prin informatiile transmise privitoare la parametrii
tehnico-functionali.

3) marfuri chimice:
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Problema sesizatd la sapunurile analizate o constituie modalitatea diferitd de codificare a termenelor de
valabilitate Inscrise pe ambalaje si neclaritatea inscriptiondrilor. Ca urmare, se impune ca in acest domeniu sa se faca o
unificare a modului de exprimare, termenele de valabilitate trebuind sa indice limita maxima de folosire, fard consecinte
negative. La fel ca si in cazul marfurilor anterioare, pretul reflectd cu fidelitate calitatea produsului — cazul sapunurilor
Fax, in ambalaj colectiv din punga de polietilena, slab pafumate si cu un aspect ce lasa de dorit, dar si cu un pret scazut.

4) marfuri textile si incialtiminte:

1. Se constatd o neconcordantd intre informatiile furnizate de producator si distribuitor, datele comunicate
cumparatorului fiind partial contradictorii, iar unele chiar incorecte.

2. Informatiile transmise cumparatorului sunt reduse ca numar si neesentiale pentru functionalitatea produselor.

3. Conform legilor romanesti in vigoare, etichetele trebuie sd contind mesajele in limba roména, ceea ce nu s-a
respectat pentru toate produsele.

4. Indicatiile necorelate intre cele furnizate de producator si de distribuitor, privind modul de intretinere, pot
provoca degradarea produselor si cauza dificultati in solicitarea despagubirilor.

5) marfuri alimentare:

La grupa lapte si produse lactate — rezultatele la produsul lapte confirma modul de ambalare consacrat in pungi
de polietilena — in care datele de informare a consumatorului privesc continutul de grasime (1,8%, 2,0%, 3,5%) si data
expirarii termenului de valabilitate. Analizele efectuate asupra continutului de grasime au fost apropiate de valorile
prescrise - la o diferenta de -0,1% (admisa) si -0,2% (neadmisé) (producator Lacta Brasov si Lacta Giurgiu).

Aciditatea laptelui s-a Incadrat 1n valorile prescrise iar densitatea relativa de asemenea.

Branzeturile — nepreambalate, in numar de patru sortimente — au furnizat un numar redus de date (gramaj, fara
mentionarea continutului de grasime, apd, termen de valabilitate, conditii de pastrare) si fard indicarea standardului de
firma, astfel incdt am  fost lipsiti de  posibilitatea  compardrii §i  desprinderii  abaterilor.
La aceasta grupa continutul de grasime %S.U. a inregistrat abateri semnificative (de — 4% la produsul ,,Branza grasa
Lacta”).

Cascavalurile prelevate au prezentat un continut de grasime apropiat de valoarea declarata, dar tot in minus ( cu
valoarea de -2%) si un si un gramaj ancorat cu valoarea de pe eticheta. Alte informatii prezentate s-au referit la termenul
de valabilitate care a prezentat o marjd destul de mare la dispozitia cumparatorului si unele date privind conditiile de
pastrare.

Carnea de pui — pulpe cu os, corp cu cap si picioare — s-a prezentat in stadiul de prospetime (pH — 6,2) normal,
in gramajul declarat si cu declararea perioadei de valabilitate, cu inscriptionarea mentiunii ,,Control sanitar-veterinar CL
1594014 sau cu stampila de inspectie guvernamentald 143. Si continutul de NH; (30 mg %) s-a incadrat in limitele
admisibilitatii.

Preparatele din carne (cemvusti, parizer, cirnati speciali si salam) au fost analizate din punct de vedere al
continutului de apa (%), grasime si sare- caracteristici care s-au Incadrat in dmeniul admisibilitatii grupei, inclusiv la
gramajul marcat pe etichetd. Unele sortimente nu mentioneaza standardul de firma, conditiile de pastrare (vezi tabelul nr.
1). Alte produse aduc precizari privind comestibilitatea sau necomestibilitatea membranei. Producitorii evidentiati in
tabelul nr. 1, informeaza ca au sistemul de calitate certificat precum si autorizatia sanitar-veterinara. Toti producatorii
prezinta reteta produsului si ingredientele folosite la obtinerea produsului.

Vinurile supuse analizei au avut ca provenientd podgoriile Murfatlar, Tarnave-Jidvei, Terosete, Pietroasa,
Donnbiere. Pe toate sortimentele supuse analizei se mentioneazd concentratia alcoolicd si capacitatea volumetrica a
sticlei. Toate sortimentele supuse analizei au corespuns din punctul de vedere al concentratiei alcoolice (cu abaterea
admisa de +/- 0,2%vol), precum si la caracteristica aciditate totald. Unele sortimente nu precizeazd conditiile de pastrare
si termenul de valabilitate dupa Tmbuteliere (in conditiile neprezentarii temperaturii optime de pastrare de +5 + 15 °C). O
parte din sortimentele supuse analizei prezintd temperatura de consum. Aciditatea volatila, caracteristica de calitate care
indica prin valorile sale normale (0,75 ... 1,25 g/l CH;COOH) starea de sdnitate a vinului, a corespuns pentru toate
probele prelevate si analizate.

Mierea de albine monoflora (salcam, tei) si poliflord a facut obiectul analizelor referitoare la continutul de apa
maxim admis care nu s-a incadrat in prevederile standardizate (max. 20%), dar abaterile s-au situat la valorile de +0,5%,
+0,8% si respectiv +1,0%. Densitatea relativa la temperatura de +20°C de asemenea s-a situat sub minimul admis (1,417)
iar aciditatea totala a prezentat valori usor crescute (+0,3 grade) la mierea poliflora (Albina Carpatina).

Conservele de peste — in numar de cinci sortimente — au fost analizate in conformitate cu specificul lor. Toate
cele cinci sortimente au corespuns din punct de vedere al ambalajului, dar au Inregistrat abateri semnificative privitoare la
proportia de peste (continutul de peste raportat la masa netd) intre —2,0% si —5,0%. In ceea ce priveste masa netd s-au
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constatat abateri mai mici (-2g). Eticheta a prezentat informatii privind termenul de valabilitate sau data productiei,
respectiv data expirarii termenului de valabilitate.

Pateurile (ficat, ficat + carne) au fost analizate din punct de vedere cantitativ, respectiv analiza masei nete, starea
ambalajului si continutul de sare. Abateri s-au constatat la masa neta (in intervalul —4g ... —5g). Toate produsele analizate
au prezentat termenul de valabilitate normal precum si conditiile de pastrare. O parte din produsele analizate prezinta
informatii referitoare la sistemul de management al calitatii certificat in conformitate cu SREN ISO 9001/2001. Din punct
de vedere organoleptic, caracteristica culoare a prezentat o nuanta slab cenusie iar gustul si aroma au fost slab pronuntate
in sensul abaterii de la gustul de ficat. Furnizorul SC Facos SA-Suceava, informeaza prin eticheta produsului ca se afla in
categoria unitatilor agreate in UE.

Bauturile alcoolice tari — au fost reprezentate in probele extrase din vodca (marcile Kreskova si Premium) cu
ambalaje atragatoare din sticld. Marcile mai sus mentionate sunt fabricate si pentru export si au termenul de valabilitate
mentionat clar pe etichetd. Concentratia alcoolicd a corespuns la toate probele analizate (40%vol respectiv 37,1%vol). La
vodca Premium pe etichetd se mentioneaza cad produsul a fost testat intr-un laborator acreditat, mentionandu-se si
standardul profesional care reglementeaza calitatea produsului (SP 1/2000).

Paste fiainoase — au fost reprezentate prin macaroane, tditei si spaghete — toate ambalate in pungi de
polipropilend. Pe ambalajul produselor se oferd informatii referitoare la valoarea energetica, compozitie, gramaj si timpul
de fierbere. Determinarea continutului de apa din produs — a avut valori usor crescute (+0,5%) peste maximul admis, iar
cresterea in volum dupa fierbere s-a incadrat in limitele standardizate (peste 2,5 ori). Aciditatea determinatd pentru
probele prelevate s-a situat la valori sub maximul admis, ceea ce exprima dovada prospetimii produselor si a Incadrarii in
termenul de valabilitate declarat pe ambalaj. Ca un element suplimentar, pe ambalajul pastelor fainoase produse de SC
Béneasa SA, se mentioneaza linia telefonica de serviciu pentru consumatori.

Fiina — de calitate superioard tip 000 — s-a prezentat in ambalaj de hartie. Ambalajul oferd informatii referitoare
la termenul de valabilitate, valoarea energetica, continutul de proteine, glucide si lipide, precum si conditiile de pastrare.
Continutul de apa a prezentat valori usor crescute peste maximul admis (+0,3%, +0,4%). Produsul de la producatorul SC
Moara Loulis SA mentioneaza pe ambalaj informatia ,,Nu contine conservanti” precum si standardul profesional.
Produsul de la producéatorul SC Pombac SA prezintd pe ambalaj mentiunea ca sistemul de management al calitatii este
certificat. Se mentioneaza si standardul de firma elaborat si aplicat. Doud probe au prezentat aciditatea usor crescuti peste
maximul admis (+0,2 grade).

Cafea — produs ce se incadreaza in grupa de produse alimentare stimulente — §i constituie o exceptie in privinta
indeplinirii caracteristiristicilor de calitate in sensul pozitiv. Toate cele patru sortimente au facut parte din grupa
produselor vidate. Toate produsele analizate au prezentat pe ambalaj informatiile referitoare la producator si importator.
La degustarea probelor prelevate din cele patru produse acestea au prezentat infuzii caracteristice si distincte mult
apreciate de comisia de degustare. O nota aparte, superioara a prezentat cafeaua Lavazza, a carei infuzie s-a distins prin
extractivitate, gust si aroma pronuntate, caracterizate ca excelente. Determinarea adaosurilor de surogate efectuata asupra
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probelor a fost ,,negativa”, determinarea confirmand prezenta cafelei naturale.
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