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Raportul de cercetare realizat in cadrul primei faze a deruldrii proiectului cu tema ,,Adaptarea pregatirii
profesionale in domeniul comercial la noile conditii de derulare a afacerilor, in contextul integrarii europene si a noii
economii” cuprinde doua parti:

Partea I, ,,Analiza pregatirii universitare in domeniul comercial in diferite zone si tari” este structuratd in trei
capitole, care descriu pregatirea universitara in domeniul comercial in Europa, America de Nord, Australia-Oceania si
Japonia. Cercetarea a urmirit cunoasterea pregitirii oferite de institutiile de invatamant superior. In acest scop, au fost
analizate cerintele pentru admitere, programele de studiu, disciplinele studiate, creditele dobandite si transferabile,
licentele oferite, cerintele pentru obtinerea licentelor, programele de master, tipurile de specializari din cadrul facultatilor
cu profil comercial.

Partea a Il-a, ,,Metodologia cercetirii privind competentele necesare specialistilor in domeniul comercial”
cuprinde definirea cadrului metodologic general si stabilirea structurii chestionarelor necesare realizarii unor sondaje in
randul studentilor, cadrelor didactice si oamenilor de afaceri. Anchetele urmaresc identificarea seturilor de cunostinte si
abilititi necesare exercitarii profesiilor in domeniul comercial. In cadrul acestei parti sunt puse in evidentd scopul,
obiectivele si ipotezele cercetarii, alegerea surselor de informatii, modalitatea de culegere a datelor, aspecte privind
prelucrarea si analiza datelor.

Prima parte a raportului cuprinde principalele informatii cu privire la curricula universitara de profil, culese
printr-o investigatie laborioasd din trei mari zone geografice ale globului si care, in urma analizei, au condus la
urmatoarele concluzii principale:

Pe continentul european, caracteristicile identificate ale pregatirii universitare iIn domeniul comercial si al
afacerilor sunt urméatoarele:

* Programele de studii universitare care ofera pregatire iIn domeniul comercial sunt structurate pe trei nivele:
licentd, masterat §i doctorat. Aceste programe sunt oferite de facultiti sau catedre (departamente) cu diferite
titulaturi.

=  Universitdtile urmaresc pregéatirea absolventilor intr-o gama largd de domenii, in special ce legate de afaceri
(business) care includ si domeniul comertului.

= La nivel de licentd existd numeroase specializari: comert, logisticd, marketing, distributie, administrarea
afacerilor. Cursurile se deruleazd pe parcursul a 3-4 ani si cuprind discipline fundamentale, optionale si
facultative. O serie de discipline cum sunt contabilitate, drept, economie, finante, informatica, limbi striine,
management, matematica, statistica se Intalnesc n programele tuturor universitatilor studiate.

= Unele discipline/domenii nu respecta prevederile Declaratiei de la Bologna

= In aproape toate tarile si pentru aproape toate disciplinele numarul total de ani universitari necesari pentru
obtinerea titlului de Master totalizeaza 270-300 ECTS (ciclul I + II). Programele de master ale majoritatii
universitatilor propun specializarea in administrarea afacerilor (Business Administration).

=  Programele de doctorat permit specializarea in economie, afaceri, logisticd, management.

= In ceea ce priveste viitorul duratei studiilor universitare discutia este deschisa.
In America de Nord s-au identificat urmatoarele aspecte ce permit o anumita generalizare:
= programul educational oferit in domeniul « administrarii afacerilor », la universitatile analizate, consta in:

- program de obtinere a diplomei de licenta in ,,Administrarea afacerilor”;
- program de master, cu obtinerea diplomei de master in ,,Administrarea afacerilor”;
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- diferite programe de specializdri 1n ,,Administrarea afacerilor”, la terminarea céarora se obtin ,,certificate
de absolvire”.

pentru obtinerea diplomei de licenta, studentii trebuie s indeplineasca urmatoarele conditii:

- s obtina un numar de 128 unitati de credit/ semestru, cu o medie de minim 2,0 (maxim fiind 4,0 — adica
,»C”) sau mai mult;

- sa dobandeascd minim 42-45 unitati de credit din categoria disciplinelor de educatie generala,

pentru obtinerea diplomei de master in ,,Administrarea afacerilor”, solicitantii trebuie sd Intruneasca

urmatoarele conditii:

- sa posede diploma de la un colegiu sau universitate acreditatd sau echivalentul ( un aplicant cu diploma,
dar nu In administrarea afacerilor, economie sau management va trebui sd urmeze, obligatoriu cursurile:
Principiile managementului, Principiile contabilitatii, Cercetarea economica).

- sunctajul mediu minim sa fie de 2,50 ( maxim 4,0).

- sentru a obtine diploma de master este necesar a se acumula 40 unitati de credit.

- sedia necesara pentru a obtine diploma de master trebuie sa fie de minim 3,0 (maxim 4,0) sau ,,B”.

programe de specializare in ,,Administrarea afacerilor” la finele carora se obtin certificate de absolvire. Un

astfel de program contine un program de educatie comund, care presupune terminarea cursurilor: principiile
micro i macroeconomiei si principiile contabilitétii, cu o medie de 2,3 — si diferite programe de instruire.

Pentru universititile din Australia si Oceania se desprind urmitoarele concluzii:

pentru obtinerea titlului de licentiat in comert este necesar, in majoritatea cazurilor, un numar total de 144 de
credite;

numarul de ani de studii este de 3 ani (full-time), 6 ani (part-time);

printre disciplinele fundamentale cele mai des Intalnite in programele de studii se numara: Microeconomie,
Macroeconomie, Comert, Contabilitate, Management, Marketing, Sisteme informatice, Finante, Drept
comercial, Antreprenoriat, Afaceri, Managementul resurselor umane, Statistica pentru afaceri etc.;

printre disciplinele optionale cele mai des intalnite in programele de studii se numara: Comert electronic,
Analizd financiard, Logisticd, Afaceri internationale, Comportament organizational, Audit, Cercetari de
marketing, Fiscalitate etc.;

disciplinele sunt cotate cu 6, 12, 18 sau 24 de credite.

Pentru universitatile din Japonia se desprind urmatoarele concluzii

printre disciplinele fundamentale cele mai des intdlnite in programele de studii se numard: Economie,
Comert, Sisteme de distributie, Contabilitate, Management, Marketing, Finante, Asigurari, Afaceri, Comert
international, Informatica, Drept etc.;

printre disciplinele optionale cele mai des intalnite in programele de studii se numara: Strategii de marketing,
Managementul vanzérilor, Comert electronic, Analizd financiard, Logistica, Management international,
Comportamentul consumatorului, Fiscalitate, Comert cu ridicata si cu améanuntul, Politici comerciale
internationale etc.

Opiniile exprimate de catre oameni de afaceri si specialisti in domeniul comercial au relevat o serie de

nemultumiri fatd de competentele, abilitatile si cunostintele proaspetilor absolventi. De asemenea, studierea planurilor de
invatamant din alte tari si parerile exprimate de studentii Facultdtii de Comert din cadrul Academiei de Studii Economice
din Bucuresti in cercetérile realizate de conducerea acesteia au ilustrat o discrepantd intre continutul disciplinelor si
asteptarile studentilor ,pe de o parte, si curricula din Facultatea de Comert, pe de altd parte. Prin urmare, s-a considerat ca
este oportuna efectuarea unei cercetéri care sa identifice principalele competente necesare specialistilor din domeniul
comercial.

S-a stabilit ca scopul cercetarii sa fie identificarea celor mai semnificative mutatii susceptibile sd ceard noi seturi de

cunostinte si abilitati necesare absolventului de studii comerciale iar obiectivele acesteia:

cunoagterea opiniilor studentilor, profesorilor si reprezentantilor mediului de afaceri privind competentele
generale si specifice necesare unui specialist Tn domeniul comercial;

identificarea oportunitatii pregatirii continue a absolventilor de studii comerciale;

evidentierea pertinentei cunostintelor acumulate, din perspectiva unui orizont de timp mai indepartat.

Totodata s-au evidentiat urmatoarele ipoteze:

existenta unor discrepante intre asteptarile studentilor si programa educationala curentd;

existenta unui anumit grad de insatisfactie resimtit in mediul de afaceri fatd de competentele si abilitatile
dobandite, precum si cunostintele insusite de studenti;

existenta unor disfunctionalitati in planul comunicarii dintre mediul universitar economic si cel de afaceri.

Informatiile vor fi obtinute din surse primare, respectiv studenti, cadre didactice si oameni de afaceri. Studentii si

cadrele didactice supuse cercetarii fac parte din Facultatea de Comert
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Obtinerea datelor se va realiza cu ajutorul chestionarului. Au fost elaborate doua chestionare. Chestionarul nr. 1
se adreseazd oamenilor de afaceri, iar chestionarul nr. 2 cadrelor didactice si studentilor. Chestionarul nr. 1 urmareste
identificarea competentelor generale si a celor specifice necesare specialistilor din domeniul abordat, precum §i obtinerea
unor informatii generale privind intreprinderea, in timp ce chestionarul nr. 2 contine competentele generale si specifice,
precum si o serie de informatii generale.

Pentru administrarea chestionarelor va fi constituit un grup de lucru format din 4 persoane si coordonat de catre
directorul de proiect.

Perioada de culegere a datelor va fi 1-31 mai 2005.

in ceea ce priveste culegerea datelor din randul studentilor, metoda aleasa este cea a esantionarii aleatoare, fixe,
cu restrictii, stratificatd (fiecare al 5 — lea student din grupa, din anii III si [V de studiu, invatdmant de zi si invatamant la
distanta).

in cazul cadrelor didactice, se va recurge la o cercetare exhaustiva, chestionarul fiind administrat tuturor
persoanelor din colectivitate. Pentru administrarea chestionarelor in mediul de afaceri se va recurge la realizarea unui
esantion nereprezentativ ales in baza relatiilor directe cu cei vizati.

Prelucrarea si analiza datelor se vor realiza in perioada imediat urmatoare administrarii chestionarelor de catre
grupul de lucru.

Ulterior acestui proces va fi elaborat raportul de cercetare cu evidentierea principalelor concluzii care vor fi
diseminate celor interesati: conducerea Academie de Studii Economice, facultitii de Comert, Ministerului Educatiei si

Cercetarii, asociatiilor patronale, studenti etc.
*

% *

Trebuie spus cd rezultatele obtinute pana in prezent reflecta stadiul atins dupd o prima fazd a proiectului, ele
urmand a fi Tmbogitite, rafinate si sintetizate in mai multe etape pana la incheierea proiectului.
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