CERCETARE PRIVIND FUNDAMENTAREA STRATEGIEI
DE ARMONIZARE A iNVATAMANTULUI SUPERIOR
DE MARKETING DIN ROMANIA, CU SISTEMELE EXISTENTE
iN EUROPA, DIN PERSPECTIVA INTEGRARII
iN UNIUNEA EUROPEANA

Prof. univ. dr. lacob Catoiu, Prof. univ. dr Virgil Balaure,

Prof. univ. dr. Florin Sabin Foltean, Prof. univ. dr. Valerica Olteanu,

Prof. univ. dr. Nicolae Al. Pop, Conf. univ. dr. Laurentiu-Dan Anghel,
Conf. univ. dr. Carmen Balan, Conf. univ. dr. lonel Dumitru, Conf. univ. dr. Gheorghe Orzan, Conf. univ. dr. Calin Veghes, Conf. univ.

dr. Razvan Zaharia,
Lect. univ. drd. Diana Maria Vrdnceanu, Asist. univ. drd. Mihaela Cornelia Prejmerean, Asist. univ. drd. Mihai Orzan, Asist. univ.
drd. Mihai loan Rogca, Prep. Alina Filip,
Drd. Marian Olteanu, Drd. Liviu Pop, Maria Moglan

in anul 2004, in cadrul contractului nr. 33400/29.06.2004, dintre Ministerul Educatiei si Cercetarii si Academia
de Studii Economice din Bucuresti, s-a desfasurat un program complex de cercetéri privind invatdmantul superior de
marketing. Tema grantului a fost ,,Cercetare privind fundamentarea strategiei de armonizare a invatimantului
superior de marketing din Romainia, cu sistemele existente in Europa, din perspectiva integririi in Uniunea
Europeana”.

Tema de cercetare prezinta o importanta deosebita pentru Facultatea de Marketing din cadrul Academiei de Studii
Economice si pentru Invatdmantul superior de marketing din Romania. Principalele argumente care au stat la baza alegerii
temei sunt urmatoarele:

a. elaborarea planurilor de invitimint pentru noua facultate. Facultatea de Marketing functioneazad in
cadrul ASE Bucuresti incepand din anul universitar 2003-2004. Crearea sa a avut la baza experienta de peste
trei decenii In domeniul invatimantului de marketing, dobanditd de Catedra de Marketing, a carei activitate a
inceput in anii '70. Infiintarea acestei facultiti face necesara dezvoltarea unor planuri de invatimant la cele
mai Inalte standarde de performantd, in concordantd cu cele mai bune practici existente la nivel european si
mondial.

b. procesul de armonizare. Obiectivul de creare a Spatiului European al Invatamantului Superior, formulat la
finele anilor '80, la nivelul tarilor membre ale Uniunii Europene devine deosebit de important pentru
Roménia, in contextul viitoarei integrari in Uniunea Europeand. Armonizarea invatdmantului superior
romanesc, in general, si a ITnvatimantului superior de marketing, in mod special, devine o prioritate pentru
factorii de decizie guvernamentali din domeniul educatiei, precum si pentru fiecare institutie de Tnvatamant
superior, din sistemul public sau privat.

c. cerintele pietei fortei de munci. in Roménia, se manifestd tot mai evident interesul pentru programe de
invatamant de nivel universitar, masteral si doctoral, in domeniul marketingului. In acest context, cresterea
capacitatii Invatamantului superior de marketing de a raspunde cerintelor de dezvoltare a cunostintelor si
aptitudinilor de marketing este o reald oportunitate pe piata educationala, nu doar o necesitate.

Cercetarea realizatd pentru tema nr. 2, in cadrul contractului 33400/29.06.2004, a avut urmatoarele obiective:

a. identificarea structurilor si caracteristicilor invatdmantului superior de marketing din tarile Uniunii Europene;

b. determinarea si analiza caracteristicilor comune ale Invatamantului superior de marketing din tarile Uniunii
Europene;

c. cercetarea perceptiei specialistilor in marketing din Romania, referitoare la situatia actuala a Invatamantului
de marketing, din Uniunea Europeana si din Romania.

in anul 2004, pentru identificarea structurilor si caracteristicilor invatamantului superior de marketing din tarile
Uniunii Europene, au fost desfagurate urmatoarele activitati:
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a.l proiectarea si realizarea unei cercetari privind invatdimantul superior de marketing din Uniunea Europeana, pe
baza surselor de informatii existente la nivel national si international, inclusiv a surselor de informatii online;

a.2 proiectarea, organizarea si desfasurarea unei cercetari calitative, sub forma de interviuri in profunzime, cu
specialisti internationali In domeniul managementului educational, din Uniunea Europeana;

a.3 proiectarea, organizarea i desfasurarea unei cercetdri exploratorii, prin posta electronica si posta clasica,
pentru obtinerea de informatii despre institutii de Invatdmant superior reprezentative, care au specializari de
marketing, din tarile Uniunii Europene.

Determinarea si analiza caracteristicilor comune ale invatdimantului superior de marketing din tarile Uniunii
Europene au fost realizate ca urmare a deruldrii urmatoarelor activitati:

b.1 proiectarea unei metodologii de analiza comparativa a sistemelor de Tnvataméant superior de marketing, din
Uniunea Europeana;

b.2 aplicarea metodologiei de analizd comparativa si identificarea caracte-risticilor comune, ale invatimantului
superior de marketing din tarile Uniunii Europene.

Cercetarea perceptiei specialistilor Tn marketing din Romania, referitoare la situatia actuald a invatdmantului de
marketing, din Uniunea Europeana si din Romania, a constat in desfasurarea urmatoarelor activitati:

c.l1 proiectarea, organizarea si realizarea unei cercetiri exploratorii, de tip focus group si de tip inferviu in
profunzime, 1n randul specialistilor din Romania, privind invatdmantul superior de marketing din Uniunea
Europeana,;

c.2 proiectarea, organizarea si desfasurarea unei cercetari directe pe Web, cu ajutorul instrumentelor de cercetare
online, pentru obtinerea de informatii privind perceptia specialistilor in marketing din Romania, despre
situatia actuald a invatamantul de marketing din Uniunea Europeana.

c.3 proiectarea, organizarea si desfasurarea unei cercetari exploratorii, cu scopul de a cunoaste opiniile cadrelor
de conducere si ale specialistilor din invatdmantul superior economic §i de marketing din Romania, 1n
privinta perfectiondrii invatdmantului de marketing, in contextul reorganizarii studiilor universitare din tara
noastra.

Pe site-ul Facultatii de Marketing din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, au fost plasate pagini

special dedicate temei ,,Cercetare privind fundamentarea strategiei de armonizare a Invatamantului superior de marketing
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din Roménia, cu sistemele existente in Europa, din perspectiva integririi in Uniunea Europeand”, corespunzitoare
grantului CNCSIS.

In aceste pagini Web, au fost prezentate detalii despre proiect, care au devenit astfel accesibile pentru
comunitatea specialistilor in domeniul invatimantului superior de marketing din Romania. Totodata, prin intermediul site-
ului, a fost initiat un sondaj online, bazat pe un chestionar in format electronic, proiectat cu scopul de a studia perceptia
specialistilor despre situatia actuald a invatdmantul de marketing din Uniunea Europeana.

Metodologia de cercetare este caracterizatd de aplicarea unei palete diverisificate de metode de culegere a
informatiilor. In esenta, echipa de cercetare a utilizat urmitoarele metode si tehnici:

a. investigarea surselor secundare offline roméanesti si straine;

b. investigarea surselor secundare online, existente pe site-urile universitatilor din tarile membre ale Uniunii
Europene si ale ministerelor de profil din aceste tari;

c. interviuri in profunzime cu experti in domeniul Tnvatamantului superior, In special cu specialisti in domeniul
invatamantului superior de marketing;

d. reuniuni de grup (de tip ,,focus group”) cu specialisti si cadre de conducere (rectori, prorectori responsabili de
activitatea didactica, decani, prodecani si sefi de catedrd) din invatamantul superior din Romania;

e. sondajul online, prin intermediul paginii Web a grantului, in randul specialistilor in marketing din institutii de
invatamant superior cu facultati de marketing sau specializari de marketing, din Romania;

f. sondaj prin posta clasica si electronica, in randul unor institutii de invatimant superior reprezentative, din
Uniunea Europeana, care au specializari de marketing;
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g. sondaj in randul studentilor Facultatii de Studii Economice in Limbi Straine, care au efectuat studii in
strainatate, ca bursieri ai unor universitdti din tarile membre ale Uniunii Europene.

In prezent, la nivel european, Invatdmantul superior se afld intr-un proces de restructurare, de reforma profunda.
Schimbarile propuse in ultimii ani vizeazd aspecte esentiale ale invatdmantului universitar, masteral si doctoral. Din
perspectiva integrarii Romaniei in Uniunea Europeanad, la orizontul anului 2007, armonizarea invatamantului superior din
Romania cu cel din Uniunea Europeana este o reald necesitate pentru ca tara noastrd sa devind un membru activ al
Spatiului European al Invatamantului Superior si al Spatiului European al Cercetarii.

In prezent, invatdmantul superior la nivel european are urmatoarele caracteristici majore:

a. existenta sub variate forme a unui nivel de pregétire de tip undergraduate si de tip graduate;
varietatea tipurilor de diplome pe care le pot obtine studentii, de la o tard la alta a Uniunii Europene;
durata variata a tipurilor de studii 1n sistemele de educatie universitara din tarile membre;
diveristatea mare a planurilor de invatimant pentru specializari identice sau asemanatoare;

diferentele in privinta punctelor de credit acordate disciplinelor;

N

accentul diferit pus pe activitatea practica si legatura dintre invatamantul universitar si practica.

Raportul include numeroase studii de caz din tarile membre ale Uniunii Europene. Sunt prezentate atat
caracteristicile sistemelor de Invatamant superior, cat si ale sistemelor de invatamant superior de marketing. Astfel, echipa
de cercetare a studiat sistemele de invdtimant superior din urmatoarele tiri membre ale Uniunii Europene: Marea
Britanie, Franta, Spania si Portugalia. De asemenea, cercetarea a vizat cunoasterea aprofundata a sistemelor de invatamant
superior de marketing din Marea Britanie, Olanda, Belgia, Germania, Spania, Grecia si Portugalia.

In Romania, in stadiul actual al dezvoltirii invatimantului superior economic, constataim urmatoarele aspecte:

a. numarul institutiilor care au specializari de marketing. Existd un numar relativ semnificativ de institutii
publice si private, care au specializiri de marketing. In prezent, exista 20 de institutii de invatimant superior
de acest fel.

b. domeniul public si cel privat. Un aspect pozitiv este faptul ca specializarile de marketing au fost create atat
in invatdmantul public cat si in cel privat. Existd 12 universitati publice si 8 institutii de invatdmant superior
private, care includ in oferta lor educationala specializari de marketing.

c. facultiti de marketing. In etapa actuald de evolutie, numarul facultitilor de profil este mic. Exista Facultatea
de Marketing din cadrul ASE Bucuresti si Facultatea de Marketing din cadrul Universitatii “Gheorghe Zane”
din lasi, prima fiind acreditata, iar cea de-a doua autorizata. Acest fapt reflecta etapa de inceput pe care o
parcurge, sub aspect organizatoric, invatdmantul superior de marketing din Romania.

d. perspectiva sectorului privat. In cadrul universitatilor private, se constata existenta unui numar mai mare de
facultati a caror denumire include termenul marketing. Se poate afirma ca invatdmantul superior privat este
mai deschis fata de cerintele pietei resurselor umane din Romania.

Opiniile specialigtilor romani privind perfectionarea invatdmantului de marketing din tara noastrd, in contextul
reorganizarii studiilor universitare, au fost studiate prin intermediul unei cercetari exploratorii complexe. Au fost utilizate
tehnici calitative de tipul reuniunii de grup si interviului in profunzime.

Principalele coordonate metodologice ale cercetarii au fost urmatoarele:

a. problema decizionala. In cadrul procesului de reformd a invatimantului superior din Romaénia, problema
decizionald a constat in identificarea celor mai adecvate modalititi de proiectare a planurilor de Tnvatamant
de universitatile din Romania.

b. scopul cercetarii. In esentd, scopul a constat in studierea opiniei specialigtilor roméani privind perfectionarea
invatdmantului superior de marketing, in contextul reorganizarii Tnvatamantului universitar.

C. obiectivele cercetarii. Programul de cercetare a urmarit studierea urméatoarelor aspecte:
e opiniile privind durata invatamantului economic, in general, si a celui de marketing, in special;
e opiniile privind durata si continutul ciclurilor de invatamant universitar;

e opiniile privind finalitatea ciclurilor de invatdmant, in contextul cerintelor practicii §i al aderarii la
Uniunea Europeana;

e opiniile privind modul de elaborare a planului de invatamant;

e opiniile privind locul si rolul practicii de specialitate si al cercetarii, in cadrul procesului de orientare a
invatamantului spre practica.
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d. populatia cercetata. A fost constituita din rectori, prorectori responsabili de activitatea didactica, decani si
prodecani, sefi de catedra din institutii de Invatdmant superior din Romania, care au facultati sau specializari
de marketing. Numarul persoanelor ale caror perceptii au fost studiate este de 25.

€. unitatea de cercetare. A fost reprezentatd de persoanele de decizie si specialistii implicati direct in procesele
de elaborare a noilor planuri de invatamant.

f. perioada de desfasurare. Cercetarea a avut loc in perioada 25 septembrie - 15 octombrie 2004.

g. locul de realizare. Cercetarea exploratorie s-a desfasurat in urmatoarele locatii:

Sibiu, cu ocazia reuniunii reprezentantilor facultatilor cu profil economic din Roménia;

Bucuresti, pentru universitatile din Capitala.

Pe baza reuniunilor de grup si a interviurilor in profunzime, au fost stabilite urmatoarele concluzii:

a. durata studiilor. In comentariile lor, participantii la cercetare au ridicat in unanimitate problema

C.

intelegerii corecte a duratei necesare pregatirii economistului, in comparatie cu celelalte profesii (inginer,
medic). Se considerd cd 5 ani reprezintd o duratd adecvatd. In discutie, s-a relevat ca o necesitate
intelegerea faptului cé ciclul I este un nivel intermediar, absoventul acestuia nefiind decat un executant.

durata ciclurilor de studii. In privinta acestui aspect, opiniile s-au polarizat asupra urmatoarelor optiuni:

b.1 Varianta 3+2+3. Majoritatea (circa 80% dintre participantii la reuniunile de grup si interviurile in
profunzime) au optat pentru varianta 3+2+3. Argumentul lor a fost faptul ca ciclul II (masteratul)
trebuie sa aiba un rol decisiv in formarea specialistului in domeniul economic si in marketing. In
consecintd, acest ciclu ar trebui sd fie mai lung. Durata de doi ani a rezultat din luarea in
considerare a experientei actuale. In prezent, existd masterate cu durata de 1,5 ani, care sunt
apreciate ca fiind insuficiente. Totodatd, un alt argument este necesitatea alinierii la cerintele
Uniunii Europene. Cei intervievati au exprimat punctul de vedere conform caruia tendintele din
tarile europene previd programe de masterat de doi ani. In aceste conditii, durata ciclului I nu poate
fi decét de 3 ani.

b.2 Varianta 3,5+1,5+3. Comparativ cu varianta 3+2+3, aceastd optiune include o perioada de 0,5 ani
pentru elaborarea lucrarii de licenta. Astfel, ciclul I se finalizeaza dupa 3,5 ani, fapt ce conduce la o
durata totald de 5 ani a ciclurilor I si II. Perioada “+0,5” este dificil de sustinut, deoarece, potrivit
legislatiei In vigoare, conduce la asumarea de obligatii foarte mari pentru institutele de invatdmant
(camine, burse etc.). Sustindtorii acestei alternative acordd o importantd mai mare ciclului I de
pregatire, considerand, intr-un anume fel, cd economistul isi incheie pregatirea, masteratul nefiind
absolut necesar.

continutul ciclurilor. Si 1n acest caz opiniile sunt divergente.

c.1 Un prim aspect se refera la continutul ciclului I, fiind avansate doua alternative:
e pregitirea comuna cu profil economic, idee avansatd de un numar mic de specialisti;
e pregitirea pe domenii de specializare, cu elemente de diferentiere.

c.2 Un al doilea aspect reiesit din discutie, a fost legat de continutul ciclului I, care este considerat suport
pentru continutul celui de-al doilea. Majoritatea participantilor sustin ideea ca ciclul I trebuie sa
formeze executanti, iar ciclul Il manageri. Disciplinele incluse in planurile de Invatdmant trebuie sa
fie alese corespunzator.

c¢.3 In privinta continutului celui de-al doilea ciclu, s-a ajuns la o concluzie unanimi si anume aceea a
diferentierii programelor masterale in doud mari grupe: unele destinate absolventilor primului ciclu
al domeniului si altele (de tipul MBA) destinate absolventilor altor domenii, care isi completeaza
studiile. In elaborarea planurilor de invitimant ale acestor programe masterale, pot fi incluse
discipline din ciclu I al domeniului de specializare.

practica. A aparut in discutii sub doud aspecte:

d.1 Un prim aspect, admis 1n unanimitate, consta in orientarea planului i programelor spre practica.

d.2 Un al doilea aspect consta 1n includerea practicii de specialitate in planul de invatdmant, opiniile fiind
impartite: cele mai multe opinii considera necesara practica mai ales in ciclul [, in timp ce alte opinii
o plaseaza in ciclul II.
In unanimitate, s-a exprimat opinia potrivit cireia practica trebuie reganditi astfel incat sa
detind o pondere importanta in pregétire.
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e. modalitatea de elaborare a planurilor de invatamint. In unanimitate, s-a considerat necesard
abordarea procesuald, pe baza de calendar, astfel incat, planurile elaborate sa reflecte rezolvarea pas cu
pas a numeroase aspecte de continut.

Din analiza unui numar semnificativ de experiente existente in tarile cu traditie din Uniunea Europeana, pot fi
formulate cateva concluzii partiale privind dezvoltarea invatamantului universitar de marketing in Romaénia:

a. domeniu emergent. In Romania, incepand din anii 90, marketingul este o activitate economica emergenta,
care ocupad locul sdau meritat In organizatiile roméanesti, ca functie distincta a intreprinderii. Aceasta tendinta
trebuie sa 1si gdseasca reflectarea si in oferta de specialisti cu studii universitare de marketing.

b. traditie. Ca domeniu de studii, marketingul beneficiaza, in cadrul A.S.E., de o traditie de peste trei decenii,
precum si de un corp profesoral valoros, Catedra de Marketing fiind alcatuitd din 29 de cadre didactice.

c. competitivitatea. In momentul de fati, prin structura diversi a disciplinelor cuprinse in planurile de
invatamant, prin numarul de masterate oferite studentilor i prin numarul si calitatea materialelor didactice de
care dispune, Facultatea de Marketing se impune ca una dintre cele mai avansate facultati in domeniu, la
nivel european. Apreciem ca, din punctul de vedere al diversitatii formatiilor de studii si al disciplinelor
oferite, Facultatea de Marketing este competitiva in raport cu evolutiile actuale pe plan european.

Cercetarea efectuata permite formularea urmatoarelor propuneri esentiale:

a. Modificarea structurii invatdimantului superior romanesc, in spiritul procesului Bologna, presupune
adaptarea la sistemul 3-5-8 (3 ani licenta, 2 ani masteratul, 3 ani doctoratul).

b. Pornind de la experienta tirilor europene, primii 3 ani de studii universitare economice trebuie sa
presupuna 1,5-2 ani de discipline fundamentale (marketingul fiind una dintre acestea), urmati de
1-1,5 ani de discipline care sa dea specificul facultatii.

c. La nivel masteral, se pot organiza atat mastere de aprofundare si specializare, destinate absolventilor
specializarii respective sau ai unor specializari inrudite, cat si mastere destinate absolventilor altor
specializari, apropiate ca structurd de M.B.A.

d. Procesul Bologna este si va trebui respectat si in celelalte componente ale sale: utilizarea sistemului de
credite europene transferabile, incurajarea mobilitatii studentilor si cadrelor didactice, recunoasterea reciproca
a diplomelor si cresterea calitdtii invatdmantului.

Rezultatele cercetarii vor avea aplicabilitate directd in procesul de elaborare a strategiilor educationale si in
activitatea Facultatii de Marketing din cadrul ASE Bucuresti. Totodata, ele sunt relevante pentru celelalte institutii de
invatamant superior din Romaénia, care au facultati sau specializari de marketing.

Cercetarea realizatd subliniazad faptul ca Invataméantul superior de marketing din Uniunea Europeand se afla in
plin proces de transformare. Exista mari diferente de la o tara la alta, ceea ce Inseamna o provocare suplimentara pentru
procesul de armonizare. In contextul procesului Bologna, Romania trebuie si realizeze schimbari de profunzime in
organizarea si structura invatdmantului superior de marketing.

Pentru a indeplini obiectivele de reformd a Invatamantului superior, in viziunea autorilor acestui program
complex de cercetare, este utild desfdsurarea i in anii urmatori a demersului de investigare a situatiei i evolutiei
invatdmantului superior de marketing din Roménia si din Uniunea Europeand. Echipa de cercetare isi propune ca
obiective pentru perioada urmatoare, studierea relatiei dintre invatdmantul superior de marketing din Roménia si piata
fortei de munca, precum si realizarea de propuneri privind strategiile si programele de armonizare a invatamantului
superior de marketing din Romania, cu sistemele existente in Uniunea Europeana.
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