EDUCATIA PRIN MEDIUL VIRTUAL iN SOCIETATEA BAZATA
PE INFORMATIE S$I CUNOASTERE

Prof.dr. lon Gh. Rogca, Prof.dr. Bogdan Ghilic-Micu,
Prof.dr. Crisan Albu, Lect.dr. Marian Stoica,
Lect. drd. Cristian Razvan Uscatu

Dezvoltarea social-economica a cunoscut o serie de etape corespunzatoare tot atator revolutii
tehnologice, culminand in pragul mileniului trei cu societatea informationald, bazata pe cunostinte, a
carei economie tinde sa devina preponderent digitala. Evolutia economiei si a societatii in general are ca
principal motor educatia. Unul din argumentele acestei afirmatii o reprezintd paradigma antropocentrica
a dezvoltarii social-economice, potrivit careia imbogatirea tezaurului de cunostinte al individului conduce
la dezvoltarea si maturizarea sistemelor complementare acestuia: familie, colectivitate, regiune,
societate. Toate acestea sunt posibile Tn era informationald prin educatie permanentd, educatie la
distanta, educatie online sau e-learning. Educatia online reprezinta o modalitate noua de a privi procesul
de invatare, in care elementele de fond ramén aceleasi, doar mijlocul de schimb si insusire al
cunostintelor se modifica. Utilizarea sistemului informatic pentru educatie inseamna insa aducerea unor
noi elemente, legate de libertatea de a invata in locul si la momentul dorit.

Radacinile acestui sistem educational se gasesc in invatamantul la distanta practicat in anumite
regiuni ale globului. Distantele mari sau alte obstacole desparteau instructorii de studentii lor. Posta si
ulterior radioul au reprezentat cele mai utilizate gi chiar agreate cai de transmitere si receptionare a
cursurilor. Desi aparitia calculatoarelor a fost destul de timpurie, costurile ridicate ale tehnologiei au
impiedicat dezvoltarea in aceasta directie. Ins&, producerea in cantitati semnificative si scaderea
preturilor pe piata tehnicii de calcul au determinat ca promotorii educatiei permanente online sa-gi puna
proiectele in practica. Astfel, mijloacele de stocare a informatiilor pe suport magnetic sau digital fiind
disponibile, universitatile si liceele au fost primele care au adoptat noua metodologie.

insa rampa de lansare a educatiei online a constituit-o Internetul si tehnologia World Wide Web.
Dezavantajul celorlalte solutii anterioare de invataméant la distantd isi poate gasi rezolvarea prin
interactivitatea student-instructor posibila si sincron, nu numai asincron. Realizarile in domeniul software
pentru procesele de invatare la distanta prin mijloace ale tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)
permit comunicarea in timp real, atat text cat si audio-video. Se creeaza astfel adevaratele sali de clasa
virtuale — teleclasele (figura 1).

Figura 1 Universitatea virtuala - teleclasa

Functiile teleclasei sunt:



realizarea cursurilor electronice;

acces la Internet si la aplicatiile multimedia pentru educatie;

suport al activitatilor de pregatire in informatica;

realizarea lectiilor, in principal cu resurse TV (casete si CD-uri video, televiziune);
desfasurarea videoconferintelor interactive (cursuri, seminarii, mese rotunde, studii de caz);
organizarea teleintalnirilor intre grupuri de profesionisti si studenti;

generarea si transmiterea materialelor didactice;

accesul la cursurile online disponibile pe Internet;
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navigarea pe Internet pentru cautarea si localizarea informatiei necesare cercetarii gi
educatiei.

Pe plan mondial, bugetele alocate sectorului educatiei online vin sa formeze imaginea asupra
pietei existente. Tehnologia si conceptele de e-learning sunt mult mai vehiculate in alte medii decéat cele
academice. Adoptarea de catre companii cu scop lucrativ a solutiilor de formare permanenta prin retea
le permite o pregatire mult mai eficienta a propriilor angajati, in contextul in care informatia devine cheia
de bolta a oricarei afaceri. Piata romaneasca este insa cea care surprinde prin deschiderea manifestata.
Pe langa un numar de peste 10 universitati si un numar de companii care adopta o astfel de solutie,
infrastructura Internet promite un avant veritabil. Dincolo de suportul tehnologic, elementul esential 1l
constituie aspectul psihologic implicat: aplicAnd o metodologie de lucru clara si profesionala, proiectele
implementate s-au bucurat de o mare receptivitate din partea utilizatorilor.

Solutiile de e-learning existente in momentul de fata sunt rezultatul evolutiei tehnologiilor care
suporta aceste facilitati. Astfel, o datd cu aparitia capacitatilor de stocare mari, invatamantul clasic la
distanta utilizadnd materiale tiparite trimise prin posta a fost inlocuit de carti pe suport electronic. Ulterior,
tehnologiile de comunicare interactive au devenit elementele centrale ale noilor modele de desfagurare a
invatamantului pe suport electronic. Astazi exista trei modele general acceptate in lumea educatiei
online, fiecare ocupand o cotad aproximativ egala pe aceasta piata:

@ Educatia online independenta reprezinta modelul prin care utilizatorul individual preia
materialul de curs de pe Internet sau de pe CD, parcurgandu-I de unul singur. Modelul prezinta avantajul
unei cantitati de informatie foarte mare care poate fi accesata intr-un timp scurt, precum si facilitati
multimedia extinse, fiind insa foarte rigid in ceea ce priveste comunicarea instructor-student.

@ Educatia online asincrona permite transmiterea de informatie la un moment dat doar unui
singur partener al relatiei instructor-student. Instructorul poate sa furnizeze informatia studentilor, dar
acestia nu pot interactiona in timp ce o primesc. Avantajul major in acest caz este acela ca studentul igi
pastreaza facilitatea de a lucra dupa ritmul propriu, putand insa obtine gi raspunsuri la cererile sale intr-
un interval de timp acceptabil.

@ Educatia online sincrond permite transferul interactiv de informatie cu orice alt utilizator in
orice moment. De exemplu instructorul si studentii transfera informatii in timpul desfagurarii cursului sau
seminarului, de regula in timp real. Acest model este cel mai performant in ceea ce priveste gradul de
facilitare a comunicarii, modalitatile audio-video integrate creand conceptul de “teleclasa”.

Nu toate solutile actuale de educatie online reugesc insa sa obtind mixul optim dintre aceste
modele intr-un singur scenariu. De aceea, organizatiile trebuie sa aleaga atent solutia care va fi
achizitionata pentru a se potrivi intocmai nevoilor proprii. Elementul tehnic central al unei astfel de solutii
il constituie platformele de educatie online. Sutele de aplicatii existente pe piata reprezintd imaginea a
ceea ce inseamna marimea acesteia, dar si amploarea unui proiect demarat.

Conceptul de educatie online nu reprezinta altceva decat o abordare dintr-o noua perspectiva a
procesului de invatare, in care TIC permite utilizarea unui mediu mult mai flexibil de desfasurare a
cursurilor, de acces la informatii si de evaluare in comparatie cu modelul clasic. Aparut ca un instrument
excelent pentru mediul universitar, educatia online a inlocuit initial metodologia clasica de invatamant la
distantd, materialele scrise fiind transcrise pe CD-uri. Ulterior, posibilitatile de conectare oferite de
Internet au deschis oportunitatile pentru realizarea unor medii colaborative care sa substituie eficient
salile de curs, creand clasele de curs virtuale.
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Universitatile virtuale au la baza un spectru foarte larg de modele de educatie online, prin
utilizarea TIC in activitatile de predare, invatare si evaluare pe diferite grade de complexitate:

& crearea si difuzarea cursurilor pe suport CD, modalitate foarte eficientd pentru variantele de
invatamant la distantd unde mijloacele tehnice si financiare nu permite conectari la Internet;

@ realizarea echivalentului virtual al scolii prin intermediul unui mediu software care permite
profesorilor si studentilor desfagurarea proceselor de invatamant din cadrul universitatii reale folosind
mijloacele TIC cele mai performante pentru: crearea cartilor electronice, desfagurarea de cursuri $i
examene in timp real, notarea, evidenta completa a tuturor participantilor etc.;

& utilizarea infrastructurii pentru cursuri acordate altor institutii, adica realizarea de proiecte in care
universitatea presteaza servicii de educatie pentru organizatiile direct interesate in domeniile de
competenta ale universitatii.

Solutiile acopera intreg spectrul de la consultanta in domeniu pana la implementarea completa,
atat tehnica cét si strategica. Ele sunt modelate dupa nevoile si resursele existente de catre oameni a
caror metodologie de lucru primeaza prin calitatea serviciului oferit.

Raspunsul favorabil al pietei din Roménia la acest nou mediu de invatare s-a concretizat deja
intr-un numar de universitati care aplicad aceastad tehnologie. Numarul universitatilor din Romania se
ridica la 125, din care 57 de stat si 68 private. Din universitatile de stat, 36 au o prezenta oarecare pe
Internet, care se rezuma uneori la o simpla prezentare, iar alteori la informatii utile despre cursuri,
facultati, admitere etc. O parte din universitatile din Romania incep sa& vada educatia academica online
ca pe o noua posibilitate de venituri, in momentul de fata 6,4% din universitatile romanesti oferind cursuri
online.

Comunicarea si interactivitatea sunt caracteristicile esentiale intr-un proces de invatare, studiile
de specialitate plasandu-le in topul factorilor care asigura o eficientd maxima. in consecinta, o data cu
aparitia posibilitatilor de comunicare rapida in retea, actiunile actorilor din sectorul educatiei online s-au
indreptat spre realizarea suportului tehnologic pentru aceste facilitati.

Mai mult decat o solutie care faciliteaza procesul educational intern, educatia online apare in
atentia responsabililor universitatii ca o noua si importanta sursa de venituri. Provenienta bugetara a
fondurilor la dispozitia universitatilor a facut ca acestea sa caute intr-un scurt timp noi surse de venit.
Dintre solutiile cele mai eficiente gasite si aplicate a fost aceea a vinderii “produselor” sale catre
beneficiari interesati. Astfel, cursurile de specialitate oferite unor companii au reusit s& completeze
bugetele interne periodic si intr-un mod substantial.

Ins& aceste cursuri acopereau doar o parte foarte restransa din capacitatea universitatilor, din
cauza spatiilor limitate de desfasurare a cursurilor sau din cauza distantelor geografice mari dintre
furnizor (universitate) si beneficiar (organizatie). Reactia imediata s-a manifestat prin adoptarea unor
solutii de educatie interactive de catre universitati si utilizarea acestora ca suport pentru noile cursuri.
Dezvoltarea economica a organizatiilor impune formarea continua, permanenta a personalului, pentru
care mijloacele proprii nu sunt suficiente. Externalizarea serviciilor de instruire implica reorientarea
universitatilor virtuale catre studiul pietei, identificarea potentialilor beneficiari, promovarea solutiei in
diferite medii, realizarea modelelor de afaceri gi de obtinere a veniturilor (figura 2).
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Figura 2 Cerinte si suport pentru e-learning

Educatia online a devenit in viziunea a tot mai multi analisti si profesionisti din sectorul
educational o modalitate pertinenta de crestere a potentialului de cunostinte. Punerea in aplicare a unei
solutii armonizate pentru fiecare caz in parte conduce la un numar de cazuri de succes, iar demararea
unui astfel de proiect presupune insusirea unui risc care, necontrolat, poate avea efecte dintre cele mai
nefericite. O solutie tehnica neadaptata poate insemna respingerea ei de catre potentialii utilizatori si, in
consecinta, pierderi financiare dublate de retinerile psihologice pentru o altéd noua varianta educationala.

in mediul competitional tot mai dur, organizatiile nu igi pot permite o neglijare a scaderii eficientei
muncii angajatilor datorata unei pregatiri profesionale depasite. Ins& constrangerile privind costurile de
deplasare, spatiile utilizate pentru cursuri si, nu in ultimul rand, scaderea productivitatii pe aceasta
perioada de timp determina multe organizatii sa renunte la aceste servicii atat de necesare. Posibilitatile
de integrare a unei solutii de educatie online in cadrul unei companii sunt diferentiate in functie de
nevoile si resursele reale ale acesteia, cuprinzand cel putin:

= achizitionarea unei solutii complete prin care compania poate realiza o instruire a angajatilor
proprii de catre instructori interni sau externi;

= finchirierea unor spatii din cadrul unor platforme de e-learning existente;

* instruirea oferita de organizatii de pregatire profesionala (firme specializate sau universitati).

Costurile initiale ale implementarii unei solutii de educatie si instruire online sunt mai ridicate
decét ale unei solutii clasice, dar ludnd in calcul costurile de calatorie, investitile de capital, pierderile de
productivitate, materialele tiparite care pot fi uzate moral inainte de a fi livrate, acestea devin o
alternativa viabila si competitiva.

Economia se transforma dintr-o economie de productie in una a cunostintelor, cu accent pe
capitalul intelectual. Tnvét,éméntul de baza, considerat mai degraba un sfarsit al educatiei profesionale a
devenit un punct de start pentru un proces de invatare, educare si formare pe parcursul intregii vieti. De
aceea, organizatiile trateaza pregatirea continua a resursei umane ca o arma strategica si nu ca un
generator de costuri. Succesul in afaceri depinde tot mai mult de performanta angajatilor, ceea ce
necesitd la randul ei o pregéatire adecvata. in competitia de a rezista pe o piata selectiva, companiile
trebuie sa exploateze avantajele tehnologice pentru a-si pregati angajatii mai rapid, mai eficient si mai
putin costisitor decéat in trecut.

Organizatiile cheltuiesc aproximativ doua treimi din bugetele alocate pregatirii angajatilor pe
transportul acestora gi construirea facilitatilor de desfagurare a cursurilor. Mai mult, aceste costuri directe
sunt dublate de cele indirecte generate de lipsa de productivitate pe perioada de pregatire. De aceea,
punctele nevralgice ale unei initiative de calificare continud a angajatilor sunt suficient de sensibile
pentru a compromite intreg procesul. Solutile complete de educatie online promovate vin sa intampine
aceste neajunsuri, efectele imediate si pe termen lung traducandu-se prin:

e pregatire permanenta si actualizata a angajatilor;

o costuri reduse de exploatare si intretinere a sistemului de educatie online;

+ cregtere a performantelor prin sisteme de pregatire si consultanta online;

o distribuirea mult mai ugoara a informatiei in cadrul companiei prin acces in timp real.

Desi pregatirea continua a angajatilor este o necesitate constanta pentru orice companie,
marimea organizatiei gi nevoile diferite sunt cele care pot determina complexitatea solutiei alese. Aparitia
fenomenului de educatie online creeaza noi perspective pentru organizatii, dar si pentru indivizi. Latura
psihologica nu este insa deloc de neglijat, avand in vedere capacitatea viitorilor utilizatori de a se adapta
la acest nou mod de lucru. Folosirea TIC implicata de acest proces poate genera respingerea intregului
sistem. Modul de desfagurare a procesului de educatie permanenta prin mediul virtual este foarte
asemanator sistemului clasic: se creeaza cursuri, se desfasoara cursuri/seminarii in timp real, se
apeleaza la biblioteci, se sustin examene in conditii de sigurantd, se acorda note avandu-se o evidenta
continua a cursantilor etc.

Distantele mari sau lipsa timpului disponibil a facut ca pentru multi angajati educatia la distanta
sa devina o solutie mai mult decat convenabila. Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor cuceresc
tot mai mult terenul detinut de modelul clasic, oferind si elementul cheie al acestuia: interactivitatea.
invatarea nu mai este un proces pasiv, iar evaluarea se poate realiza de asemenea online. Desi in
Roméania educatia online a personalului din organizatii nu este la nivelul tarilor dezvoltate, perspectivele
sunt destul de incurajatoare. Universitatile romanesti au initiat proiecte majore de implementare a
educatiei la distanta prin intermediul TIC si un numar din ce in ce mai important de companii (mai ales
cele mari) apeleaza la aceasta metoda moderna de pregatire permanenta.

Problema esentiala a oricarui nou concept este schimbarea. Controlul schimbarii, directionarea
acesteia, asigurarea ca trecerea la noul concept este un proces fluid si clar este momentan ceea ce
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asigura succesul schimbarii. Educatia online nu reprezintd doar tehnologie, aceasta fiind instrumentul
care faciliteaza atingerea obiectivelor urmarite: un mod de comunicare si de invatare mai simplu, mai
eficient, in vederea asigurérii unei dezvoltéri durabile a organizatiei. Inainte de implementarea efectiva a
solutiei, perspectiva economica cere insa o planificare temeinica a educatiei, instruirii si formarii prin
intermediul TIC, precum si o delimitare a obiectivelor principale.

* Tntelegerea scopurilor exacte ale organizatiei. Orice actiune este determinata de un scop
precis al organizatiei. Fie unul de invatare sau oricare altul. Orice initiativa trebuie sa contribuie la
atingerea obiectivelor organizatiei. Acest prim pas presupune o intelegere a resurselor necesare atingerii
scopului propus, a diferentelor existente si a capacitatii solutiei de e-learning de a anula diferentele.

+ Managementul resurselor existente. Urmatorul pas dupa stabilirea obiectivelor organizatiei
este acela de a analiza capacitatea organizatiei de a accepta solutia de e-learning. Aceasta inseamna
evaluarea tuturor resurselor existente la dispozitia organizatiei si planificarea lor. intelegerea
infrastructurii tehnologice a organizatiei, a confortului viitorilor utilizatori in exploatarea tehnologiei.
Gradul de pregatire - tehnologic si cultural - al organizatiei.

+ Realizarea unei strategii e-learning. Odata incheiat procesul de evaluare, se stabilesc caile
de atingere a obiectivelor urmarite. Aceasta reprezinta pasul in care se definesc urmatoarele elemente:
modul de alocare al resurselor, actiunile ce vor fi intreprinse atat pe termen scurt cat si pe termen lung.
Acesta este de fapt momentul cheie al intregului proiect. Sprijinul pe care il oferim, bazat pe experienta
proiectelor anterioare, va putea face diferenta esentiald in gasirea celor mai simple si clare cai de
atingere a scopurilor.

4+ Implementarea conceptelor definite. Este expresia faptica a pasului anterior, aici punandu-
se in practica know-how-ul tehnic pentru a crea viitorul mediu de lucru: inserarea, modelarea si
personalizarea tehnologiilor, crearea modelelor eficiente de lucru si invatare, implementarea strategiei
dar si dezvoltarea unui plan pentru urmatoarele faze ale procesului .

+ Evaluarea rezultatelor si definirea din mers a strategiilor. Continuarea colaborarii in urma
implementarii solutiei este hotaratoare. Aparitia noilor oportunitati sau a factorilor perturbatori necesita o
schimbare din mers a strategiei. Evaluarile periodice a rezultatelor permit astfel noi abordari, noi cai de
dezvoltare.

Notiunea de e-learning capata un nou inteles din perspectiva companiilor. Pregatirea la locul de
munca inseamna mai mult decat o simpla achizitie de informatii, inseamna aplicarea directa a acestora.
Adresata departamentului de resurse umane, aceastd solutie furnizeaza, cu un consum minim de
resurse, instrumentele necesare atingerii scopului propus.

Solutiile de e-learning sunt privite in mare masura ca si diminuatoare de costuri, insa un element
esential este omis: posibilitatea de a genera venituri. Pregatirea la locul de munca inseamna cursuri de
specialitate, dupa care aceste cunostinte se aplica. Posibilitatea de a se comunica in timp real acopera o
nevoie des intalnitd in departamentele de vanzari: reprezentantii aflati in diferite orase nu reusesc sa
evalueze intotdeauna situatia reala, au nevoie de sfatul supervizorului etc. Comunicatiile text gi audio-
video conferintele dau intreaga libertate de deplasare si de transmisie/receptie a informatiilor necesare.

Aplicatiile de instruire online au o mare importanta mai ales in ceea ce priveste service-ul la
distanta si interventiile rapide in diferite locatii. Instruirea online este definita ca o relatie in care un
instructor sustine, colaboreaza si faciliteaza invatarea clientului. Concentrat pe variabilele din noua
economie - procese, oameni, cunostinte si tehnologie - instruirea a devenit e-instruire. in primul rand,
instruirea online nu este orientata spre continut, ci spre procesul de invatare. Un instructor ajuta clientul
sa atingad ceea ce asteaptd, dar si s& invete sa solutioneze situatii neasteptate. In al doilea rand,
instruirea online nu trebuie facilitatd de un expert. Motivatia si angajamentul clientului sunt cele mai
importante elemente ale invatarii. In al treilea rand, invitarea este atat cognitiva cat si comportamentala.
Invatarea nu este doar reflectie si actiune, ci si o interactiune intre cele doua.

43



& e E
E Tida Insiruicior
e 1= e
Litruy ___-q_h_el:n a_\_‘% i l.'-:lnfeuu.l:-rf J—
32— oG
Wl W @ Mobie
ﬁ' g " e I
x. .
Lﬁj ﬁ“' 4 Lewmer -

! it . p |
~ \ -
Prorchst -~ Iy e
: Iy
l"" .
"

1] e

'

Wemzonmg &

Chugyourced ‘

leaimeg _'w Cemgany Lesrmng o

kit LT
Figura 3 Universul e-learning centrat pe cel care invata

Teleeducatia presupune trecerea de la modelele traditionale de invatare spre metode virtuale.
Aceasta translatie poate deveni posibila doar daca sunt indeplinite cateva cerinte fundamentale:

@ definirea clara de catre institutiile de invatamant a politicilor si strategiilor privind TIC;
@ dezvoltarea unei infrastructuri corespunzatoare pentru utilizarea noilor TIC;

@ redefinirea rolului cadrelor didactice;

@ asigurarea accesului la Internet pentru institutiile implicate.

Studentii incepatori pot intdmpina dificultati in determinarea cerintelor unui curs academic,
deoarece nu au suportul unui grup similar, accesul rapid la un profesor sau nu sunt familiarizati cu
tehnologia utilizatd pentru transmiterea cursurilor la distanta. Ei pot fi nesiguri si tind a se concentra pe
memorarea detaliatd a cursurilor in scopul indeplinirii sarcinilor si a trecerii examenelor. Aceasta
maniera de tratare a cursurilor este vazuta de specialisti ca o abordare superficiala si are urmatoarele
caracteristici:

@ concentrarea pe semne si elemente eterogene;

@ memorarea informatiilor si a procedurilor pentru teste;

& esuarea in distingerea principiilor, a informatiilor noi fata de cele vechi;
@ tratarea sarcinilor ca ceva impus de profesor.

Studentii la distanta trebuie sa fie mai selectivi si mai concentrati in procesul lor de invatarea
pentru a stapani noile informatii. Ei trebuie s& schimbe modul de tratare a cursurilor, sa treaca de la
abordarea superficiala la cea profunda, aceasta din urma avand urmatoarele caracteristici:

@ concentrarea pe ceea ce este semnificativ;

@ corelarea si distingerea ideilor noi cu ceea ce se cunostea deja;
@ corelarea conceptelor cu experienta de zi cu zi;

@ organizarea si structurarea continutului.

n procesul teleeducational cursantii si profesorii lor trebuie sa faca fata la numeroase provocari,
precum: recunoagterea puterilor gi limitarilor fiecaruia; castigarea, mentinerea si chiar cresterea
increderii in fortele proprii; deprinderea comunicarii cu alti studenti cu care nu se pot stabili intalniri
pentru a discuta fata in fata; clarificarea a ceea ce s-a invatat si ce nu s-a invatat.
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Tehnologia informatiei influenteaza din ce in ce mai puternic si domeniul instruirii,
revolutionand sistemul bazat pe manual. Literatura de specialitate foloseste diferite sintagme pentru a
desemna utilizarea calculatoarelor in educatie, cu semnificatie asemanatoare: IAC (instruire asistata
de calculator), CAl (computer aided instruction), CAL (computer aided learning), CBT (computer
based training), CBL (computer based learning). Principalele directii de utilizare a calculatoarelor in
educatie sunt (figura 4):
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Figura 4 Tehnologia in e-learning

» mijloc didactic: asigura o eficienta sporita a interactiunilor in cadrul procesului de instruire. Ca
mijloc de instruire, calculatorul are doua roluri posibile: tutorial — caz in care detine un rol activ in
desfasurarea instruirii — sau instrument — caz in care are o functie utilitara;

» instrument managerial in educatie, prin realizarea unor sisteme informatice integrate pentru
institutiile de Tnvatamant;

> obiect de studiu.

Dezvoltarea din ultima perioada a tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) are un impact
profund asupra modului de desfagurare a activitatilor in orice societate. Astfel, au aparut noi paradigme
in cercetarea stiintifica, in dezvoltarea tehnologica, in modul de a face afaceri, in natura muncii gi in
activitatea manageriala. Educatia, ca activitate esentiala in dezvoltarea unei societati nu a putut fi ocolita
de fenomenul tehnologic, cunoscand transformari esentiale care se constituie in noi metode, modele si
paradigme ale invatamantului modern.

Studii recente indica faptul ca nu mai exista practic nici o activitate sociala (educatie, cercetare,
cultura, economie, transporturi sau divertisment) care sa nu fie secondata de o prezentare in format
electronic concretizata in pagini Web pe Internet, baze de date multimedia, prezentari interactive etc.
Pregatirea cadrelor didactice pentru a utiliza eficient TIC Tn activitatea didactica apare ca deziderat major
in coordonarea procesului instructiv-educativ.

Accesul la Internet inlatura barierele geografice si temporale, permitand colaborari la distanta,
accelerand corespunzator ritmul de obtinere si de comunicare a ideilor si rezultatelor. Noile tehnologii
educationale constituie astfel de rezultate si se propaga prin Internet pentru a fi folosite in activitatea
didactica. Majoritatea marilor universitati a adoptat obligativitatea prezentarii cursurilor pe Web (tematica,
cuprins, bibliografie), oferindu-se online toate materialele de curs in cadrul intranetului propriu. Au fost
elaborate, se dezvolta si se extind tot mai mult produse program specializate pentru realizarea de cursuri
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electronice interactive, iar un rol important continua sa il joace materialele de instruire pentru servicii si
instrumente de lucru in retea, necesare pentru initierea scolarilor, studentilor si profesorilor in folosirea
accesului la Internet, obtinerea de informatii utile sau gasirea unor parteneri.

Retele specializate in teleeducatie (cum sunt KidLink, ThinkQuest sau K12), acoperind o arie tot
mai mare si ingloband tot mai multe scoli din lumea intreaga, stimuleaza comunicatia electronica a
scolarilor in cadrul procesului de globalizare, fiind folosite adesea ca un motor important in procesul
educational. De mai multi ani, pe langa cercetare, invatamant, stiri si divertisment, Internet-ul a devenit gi
mediu de afaceri, ultimele studii raportand aproape 300 de milioane de utilizatori (mai mult de o treime a
acestora sunt din SUA). Uniunea Europeana incearca sa reduca decalajul, dar aceleasi studii apreciaza o
stagnare fata de anii precedenti in statele din Centrul i Estul Europei (in privinta numarului de utilizatori gi
de noi calculatoare conectate).

Internet-ul pare totusi o sansa nesperata pentru natiunile mici gi sarace si pentru colectivele de
cercetare-inovare situate in afara marilor centre academice. Aceasta sansa se concretizeaza in primul
rand prin accesul la lucrari de ultima ora, la rapoarte de cercetare si chiar la articole din reviste de
specialitate, fara a plati sume mari de bani pentru abonamente. Internet-ul permite inchegarea si
desfacerea rapida a unor echipe de cercetare, indiferent de locul unde activeaza partenerii, dar si
realizarea unor legaturi de durata, bazate pe afinitati si pasiuni comune, legaturi umane care apar gi se
mentin prin mesaje transmise prompt prin posta electronica (corespondenta greu de imaginat cu mijloacele
traditionale).

Desi modul de invatare traditional este in continuare scump si relativ lent, noile tehnologii il vor
transforma intr-un proces mult mai productiv. Schimbarile majore din sfera invatarii asistate de calculator
au condus la obtinerea unei noi paradigme educationale: in locul realizarii unui flux informational cu un
singur sens (de exemplu de la profesor catre un grup pasiv de cursanti), noile tehnici de invatare sunt,
ca si Internet-ul, bidirectionale, colaborative si interdisciplinare. Patrunderea noilor tehnologii in salile de
clasa a schimbat radical relatia care era fundamentata intre profesori si elevi. Astfel, profesorii au trecut
de la pozitia de conducatori atotgtiutori la cea de ghizi ai infosferei, iar materialele instructive au evoluat
de la cartile rigide la programele administrabile. Informatia a devenit mult mai accesibila, iar utilizatorii Tgi
aleg singuri ceea ce doresc, fiecare devenind un creator de continut. Mediul educational al viitorului va fi
un campus electronic: locul in care se vor desfasura orele de clasa, in care se va consulta biblioteca si
desigur, unde vor avea loc contactele sociale.

E-learning este o industrie relativ noua si neexplorata, care presupune acoperirea unui set de
aplicatii si procese vaste bazate pe invatarea cu ajutorul calculatorului. E-learning inseamna distribuirea
continutului informatiei pe cale electronica (media, Internet, intranet) fiind mai precis definit decat
invatamantul la distanta:

# e-learning inseamna convergenta dintre invatare si Internet;

.

= e-learning Tnseamna folosirea TIC pentru a construi, livra, selecta, administra si extinde
invatarea;

# e-learning inseamna invatarea prin Internet, putdnd include informatii in multiple formate si o
retea de comunicatie intre cei care adopta acest stil de invatare;

# e-learning reprezinta cel mai rapid mod de nvatare, cu cele mai reduse costuri, care permite
cresterea accesului la educatie pentru toti participantii.

” A

Exista numeroase semnificatii pentru prefixul ,e” in cazul paradigmei e-learning, patru dintre ele
fiind mai importante:

&® explorare - cei care invata folosind e-learning utilizeazd www ca instrument de explorare
pentru a accesa o multitudine de informatii si resurse;

@ experienta - www ofera posibilitatea de discutii online intre participantii la cursuri;

& angajament - www fi captiveaza pe cursanti, oferindu-le posibilitatea Tnvatarii sincrone,
colaborarii si schimbului de idei;

¢ usurinta utilizarii - permite chiar si celor neinitiati in navigarea pe Internet accesarea
informatiilor de pe orice tip de platforma tehnica.
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Ca o definitie sinteza, se poate spune ca e-learning inseamna invatarea bazata pe tehnologii, o
modalitate de difuzare a informatiei care foloseste toate mediile electronice, incluzand Internet-ul,
intranetul, extranetul, satelitii de comunicatie, benzile video/audio, programele de televiziune interactive
si CD-ROM-ul. Concepte ca e-learning, invatarea bazatd pe Web (online-learning) sunt definite si
utilizate Tn mod diferit de organizatii i utilizatori. Principalul avantaj al unui sistem e-learning consta in
flexibilitatea care Tncurajeaza stilul propriu de invatare al cursantului (tabelul 1). In ultima perioada,
invatamantul traditional incepe sa piarda teren, lasdnd loc educatiei asistate de calculator, acest lucru
datorandu-se in principal costurilor reduse implicate de teleeducatie.

Principalele avantaje oferite de e-learning

Tabelul 1

Avantaj

Descriere

Tehnologia a revolutionat afacerile, acum
trebuie sa revolutioneze Tnvatamantul

Necesitatea de transformare a modului de organizare a invatarii
in unul mai modern, eficient si flexibil a condus la notiunea de e-
learning.

Oriunde, oricand, oricine

Se estimeaza ca un procent destul de mare din angajati
utilizeaza calculatoarele personale in munca lor. Obstacolele
tehnice cum ar fi accesul, standardele, infrastructura sau latimea
de banda nu reprezinta o problema cel putin in viitorul apropiat.
Dezvoltarea www, capacitatea ridicata a retelelor si
calculatoarelor ofera posibilitatea de invatare 24 de ore pe zi, 7
zile pe saptamana.

Scaderea costurilor datorita eliminarii
cheltuielilor de transport

Marele beneficiu adus de e-learning il reprezinta eliminarea
costurilor si a inconvenientelor care erau reprezentate de
necesitatea ca instructorul si cursantul sa se afle in acelasi loc.
Studiile arata ca organizatiile din SUA de exemplu si-au redus
costurile cu 50-70% cénd au inlocuit instruirea traditionald cu
livrarea electronica a cursurilor.

Posibilitatea de modificare a informatiei
difuzate

Produsele Web permit instructorilor sa-gi actualizeze lectiile si
materialele in intreaga retea, cu refacerea automata a
informatiilor si accesul studentilor la cele mai noi date.

Cresterea gradului de colaborare si
interactivitate intre cursanti

Invatamantul la distantd poate fi mai stimulativ si mai incurajator
decat cel traditional, deoarece permite interactiunea dintre
grupuri de studenti. Studentii care utilizeaza acest tip de
invatamant au mai multe contacte cu colegii, petrec mai mult
timp cu pregatirea materialelor, inteleg mai bine temele (in
medie, cresterea performantelor lor este cu 20% mai mare decét
studentii de la invatamantul traditional).

Invatdmantul electronic este mai putin stresant
decét cel traditional.

Acest tip de invatamant elimina teama de a gresi in fata unui
grup de oameni. Studentii pot incerca lucruri noi, pot gresi si pot
afla unde au gresit invatand astfel ce au facut bine si ce nu.

Invatarea controlata

Tehnologia da posibilitatea individului sa isi organizeze modul de
invatare (cand invata, cum si unde), nemaifiind nevoie sa
participe la orele organizate in clase.

Prezentarea pe module

Arhitectura informatiei este modulara, aceasta facilitand
invatarea.

Posibilitatea de a masura eficacitatea
programului

in e-learning este usor de monitorizat studentii, putand fi urmarite
numarul de download-uri facute, numarul de teste date. De
asemenea, se poate acorda ajutor studentilor in cazul in care
acestia au nevoie.

Capacitatea mare de stocare

Internet-ul are o capacitatea mult mai mare de stocare
comparativ cu locatiile fizice sau hard discurile individuale.
Aceasta permite utilizatorilor s& acceseze mai multe produse,
putand vedea prezentari pentru o serie de cursuri din care Tsi pot
alege cel putin unul.
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Paradigma e-learning a procesului educational in societatea informationala cunoaste cel putin
trei forme de manifestare: clasele distribuite, Tnvatdmantul independent si Tnvatamantul deschis la
distanta (IDD).

W Modelul claselor distribuite. Tehnologiile de telecomunicatie interactiva extind clasicul model
al cursurilor desfagurate intr-o salé de claséa catre cursurile desfasurate cu un grup de studenti aflati in
mai multe locatii, rezultatul constituindu-l un grup de studiu in care o parte din cursanti se afla in sala de

clasd, iar altéd parte la distanta. Principalele atribute ale acestei forme de exprimare se regadsesc in
tabelul 2.

Modelul claselor distribuite
Tabelul 2

+ orade curs implica si comunicari reale, atat studentii
cat si profesorii trebuind ca macar o data pe
saptaméana sa se reuneasca intr-un spatiu fizic;

+ numarul de locatii ale participantilor la curs poate
varia de la 2 (cursuri punct la punct) la 5 sau mai
multe (cursuri punct la multipunct); cu cat numarul
locatiilor este mai mare, cu atat necesitatile tehnice,
logistice si de comunicare sunt mai mari;

+ studentii pot participa la curs din locatii convenabile

(de acasa sau de la locul de munca);

institutiile vor deservi un numar mic de studenti aflati

in locatii diferite.

dialog video-bidirectional;

dialog video-unidirectional si audio-bidirectional;
audio-conferinte;

video-conferinte.

telefon; fax;

posta clasica;

calculator personal (pentru e-mail, audio si
videoconferinte, acces la biblioteci virtuale).

Caracteristici

4

Tehnologii suport
pentru orele de
curs

4 4 4 4

4

Tehnologii suport
in afara orelor
de curs

4

4

®l Modelul invatarii independente elibereaza studentul de obligatia de se afla intr-un anumit loc
la un anumit moment dat. Acesta primeste o varietate de materiale, suporturi de curs si posibilitatea de a
avea acces direct la un instructor/profesor care 1i va raspunde la intrebari, il va indruma si ii va evalua
munca. Contactul individual intre student si profesor este realizat prin unul sau mai multe mijloace de
comunicare: telefon, mail vocal, teleconferinte, posta electronica sau traditionala. Principalele atribute
ale acestei forme de exprimare se regasesc in tabelul 3.

Modelul invatarii independente
Tabelul 3
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+* nu exista ore de curs si cursantii studiaza independent, urméand indicatiile
detaliate primite;

+ studentii pot interactiona cu profesorul si in unele cazuri cu alti studenti;

+ materialele de curs oferite se pot afla sub forma scrisa, pe discheta, CD-ROM,
casete video etc.;

Caracteristici

+* materialele de curs se folosesc pe perioade mari de timp, iar realizarea lor
necesita un proces complex in care sunt implicati pe langa profesori de specialitate si
specialisti media, specialisti Tn procesul de instruire, lingvisti etc.

Tehnologii
suport pentru
orele de curs

nici una deoarece nu exista ore de curs.

4

4

telefon;

mail vocal;

4

Tehnologii
suport in afara
orelor de curs

4

posta clasica;

+ calculator personal (pentru e-mail, audio gi videoconferinte, acces la biblioteci
virtuale).

©l Modelul invataméntului deschis la distantéd implica folosirea cursurilor tiparite si a materialelor
media pentru a permite cursantilor sa studieze cand si unde doresc, precum si folosirea ocazionala a
TIC pentru intalniri comune ale grupului de studenti. Principalele atribute ale acestei forme de exprimare
se regasesc in tabelul 4.

Entuziasmul pentru tehnologiile educationale a atins niveluri ridicate datorita unei utilizari pe
scara din ce in ce mai mare a Internet-ului. Ceea ce raméane de vazut este daca aceasta evolutie va
duce la o adevaratd imbunatatire a procesului educational in general. In acest context, aplicarea noilor
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor poate avea ca rezultat cregterea creativitatii si imbunatatirea
muncii de echipa, schimbarea rolului instructorului/profesorului, reducerea intimidarilor si a frustrarilor
printre cursanti, un acces simultan la mai multe surse de invatare etc.

Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor schimba perspectiva asupra practicii
educationale, completadnd cadrul educational cu metodologii moderne de invatare specifice societatii
informationale. E-learning (e-invatare) nu doreste sa inlocuiasca sistemele educationale traditionale, ci
doreste sa intareasca procesul de invatare.

Modelul IDD
Tabelul 4

+ materialele de curs se prezinta sub forma tiparita, pe dischete, CD-ROM, casete
video sau alte tipuri de materiale, care sa le permita studentilor sa studieze individual
sau n grup;

+ de obicei, materialele de curs sunt specifice unui profesor in functie de materia
predata (de exemplu caseta video pentru un profesor de oratorica);

Caracteristici | + studentii se intalnesc periodic in grup intr-o anumita locatie pentru ca profesorul sa
poata sustine o ora de curs prin tehnologii interactive, similar modelului clasei
distribuite;

+ orele de curs comune se fac pentru ca studentii sa discute si sa clarifice anumite
concepte sau idei, sa realizeze anumite experimente, simulari sau alte exercitii
aplicate.

Tehnologii + dialog video-bidirectional;

suport pentru . . - .
port p + dialog video-unidirectional;
orele de curs ;
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+ dialog audio-bidirectional;
+ audioconferinte;
+ videoconferinte.

+ telefon;
+ mail vocal;

+ calculator personal (pentru e-mail, audio i videoconferinte, acces la biblioteci
virtuale).

Tehnologii
suport in afara
orelor de curs

Observam astazi ca evoluam tot mai mult spre un univers in care lumea sociala este descrisa-
prescrisa de televiziune, iar lumea culturala este dimensionata de tehnologia informatiei si comunicatiilor
(TIC). Internetul devine, pe zi ce trece, arbitrul accesului la existenta prin culturd. Aceste sisteme
complexe ale comunicarii pun Tn miscare capitaluri imense, echipamente tehnice sofisticate, resurse
umane uriase si are ca beneficiari miliarde de oameni, conferindu-le o pozitie strategica in angrenajele
politic, economic si social ale oricarei societati. Viteza de penetrare si de impunere a unei inovatii,
conducénd péna la schimbare sociala si modernizare este conditionata de canalele de comunicare de
care dispune o societate.

Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor schimba perspectiva asupra practicii
educationale, implementarea acestora fiind considerata drept una dintre cele mai importante probleme la
inceput de mileniu, ridicatd la rang de politicd nationald. inca din anii '80, in cadrul dezbaterilor
internationale privind problemele informaticii si educatiei, se remarca rolul major al responsabililor in
domeniul educatiei pentru a evita ramanerea in urma a tarilor in curs de dezvoltare fatd de lumea
puternic industrializata. Prima sugestie avansata ca urmare a analizei experientei acumulate este ca
trebuie acordata o prioritate absoluta cercetarii tuturor problemelor legate de introducerea calculatorului
in educatie, accentul fiind pus pe formarea si reciclarea profesorilor. n acest sens s-a stabilit ca element
esential al raportului dintre educatie si TIC faptul ca cetatenii trebuie sa fie formati pentru a trai intr-o
societate informationala.
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