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Proiectul Tsi propune dezvoltarea unui model pentru un sistem tutorial cadru. Acest
sistem va permite transpunerea informatiilor necesare desfagurarii activitatilor la cele mai inalte
standarde, sub forma de educunostinte si utilizarea acestor educunostinte in vederea instruirii
rapide si eficiente, la locul de munca (acolo unde exista tehnica de calcul) in cadrul IMM-
urilor.Continutul educational divers, care va putea fi adaugat in functie de necesitati, permite
folosirea acestui sistem indiferent de activitatea de baza desfasurata de IMM.

in lucrare este urmarit unul din obiectivele fundamentale ale acestei etape, respectiv
analiza stadiului actual in ceea ce priveste programele si sistemele de instruire, indiferent de
numele sub care sunt cunoscute, precum si stabilirea solicitarilor educationale ale utilizatorilor.

Raportul de cercetare este structurat in urmatoarele capitole:
Introducere

Cap. | Analiza stadiului actual privind sistemele de invatare bazate pe tehnologia
informatiei

Cap. Il Metode si tehnici moderne utilizate in dezvoltarea sistemelor tutoriale

Cap. Il Concepte fundamentale utilizate in realizarea modelului functional propus in cadrul
proiectului

Cap. IV Definirea optima a solicitarilor educationale ale utilizatorilor privind sistemele
tutoriale bazate pe educunostinte

Concluzii
Bibliografie

In capitolul introductiv sunt prezentate intentiile si obiectivele avute in vedere la
elaborarea lucrarii.

Din multitudinea de programe si sisteme tutoriale existente pe piata vor fi analizate cele
mai interesante si disponibile in ceea ce priveste informarea cu privire la posibilitatile si
caracteristicile acestora. Exista programe de firma gandite doar pentru firma respectiva si care
nu sunt facute publice, nefiind destinate comercializarii sau folosirii in alte locatii.

Complexitatea acestor programe este foarte diferita, mergand de la programe care
afiseaza portiuni de text si pana la sisteme deosebit de complexe care implica invatarea
interactiva cu cazuri de activitati simulate in timp real. Exista de asemenea, asa cum se va
vedea din paragraful urmator, o oarecare imprecizie in privinta termenilor folositi.

Din acest motiv, clasificarea realizata este orientata catre aspectele de fond si va incerca
sa surprinda doar cele mai importante aspecte referitoare la aceasta problema, fiind utila
obiectivelor viitoare ale proiectului.

In functie de aceasta clasificare si, de asemenea, in functie de obiectivele propuse in
tema program a acestei lucrari va fi precizat si al doilea obiectiv fundamental al acestei lucrari,
respectiv stabilirea cerintelor functionale pentru sistemul propus.



In lucrare se fac precizéri referitoare la terminologia folosita, oferindu-se explicatii
asupra unei serii de termeni, precum:chat, forum, tutorial etc.

I Capitolul | cuprinde analiza stadiului actual privind sistemele de invatare bazate
pe tehnologia informatiei.

Majoritatea specialigtilor considera ca nu trebuie sa ne intrebam daca instruirea se
imbunatateste prin utilizarea calculatoarelor, ci cum pot fi utilizate mai bine calitatile unice ale
acestora, care le deosebesc de alte medii: interactivitatea, precizia operatiilor efectuate,
capacitatea de a oferi reprezentari multiple si dinamice ale fenomenelor si, mai ales, faptul ca
pot interactiona consistent si diferentiat cu fiecare elev in parte.

Daca primele realizari in domeniul instruirii asistate de calculator se concentrau mai mult
pe invatare prin verificarea cunostintelor, ulterior au inceput sa apara produse software
complexe, care incurajeaz constructia activa a cunostintelor, asigura contexte semnificative
pentru invatare, promoveaza reflectia, elibereaza elevul de multe activitati de rutina si
stimuleaza activitatea intelectuala asemanatoare celei depuse de adulti in procesul muncii.
Toate aceste elemente modifica aria activitatilor profesorului atat cantitativ cat si calitativ.

Procesul de instruire trebuie sa fie regéandit, prin intensificarea cercetarilor privind
psihologia cognitiva. Cadrele didactice trebuie sa invete sa gandeasca altfel, sa formuleze altfel
problemele, nemaipunandu-se accentul pe activitatile intelectuale de rutina.

Este unanim acceptata o clasificare a produselor software educationale dupa functia
pedagogica specifica pe care o pot indeplini in cadrul unui proces de instruire: exersare,
prezentare interactiva de noi cunostinte, prezentarea unor modele ale unor fenomene reale
(simulare), testarea cunostintelor, dezvoltarea unor capacitati sau aptitudini printr-o activitate de
joc.

Din studiile intreprinse pe plan international s-au desprins o serie de concluzii interesante
cu privire la eficienta utilizarii software-ului educational, dintre care amintim:

e aproape toate cercetarile releva avantajele utilizarii calculatoarelor in comparatie cu
alte metode;
reducerea timpului de studiu;
atitudinea fata de computer se modifica pozitiv;
utilizarea computerelor este mai utila in stiinte decat in domeniul limbilor straine;
in instruirea asistata de calculator exersarea este eficienta in formarea deprinderilor
elementare, in timp ce sistemele tutoriale sunt mai eficiente in formarea deprinderilor
intelectuale de nivel superior;

¢ instruirea asistata de calculator este mai eficienta ca instruire complementara, decat

ca forma alternativa;

e elevii care invata incet si cei ramasi in urma castiga mai mult decat cei fruntasi;

e strategiile bazate pe utilizarea calculatoarelor sunt eficient folosite la nivelurile

inferioare.

Conceptul de instruire asistata de calculator si implicit si cel de software educational pot
fi privite sub doud aspecte. in sens larg, prin instruire asistata de calculator se intelege
totalitatea situatiilor educationale in care se utilizeaza semnificativ mijloacele tehnologiei
informatiei si comunicarii. in sens restrans, la anumite niveluri, instruirea asistata de calculator
se identifica cu conceptul de e-learning - un tip de educatie la distanta, ca experienta planificata
de predare-invatare organizata de o institutie ce furnizeaza mediat materiale intr-o ordine
secventiala si logica pentru a fi asimilate de cursanti in maniera proprie. Extensiile aduse de
mediul tehnologic, insuficient explorate si utilizate inca, se refera la: a) orientarea spre cursant;
b) resurse distribuite; c) fluiditatea rolurilor

Categorii de sisteme de invatare
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Metodele, tehnicile gi instrumentele de invatare folosind Tl se deosebesc dupa numarul
elevilor, studentilor participanti, modul sincron sau asincron de invatare, in acelasi loc sau
dispersati in spatiu, de asemenea este posibila invatarea unui lucru, a unui capitol dintr-o
disciplina, o disciplina sau o meserie/profesie in totalitate.

n aprecierea sistemelor de instruire este important de analizat:

a) Cui se adreseaza sistemele de instruire

b) Modul in care se realizeaza instruirea

c) Interfata cu utilizatorul

d) Resursele hardware si software necesare pentru rulajul programelor
e) Functiuni indeplinite de sistemele de instruire

Lucrarea analizeaza trei categorii de sisteme de instruire:

1. sistemele de instruire generala

2. sistemele pentru testarea asistata de calculator

3. sistemele tutoriale dezvoltate pentru domeniul secutitatii si sanatatii in munca

1. Sistemele de instruire generala cuprind:

Sistemele de instruire de tip dictionar sau glosar de termeni reprezinta una din cele
mai uzuale categorii de programe de instruire generald, fiind realizate astfel de programe
aproape in fiecare domeniu. Sunt programe care prezinta sau explica notiuni dintr-un anumit
domeniu, fiind gandite in general pentru specialistii din domeniu.

Sistemele instruire de tip help sunt parti ale unor programe mai mari, de diverse tipuri,
care ofera utilizatorului informatii despre diverse comenzi, functiuni sau operatiuni care pot fi
realizate cu ajutorul acelor programe. in general, sistemele de tip help apar in interiorul
programului, sub forma unor meniuri specifice, existand insa cazuri in care help-urile pot fi
gasite ca programe distincte, care se instaleaza impreuna cu programul principal.

Sistemele de instruire pentru uz didactic sunt, la randul lor, clasificate in:

Sisteme de programe pentru instruire elementara care urmaresc sa faciliteze
familiarizarea cu :scrisul; cititul; calcule aritmetice simple; elemente ale mediului inconjurator
legate de geografie, botanica, astronomie etc.

Sisteme de programe pentru instruire pe domenii care sunt orientate pe domenii
specifice precum: domeniul economic, matematica, fizica sau muzica.

Sisteme de instruire prin Internet sunt un alt tip de predare-invatare la distanta care
castiga teren pe zi ce trece. Cursurile suport sunt stocate pe un computer intr-o forma specifica
si un navigator uzual pentru Internet sau, in unele cazuri rare, un program special, permite
cursantilor sa acceseze informatiile in ritmul propriu de asimilare. Materialele de invatare sunt
prezentate intr-o forma multimedia - prin imbinare de text, sunet, imagine si chiar scurte filme -
si In modul hyperlink - un model structural in care accesul la alte informatii se realizeaza prin
legaturi multiple de la o singura pagina; la randul lor alte pagini permit revenirea, aprofundarea
prin accesarea altor pagini cu subiect similar sau saltul la alte tipuri de informatii.

Lucrarea face referire la mai multe sisteme de instruire prin Internet dezvoltate in,
Romania si in strainatate, precum: AEL — Advanced elLearning, AEL — Academic, NetOp
School, QCT Connect sau Expert Learning System. Sun prezentate gi cateva realizari din tara
si din Europa ale unor retele virtuale si biblioteci on-line.

2. Testarea asistata de calculator, denumita si testare electronica, testare on-line,
testare bazata pe Web, evaluare asistata de calculator, este un termen comun folosit pentru a
descrie utilizarea calculatoarelor in procesul de evaluare a cursantilor participanti la diferite
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cursuri. Termenul este folosit pentru a cumula folosirea calculatoarelor in notarea, analizarea si
livrarea rezultatelor examinarii.

in lucrare sunt prezentate o serie de instrumente pentru testarea asistata de calculator,
dintre care:

o Sistemul iv pentru testarea asistata de calculator la universitatea transilvania din

brasov

e Sistemul de instrumente CASTLE

e Sistemul de instruire si testare Create A Quiz

e Sistemul de testare asistata de calculator CATS

3. Sistemele tutoriale dezvoltate pentru domeniul securitatii si sanatatii in munca

Aceste sisteme tutoriale sunt in general sisteme complexe, géndite sa eficientize
procesul de instruire al specialigtilor, in conditile in care eventualele lipsuri ale acestor
specialigti nu sunt evidentiate doar in pierderi economice (adesea destul de importante), ci si in
pierderi de vieti omenesti.

Din acest motiv, in general, astfel de sisteme sunt concepute la un nivel ceva mai
complex decéat celelalte, avand in general urmatoarele caracteristici :

e bazate in principal pe cunostinte euristice;

o folosesc atat scheme si figuri cat si text propriu-zis;

e permit dezvoltarea de scenarii in interiorul lor astfel incat utilizatorul sa se instruiasca prin
metoda ,try-on”;

e ofera posibilitatea de actualizare periodica prin sistem de abonament;

e sunt centrate pe activitati sau procese specifice, asigurand instruirea ,orientata”;

e sunt produse de firma, folosite in general de firma producatoare sau de céateva alte
unitati cu care firma are relatii de service;

In general, toate produsele sunt gandite s& ruleze sub Windows, cu resurse cat mai
limitate, astfel incat sa poata fi instalate si rulate si la nivelul unei sectii sau a unui atelier.
Evaluarea riscurilor este una din cele doua activititi fundamentale in managementul riscului. in
lucrare sunt analizate patru astfel de sisteme tutoriale, doua dezvoltate in strainatate si unul
dezvoltat in tara:

e Skill Designor, care permite training-ul in domeniu intr-un mod foarte facil, prin definirea
grafica a unui proces de productie;

e Skill HACCP aplica trainingul pentru metoda HACCP pentru evaluarea riscului.

o Sistemul tutorial de management al riscurilor si a securitatii pentru masinile unelte —

SAS-MU

o Sistemul de training si autoevaluare a securitéatii in muncé pentru masinile unelte SAS-
MU
In Capitolul Il ,Metode si tehnici moderne utilizate in dezvoltarea sistemelor

tutoriale”, sunt prezentate cateva din metodele actuale care pot fi aplicate in dezvoltarea unor
sisteme tutoriale cat mai eficiente: algoritmii genetici si sistemele fuzzy.

Algoritmi genetici pentru dezvoltarea sistemelor tutoriale

Algoritmii genetici reprezintd unul din cele mai noi domenii ale inteligentei artificiale.

Printre alte aplicatii, s-a urmarit inserarea acestora in sisteme inteligente de tip hibrid,
combinand sisteme expert clasice, sisteme fuzzy, retele neuronale si algoritmi genetici pentru
realizarea unor sisteme tutoriale cat mai performante.

O alta aplicatie interesanta a algoritmilor genetici o va reprezenta interpretarea (din punct
de vedere al securitatii) unor actiuni aleatoare ale unui operator uman. Din literatura de
specialitate este cunoscut termenul de ,algoritm de liber arbitru Hodgkin-Watters”, algoritm

18



dezvoltat pentru interpretarea comportamentelor aleatorii ale subiectilor umani, astfel incat sa
se atinga cel mai inalt grad de acuratete.

Algoritmii dezvoltati cu metoda Hodgkin-Watters vor putea interpreta atat imagini statice,
imagini $i secvente video cat si script-uri care sa descrie activitatea persoanei- introducerea
unor astfel de instrument ar putea oferi specialistilor posibilitatea unor prognoze pe termen scurt
si foarte scurt asupra actiunilor unor subiecti, existand premisele unei interventii inainte de
producerea unui accident. in continuare sunt prezentate aspectele esentiale din transcrierea
adaptata a unui astfel de script si interpretarea Hodgkin-Watters.

1.1 Sisteme fuzzy

Sistemele fuzzy sunt un subdomeniu al inteligentei artificiale si un pandant foarte nou in
cadrul sistemelor tutoriale, oferind acestora abilitatea de a simula si modela activitati in timp
real; astfel, persoanele instruite pot fi puse in fata unor actiuni si decizii reale, fara ca acest
lucru sa presupuna dezvoltarea unor simulatoare foarte costisitoare sau lucrul in spatiu real cu

posibilitatea de a provoca accidente.

In lucrare este prezentat un subsistem de modelare fuzzy in timp real, dezvoltat in cadrul
unui colectiv de cercetare interdisciplinara impreuna cu specialistii de la SafetyNet.

In continuare este prezentat ca exemplu un sistem fuzzy care urmareste comportamentul
unui muncitor care trebuie sa execute o interventie de urgenta.

Componentele au fost reprezentate grafic intr-o schema. Datele de intrare-iegire au fost
sistematizate intr-un set de antrenament. in urma procesului de instruire a sistemului se obtin
date de validare care se mapeaza aproape perfect pe curba output-ului.

Capitolul 1ll, ,Concepte fundamentale utilizate in realizarea modelului functional
propus in cadrul proiectulul” descrie cele mai importante concepte care stau la baza
elaborarii modelului functional propus pentru sistemul tutorial: Educunogtinte, Topic-map si
Metode de invétare cu sisteme de invéatare asistate.

Educunostinte

Cunostintele sunt termenul cheie in activitatile de invatare. Studentul trebuie sa isi
dezvolte cunostintele proprii pe baza cunostintelor prezentate in procesul de instruire gi sa le
adapteze la scopurile sale proprii. Totugi, in foarte putine cazuri invatarea clasica prezinta
cunostinte, aceasta bazandu-se in special pe informatii. Aceste informatii sunt in putine cazuri
procesate sub forma de cunostinte utilizabile, fiind Tn principal teoretice si de mica importanta in
activitatile zilnice. Studiile din domeniul managementului riscului au aratat cd 15% din
informatiile dobandite prin instruire clasica sunt utilizate in asigurarea sigurantei personale, 5%
pentru asigurarea sigurantei colective, restul fiind pierdute.

Educunostintele sunt un concept relativ nou in domeniul invatarii, educunostintele pot fi
definite ca obiecte croite din cunostinte special pentru procesul educational. Educunostintele
pot fi de asemenea definite ca un proces de dezvoltare si adaptare a cunostintelor specifice in
scopuri educationale.

Educunostintele se bazeaza pe urmatoarele principii:

e Optimizare — elementele de instruire date studentilor trebuie sa fie optimizate pentru ca
acestia sa fie capabili sa atinga un anumit scop; partile mai putin semnificative trebuie
eliminate, iar educunostintele trebuie mentinute doar in structura principala necesara
pentru formarea cunostintelor personale care sa ajute studentii in activitatea depusa.
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Individualizare — educunostintele trebuie sa fie individualizate; studentul trebuie sa
simta ca procesul educational se dezvolta intre el si instructor si nu intre instructor i o
masa impartiala de studenti

Substituire — cunostintele teoretice prezentate intr-un limbaj sofisticat trebuie
substituite cu cunostinte practice prezentate intr-un limbaj ugor de inteles. Procesul de
dezvoltare a unui limbaj stiintific specific trebuie gandit atent in vederea obtinerii celor
mai bune rezultate si nu doar la un nivel superficial pseudo-gtiintific.

Moderare — educunostintele trebuie sa modereze distanta dintre teorie si practica;
teoria este foarte importanta in anumite situatii; in alte situatii trebuie sa predomine
practica.

Simplificare — educunostintele trebuie sa simplifice procesul de invatare la maximum;
pe masura ce domeniile tehnice devin mai sofisticate cu fiecare zi, invatarea va deveni
din ce in ce mai complicata; la un anumit nivel unele cunostinte vor depasi nivelul de
intelegere al studentului. Cu mult inainte ca acest lucru sa se intample, studentul va
considera prea grea invatarea si va abandona. Acest abandon trebuie evitat cu toate
mijloacele posibile.

Cunostintele trebuie sa devina inerente activitatilor de zi cu zi.

Principalele avantaje ale utilizarii educunostintelor in procesul de instruire sunt:

Utilizarea unor cunostinte mai bune care vor asigura abilitatile necesare indeplinirii
unor activitati specifice.

Utilizarea unor pachete coerente de cunostinte, focalizate spre un obiectiv specific.
Utilizarea unor pachete puternic structurate de cunostinte care sa poata fi inserate
exact in sisteme de invatare de tip e-learning.

Un cadru de lucru educational (edu-framework), imbunatatit in mod continuu din punct
de vedere al structurarii cunostintelor prin feedback de la utilizatori.

Structurarea cunosgtintelor la nivel inalt in scopuri educationale.

Optimizarea proceselor educationale — invatarea pote fi privita ca o problema de
optimizare.

Sunt prezentate structurile de educunostinte si caracteristicile acestora: Bucati, Pachete,
Insule de cunostinte.

Ca orice structura optima, educunostintele trebuie sa aiba in vedere anumiti factori
critici care pot duce la succesul sau esecul procesului de instruire ce implica educunostinte.
Factorii critici pot apartine urmatoarelor categorii:

organizationali — factori legati de organizarea generala a procesului de instruire;
tehnici - factori legati de mijloacele tehnice utilizate pentru dezvoltarea cunostintelor
studentului;

specifici educunostintelor — ce pot afecta structura generala a educunostintelor;
specifici studentului — daca studentul nu are notiunile generale din domeniul atins,
procesul devine dificil.

Modul de utilizare a educunostintelor in procesele de instruire se situeaza in special pe
doua planuri:

La nivelul de specializare, utilizdnd meta-cunostinte specifice in vederea organizarii
unor bucati similare de educunostinte; este permisa cautarea extensiva a domeniului
utilizand meta-cunostinte ale bucatilor de educunostinte.

La nivelul de generalizare, utilizdnd harta conexiunilor in vederea definirii
generalizarilor dorite.

Topic map

Topic map-urile permit crearea unui index informational. Acest index este rezident in
afara informatiei, aga cum se poate observa si in figura 1.
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Figura 1 — Indexul informational

Topic-map este reprezentat in figura de norisorul din partea superioara, care descrie
informatia din documente (dreptunghiurile) si bazele de date (cilindrii) prin legarea acestora pe
baza URL-urilor. Topic-map-urile preiau conceptele cheie descrise in bazele de date si
documente si le unesc independent de ceea ce se spune despre ele in informatiile care sunt
indexate. Atunci cand un document spune ca ,Procedurile de mentenanta pentru componenta X
constau din urmatorii pasi...” topic-map-ul spune ,Componenta X este de tip Q si este continuta
in componentele Y si Z iar procedurile de mentenanta rezida in documentul W”. Rezultatul este
o structura informationala care ,sparge” tiparele traditionale — un topic map contine de obicei
cateva ierarhii suprapuse, imbogatite de legaturi semantice de tip ,partea X este critica pentru
procedura Y”. Aceasta face ca informatia sa fie mult mai ugor de gasit ; exista cai de navigatie
multiple redundante care vor conduce catre acelasi raspuns. Topic-map-ul asigura practic
cadrul de dezvoltare a structurii de educunostinte.

Metode de invatare cu sisteme de instruire asistata
In aceasta sectiune sunt prezentate:

o Sisteme de invatare asistate utilizand modelul student
e Consolidarea invatarii

¢ Modelarea studentului prin invatare consolidata

fiind evidentiate aspecte privind integrarea studentului in modelul de ansamblu al sistemului de
instruire.

Un sistem de invatare are urmatoarele functii:
a) sa prezinte cunostinte dintr-o anumita arie (functie tutoriala)
b) sa rezolve probleme dintr-o arie de invatare (functie operationald)

C) sa asigure transparenta pe parcursul procesului de rezolvare a problemelor (functie
demostrativa)

d) sa verifice cunostintele studentilor (functie de testare)

In capitolul IV, ,Definirea optima a solicitarilor educationale ale utilizatorilor privind
sistemele tutoriale bazate pe educunostinte”, sunt identificate: cerinfele generale privind
sistemele de instruire gi cerintele educationale specifice domeniului securitatii si sanatatii in
munca.
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Pentru identificarea cerintelor generale privind sistemele de instruire se porneste de la
caracteristicile sistemelor de instruire, identificarea utilizatorilor acestuia si a rolurilor jucate de ei
in raport cu sistemul.

Un sistem de instruire trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici, concretizate prin
anumite facilitati, si anume:
o Flexibilitate
Usurinta intelegerii
Usurinta utilizarii
Participarea tuturor partilor implicate
Urmarirea progresului
Crearea cursului
Gestiunea cursului
Gestiunea planului de invatamant
Evaluarea rezultatelor
Rapoarte
Notificarea prin intermediul e-mail-ului

Aceste facilitati sunt descrise in detaliu, fiind mentionate functiile care trebuie sa fie
accesibile diferitelor categorii de utilizatori.
in continuare sunt descrisi utilizatorii sistemelor de instruire si sunt enumerate activitatile lor
specifice:
e cursantul
managerul cursului
autorul continutului
managerul echipei
managerul de sistem

Sistemul include multe privilegii care permit accesul la parti specifice ale functionalitatii
sistemului. Fiecare forma de acces este grupata in categorii in functie de tipul utilizatorilor.

Principalele cazuri de utilizare ce se pot defini pornind de la rolurile actorilor ce
interactioneaza cu sistemul de instruire sunt:

- Foloseste curs

- Participa la cursurile de instruire

- Monitorizeaza progresul si evalueaza rezultatele
- Creeaza cursuri si monitorizeaza progresul

- Modifica privilegiile utilizatorilor

- Creeaza si gestioneaza curs

- Dezvolta continutul cursurilor

Diagrama generala a cazurilor de utilizare ale sistemului este in figura 2.
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Figura 2 - Diagrama generala a cazurilor de utilizare

In lucrare sunt detaliate principalele cazuri de utilizare prezentate mai sus, textual si sub

forma unor cazuri de utilizare detaliate.

Definirea cerintelor educationale specifice domeniului securitatii si sanatatii in

munca trebuie sa tind seama de mai multe aspecte esentiale, aspecte cum ar fi:

e specificul IMM-uilor ca unitati distincte din punct de vedere tehnico-economic;

¢ specificul IMM relativ la domeniul riscurilor- ceea ce presupune doua aspecte distincte;

e specificul IMM referitor la activitatile specifice domeniului securitatii si sanatatii in
munca;

e specificul IMM referitor la calitatea personalului din aceasta categorie de unitati. In
general, personalul IMM-urilor este personal cu calificare elementara sau medie; in
acest sens, cerintele educationale ale acestui personal trebuiesc satisfacute tinand
seama de acest nivel de cunostinte.

Specificul domeniului IMM in ansamblul economiei nationale céat si in ceea ce priveste
problematica SSM (sanatatii si securitatii muncii) conduce la necesitatea definirii unor obiective
specifice, vizavi de cerintele educationale ale utilizatorilor, astfel:

o cerintele educationale ale utilizatorilor (satisfacerea acestor cerinte) trebuie sa asigure
indeplinirea optima a cerintelor de SSM la locul de munca, atat cat acestea sunt legate
de instruirea corecta a participantilor la procesul de munca;

o cerintele educationale ale utilizatorilor trebuiesc corelate cu:

0 gradul de instruire generala al acestora;
o0 nivelul de instruire tehnica al acestora;
o nivelul posibil de receptare

o cerintele educationale ale utilizatorilor trebuie sa urmareasca satisfacerea obiectivelor
generale, referitoare la realizarea produselor/serviciilor in termenii stabiliti si in conditii
de calitate stabilite;

Instruirea in domeniul protectiei muncii reprezintd ansamblul de activitati organizate
prin care se urmareste insusirea cunostintelor si formarea deprinderilor de securitate a muncii.

Considerata ca una din cele mai importante masuri de prevenire, instruirea are ca scop
eliminarea sau micgorarea numarului erorilor umane care decurg din insuficienta cunostintelor
de specialitate, atat din domeniul tehnic propriu-zis cat si de protectia muncii.

Continutul procesului de instruire este format din totalitatea informatiilor aferente sferei
protectiei muncii care, prin asimilare si repetare :
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e conduc la formarea unui comportament optimizat din punct de vedere al SSM,;
e dezvolta o orientare corecta vizand identificarea si prevenirea factorilor de risc;
¢ stimuleaza capacitatea de mobilizare in raport cu acestea,;

Instructajul de protectia muncii cuprinde trei faze:
e instructajul introductiv general;

e instructajul la locul de munca;

¢ instructajul periodic.

Se elaboreaza o ierarhie de cunostinte necesare, incepand de la cunostintele primare
care se refera la: a) asigurarea securitatii individuale; b) asigurarea securitatii colective.

in lucrare, cerintele educationale specifice echipei (formatiei) de lucru, precum si
cerintele educationale referitoare la activitatea unitatii economice sunt prezentate sub forma de

diagrame.
CONCLUZII
Din analiza rezultatelor obtinute Tn prima etapa pot fi extrase cateva concluzii

interesante care, odata aprobate vor constitui baza dezvoltarii etapei a 2-a. Aceste concluzii
sunt prezentate in continuare:
1. Exista o specificitate bine definita a produselor tutoriale. Aceste produse pot fi
clasificate n:

a.

produse similare limbajelor de programare, specializate pentru dezvoltarea unor
astfel de instrumente, gandite pentru dezvoltari ulterioare de module de instruire -
asa numitele instrumente ,authorware”;
produse de instruire propriu-zise, de nivel:

i. general;

ii. specializate pe diverse domenii;

2. Din categoria produselor specializate pe domenii, domeniul asigurarii securitatii si
sanatatii in munca este destul de slab acoperit. Acest lucru este cu atat mai pregnant
atunci cand vine vorba despre unitati economice de tip IMM-uri care nu au
posibilitatea unei instruiri aprofundate, pe perioade lungi, cu parasirea locului de
munca; de asemenea, astfel de unitati nu-si pot permite sa apeleze la sisteme
sofisticate de management a securitatii si sanatatii in munca.

3. Lucrarea dezvoltata intr-un contract anterior in cadrul programului Infosoc (C19/2001)
a reprezentat o premiera in instruirea specifica domeniului securitatii si sanatatii in
munca, ea referindu-se in mod strict la managementul securitatii i sanatatii in munca.

4. Solicitarile specifice utilizatorilor din cadrul IMM-urilor se refera la:

a.
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necesitatea unui sistem de instruire ,cut to bare” care sa contind cunostinte
esentiale, strict utile, care pot fi aplicate imediat, conducand la prevenirea
incidentelor si accidentelor care se pot produce la locul de muncg;

necesitatea unui sistem de instruire bazat pe cunostinte;

necesitatea unui sistem de instruire a carui cunostinte sa fie corespunzator
structurate pentru procesul educational, astfel incat acestea sa nu necesite
sprelucrari” ulterioare;

necesitatea unui sistem de instruire cu o interfata extrem de prietenoasa, care sa
permita utilizarea gi de catre persoane fara cunostinte aprofundate in domeniul
informatic;

necesitatea de a se tine seama : de utilizatorul individual si cunosgtintele necesare
pentru ca acesta sa-si asigure minimul de securitate necesar pentru a-si
desfasura activitatea fara incidente si accidente in munca, de echipa de la locul de



munca si necesitatea instruirii specifice in vederea conlucrarii pentru asigurarea
securitatii si sanatatii in munca, de unitatea economica propriu-zisa;

5. Pentru a maximiza eficienta dezvoltarii proiectului, in urmatoarele faze (proiectare,
dezvoltare, testare), modelul functional va fi dezvoltat plecand de la un studiu de caz
care va fi prezentat in etapa a ll-a. Astfel, sunt realizate mai multe deziderate:

a. modelul functional va fi dezvoltat plecand de la o problema reala- functiunile
principale vor fi astfel definite mult mai eficient si mai optimal;

b. modelul functional se va baza pe experienta existenta la nivel international,
experienta legatéd de cazuri concrete vizand asigurarea securitatii si sanatatii in
munca in IMM-uri;

c. modelul functional va include maximum de detalii relative la spatiul solutiilor ,
asigurand astfel o imagine globala.

6. Functiile continute in cadrul modelului functional vor fi astfel concepute incat sa
asigure satisfacerea cerintelor principale. Ca rezultat al acestei faze a cercetarii a fost
elaboratda o schema generala a unui astfel de sistem de instruire, dupa cum se

observa in figura 3.
O UTILIZATORUL SISTEMULUI

INTERFATA
UTILIZATOR

SISTEMUL
TUTORIAL

SISTEM DE
EVIDENTA §I
GESTIUNE

SISTEM SISTEM DE
TUTORIAL TESTAR!E
PROPRIU-ZIS DIRECTA

Prezinta
itamii de
lestare

ltemii de Prezintd
instruira citre
propriu-zisa utilizator:

Studil de caz
analizate

Permite
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individualizata valideazi
printre ilemii de raspunsurile

instruire

Permite saliul Stabilegte un
la itemii de calificativ 5i il
COMUNIGE
Insiruire L
doriti catre
= utllizator

Figura 3 — Schema cadru a unui sistem de instruire

Asa cum s-a vazut in cele prezentate anterior, exista o diversitate de produse program
destinate activitatilor de instruire, plecand de la nivelele elementare si culminand cu instruirea
postuniversitara.
in aceastd lucrare au fost prezentate si discutate o serie de astfel de produse, din cateva
domenii de interes mai mult sau mai putin largi. Exista o serie de alte produse, cel putin la fel de
interesante, care nu au putut fi accesate si prin urmare nu au putut fi studiate.
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