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Posibilitati de extindere
a aplicarii principiilor analizei valorii
la sistemele economico-sociale

ornind de la recunoasterea faptului ca

produsul poate fi considerat un sistem, iar

acestui sistem i s-a aplicat analiza valorii,
obtinandu-se rezultate importante, se pune fireasca
intrebare ,,se poate aplica metoda analizei valorii (ingineriei
valorii) si altor sisteme?”

Spre deosebire de un produs care, odatd proiectat,
verificat si fabricat devine un bun de sine statator ce nu
necesita nici un control din partea managerilor, cheltuielile
de regie (afirma Crum 1in Ingineria valorii), ce apartin
organizatiei in intregul ei, se modifica continuu si trebuie in
permanenta controlate pentru a se evita cresterea lor pana la
un nivel prohibitor.

Dar analiza unei organizatii se reduce numai la analiza
costurilor si controlul acestora? Nu, e mult mai mult!

Articolul de fatd isi propune sd arate ca metoda
analizei valorii (ingineria valorii) poate fi aplicatd oricarui
sistem managerial, chiar depdsind granitele acestuia si
anume: sistemului social, politic etc. (a circulat ideea ca
analiza valorii poate fi aplicatd i unui rand format, de
exemplu la o casd de bilete de odihna si tratament).

Conceptul de sistem a constituit preocuparea
reprezentantilor scolii sistemice care l-au definit ca ,un
ansamblu de elemente organizat pe baza legdturilor de
interconditionare, a cdrui functionare permite atingerea
unor obiective”. [1,. pag. 46]

Din acest punct de vedere, organizatia modernd
poate fi definitd ca un sistem deschis, potrivit scopurilor
sale operationale, financiare si de investitii si care trebuie sa
se caracterizeze prin flexibilitate, deschidere, receptivitate
la integrare si globalizare, atit de actuale in politica
mondiala.

Dacd organizatia, asa cum o defineste prof.
dr. E. Burdus in ,Fundamentele managementului
organizatiei” este constituiti din doud sau mai multe
persoane care desfisoard activititi in comun in vederea
realizarii unui obiectiv sau mai multor obiective,
intreprinderea, tot in viziunea domniei sale, este ,,un sistem
organizat de cdtre un centru de decizie care dispune de o
anumitd autonomie, in care cu ajutorul mijloacelor fizice si
umane se produc bunuri, se elaboreazd lucrdri sau se
presteazd servicii destinate vanzdrii”.

Toate aceste componente ale definitiei: centru de
decizie, autonomie, mijloace fizice si umane, bunuri,
lucrari, servicii, constituie elemente de analizd pentru

Economia ® 1/2004

metoda analizei valorii, luate separat dar si sistemic,
integrat, pentru armonizarea acestora intr-un tot, in vederea
obtinerii efectului sinergetic.

Ca  sistem  productiv, intreprinderea  este
caracterizatd de intrari, procese, iesiri, iar ,productia” —
combinatia dintre resursele materiale, masini si oameni.

O analiza mai atentd a ,productiei” evidentiazd
faptul ca aceasta nici nu incepe si nici nu se sfarseste in
fabrica, procesele extinzandu-se atdt in amonte cat si in
aval, iar produsul, ca rezultat al proceselor ce se deruleaza
in Intreprindere, prin garantiile si service-ul acordate, este
,sustinut” si dupa ce este vandut. Managementul japonez se
concentreaza din ce in ce mai mult asupra CPLS, adica
calitate, pret, livrare §i service dupa cumparare, ceea ce
inseamnd o abordare sensibil mai complexa si superioara a
clientilor firmei in vederea satisfacerii complete a
necesitatilor si preferintelor acestora.

In acelasi timp, Hammer si Champy, in
»Reengineringul companiei”, aratd cd asupra firmelor
actioneaza din ce in ce mai mult trei forte (CCS), pe care le
simt ca ,,inspaimantator de nefamiliare” [6, pag. 42]. Aceste
forte sunt: clientii (C), competitia (C) si schimbarea (S).
Desi denumirile nu sunt noi, caracteristicile lor sunt diferite
de ceea ce erau inainte.

Clientii reprezintd forta producdtor - client,
Aceasta s-a deplasat, incat producatorii nu mai au ultimul
cuvant, ci clientii, care comanda furnizorilor ce doresc,
cand doresc, cum doresc si cand vor s faca plata; mai mult
chiar, acesti clienti, consumatori independenti sau
intreprinderi, se individualizeaza prin gusturile lor. Astfel
ca ,,piata de masa s-a spart in fragmente, unele atit de mici
ca au dimensiunea unui client”.

Concurenfa — nu numai ca este mai ,,multa”, dar si
de mai multe ,,feluri”. Marfurile similare se vand pe piete
diferite pe bazd de concurentd total diferita: pe o piata,
concurenta are la baza preturile, sortimentul, pe o alta piata
calitatea, iar altundeva, prioritar este service-ul oferit
inainte, in timpul si dupa vénzare. in conditiile in care
barierele  comerciale dispar (caracteristic =~ Uniunii
Europene), piata nationald a unei anumite intreprinderi nu
mai este protejatd Tmpotriva concurentei de peste hotare
(situatie in care se afla intreprinderile romanesti).

In aceasti situatie, intreprinderile cu traditie trebuie
sd-si propund sd caute noi puncte de pornire, noi solutii
organizatorice prin care sa faca fatd situatiei create.
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Schimbarea a devenit o permanenta, fiind in acelasi
timp atotcuprinzatoare si de neevitat. A devenit normalitate.
Mai mult, ritmul schimbarii s-a accelerat.

O data cu globalizarea economiei, intreprinderile
sunt confruntate cu un numar mare de concurenti, fiecare
dintre ei avand posibilitatea de a introduce pe piata noi
produse sau servicii. Rapiditatea schimbarilor din
tehnologie promoveaza inovarea, iar ciclul de viatd al
produselor nu se mai masoara In ani, ci in luni.

C.C.S. — clientii, concurenta si schimbarea au creat o
lume a afacerilor, iar intreprinderile proiectate pentru a
functiona intr-un anumit mediu nu pot fi doar ,,adaptate” la
noua situatie, deoarece CCS cer flexibilitate si raspuns
rapid.

A. V. poate aduce servicii managerilor care se afla
intr-o asemenea situatie, fara insd a avea pretentia gasirii
unei aplicatii universale.

O abordare constructivd care sd urmareasca
dezvoltarea intreprinderii poate avea ca punct de pornire
,oportunitatea” tehnologica, inovationald, care pand nu
demult era limitata la asa zisele sectoare ,.high teach” si la
politicile de productie si de dezvoltare a produselor noi.

Acum, insd, tehnologiile moderne afecteaza totul —
de la logistica aproviziondrii pand la noile canale de
distributie, In masura sa asigure o cat mai mare satisfactie a
consumatorului. Noile tehnologii fac tot mai permeabile
granitele dintre diferite sectoare economice — exemplul cel
mai concludent fiind tehnologiile informatiei — cu extindere
a impactului asupra distributiei, serviciilor, administratiei
si, nu in ultimul rand, asupra managementului.

In acest context, continutul in care managementul se
schimba profund cuprinde relatiile dintre diferite functiuni
ale intreprinderii si modul in care ele se raporteaza la intreg.

Aceasta este aria reenginering-ului, ce promoveaza
»0 regdindire fundamentald s§i reproiectare radicalid a
proceselor de afaceri, in vederea obtinerii unor
imbunatatiri spectaculoase ale indicatorilor, considerati
astazi critici in evaluarea performantelor, cum ar fi
costul, calitatea, service-ul si viteza”.

Analiza valorii (ingineria valorii) nu raspunde oare
acestei definitii?

Nu impune un nou mod de abordare a
componentelor sistemului prin prisma functionalitatii lor,
ignordnd complet procedurile si structurile existente,
constituite numai pe baze constructive?; nu conduce la
realizarea unor salturi spectaculoase prin imbundtatirea
performantelor sistemului si la cresterea potentialului sdu
economic?

De asemenea, in prezent ca si in trecut, managerii se
concentreaza pe activitdti, pe functiuni, pe oameni, pe
structuri i nu pe procese, care, de fapt, sunt cele ce creeaza
valoare pentru client si care, abordate prin prisma
functionalitatii, trasaturd caracteristica a analizei valorii, da
posibilitatea dezvoltarii unor noi competente pentru viitorul
mediu de afaceri.

Proiectarea/reproiectarea unei intreprinderi trebuie
sa asigure legatura dintre toate compartimentele sale, care,
de fapt, sunt formate dintr-o ,multime de elemente si
multime de relatii” ce converg neconditionat spre realizarea
obiectivelor sale sau, altfel spus, intreprinderea este
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alcatuitd din ansamblul relatiilor interumane, ceea ce
confirma ca aceasta este un sistem social.

Daca in analiza valorii, aplicatd produselor, este
necesar s se puna problema valorii acestora, se pune si
fireasca intrebare — care este valoarea unei organizatii
privita in raport cu necesitatea sociala? Care este pretul ei
in raport cu solutia aleasa?

Din acest punct de vedere s-au conturat notiunile de
valoare mai jos propuse §i care se referda la
organizatie/intreprindere, supuse observatiilor si criticilor
adecvate.

Valoarea unei organizatii are un caracter complex,
dat de o serie de factori atidt de ordin tehnic, economic,
social, cat mai ales de calitatea leaderilor si a managerilor, a
resursei umane, a componentelor si a tipului de cultura, a
gradului de automotivare si informationare, dar si a
factorilor exogeni ce actioneaza asupra acesteia etc.

Valoarea de schimb — datd in cazul produselor de
proprietatile si calitatile obiectului ce-i permit schimbul cu
un alt obiect dorit; In cazul unei organizatii, valoarea de
schimb a acesteia apare, In procesul tranzactiei, In
conditiile licitarii, in vederea privatizarii sau vanzdirii
afacerii si este dimensionatd fie de dorinta cumpératorului
de a achizitiona organizatia (afacerea), fie de interesul
proprietarului de a vinde.

Valoarea de schimb este la randul ei influentata de
valoarea de intrebuintare, valoarea de apreciere si valoarea
patrimoniului economic, valoarea de piata etc.

Valoarea de libertate sau de intrebuintare a
organizatiei este datd de gradul de satisfacere a nevoilor
sociale, concretizatd in fabricarea de produse, constructii
sociale sau industriale, transporturi etc., realmente necesare,
indiferent de pretul cu care s-ar vinde sau il are organizatia.

Valoarea patrimoniului economic, reflectatd in
bilant, este datd de valoarea bunurilor mobiliare si
imobiliare, inclusiv solul, disponibilitatile banesti, titluri de
valoare, drepturile si obligatiile persoanelor, precum si
miscarile si modificarile intervenite In urma operatiunilor
patrimoniale efectuate, cheltuielile, veniturile si rezultatele
obtinute de acestea.

Valoarea de piatd este datd de raportul
cerere/ofertd, existent la un moment dat, prin care se
estimeaza pretul organizatiei, iar partile interesate si bine
informate asupra naturii proprietatii incheie tranzactia in
cunostintd de cauzd, nefiind constrinsd de o anumita
conjunctura.

Costul, care este o parte a valorii, exprima
totalitatea cheltuielilor de productie, administrare si
comercializare a produselor/serviciilor pe care le presteaza
organizatia pentru societate.

Functiile unui sistem sunt raspunsurile sistemului la
nevoi si insatisfactii sau, mai simplu, exprima relatiile
dintre mediu si intreprindere.

& Functiile de bazd, ce exprima ratiunea de a fi a
intreprinderii sau a sistemului managerial, contribuind prin
ele la crearea valorii addugate, sunt masurabile si sunt
exprimate la modul general, evidentiind interactiunea dintre
variabilele de mediu si activitatile desfasurate in cadrul
acesteia. Functiile de baza ale oricarei intreprinderii vor
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avea in vedere conceptia lui Neganghi [2, pag. 114],
reprezentant al ,,Scolii sistemelor deschise” si vor fi
stabilite pentru a satisface cerintele celor trei tipuri de
mediu §i anume:

o social, cu cea mai mare influentd asupra
stabilirii functiilor de baza ale intreprinderii,
date de variabilele de naturd economica,
tehnica, educationala etc., si care exprima sub
o forma sau alta nevoia sociala;

o instrumental, prin care se desemneaza agentii
economici sau stakeholderii intreprinderii, cu
care aceasta stabileste noi relatii, adesea chiar
de  parteneriat, urmarind  permanent
satisfacerea intereselor acestora;

o organizational, care reprezintd variabilele
interne organizatiei, cum ar fi: tehnologiile
utilizate, climatul organizational, resursele
materiale, umane etc.

& Functiile elementare, recomandate atit de
Th. Hongron, cat si de prof. I. Ionitd, reprezintd
subdiviziuni ale functiilor de bazd, adesea derivate din
acestea si care, in totalitatea lor, pentru un subsistem,
materializeaza functiile de baza, contribuind la realizarea
valorilor adaugate si sunt masurabile.

& Functiile inutile, considerate utile Tn momentul
infiintarii intreprinderii, devin inutile prin reproiectarea
acesteia.

Proiectarea/reproiectarea unei organizatii utilizand
metoda [.V./A.V. trebuie sa cuprindd numai functii utile,
corelate cu necesititile de mediu, micromediu etc., ceea ce
va contribui la conturarea unui model functional rational al
structurii acesteia.

Un exemplu de functii de baza ale unei intreprinderi
este propus mai jos, iar formularea lor a avut in vedere atat
regulile generale de exprimare a functiilor recomandate de
metodologia A.V., cét si formuldrile de o manierd generala
a obiectivelor practicate in firmele japoneze, cum ar fi cele
ale firmei Mataushita Electric Company [2, pag. 453] si
anume:

a. sa contribuie la bunastarea societatii;

b. sad realizeze armonie §i cooperare in cadrul

firmesi;

c. sa imbunatateascad continuu activitatile;

d. sa lupte pentru rezultate din ce in ce mai bune;

Intrebarea care se pune este urmitoarea: sunt ele
obiective sau, privit prin filozofia A.V., sunt functii ale
intreprinderii, valabile in toate domeniile acesteia si pe baza
carora grupul isi va stabili obiective clare, precise si
cuantificabile?

Plecand de la exemplul de mai sus, pentru
proiectarea unei noi Intreprinderi se propune un
nomenclator de functii, pe care aceasta ar trebui si le
indeplineasca, nomenclator ce constituie, In aceastd faza,
numai element de dezbatere.

Functii de baza propuse pentru intreprindere

A. Sa se asigure nevoile pietei §i ale consumatorilor
din ce 1n ce mai sofisticati, interni sau externi, cu
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produse functionale, de calitate si la preturi
accesibile;

B. Sa asigure dotarea tehnicd si tehnologica

adecvata realizarii produselor/serviciilor;

Sa asigure protectia mediului Inconjurétor;

. Sa asigure utilizarea judicioasa a resursei umane

si un sistem motivational corespunzator;

E. Sa realizeze mecanisme pentru relatii cu
stakeholderii, atat interni cat i externi, sensibil
mai echilibrate;

F. S& promoveze si sd sprijine creativitatea si
inovatia in Iintreprindere, atat la nivelul
produselor cat si al managementului;

G. Sa asigure un climat si o culturd organizationala
corespunzatoare cresterii eficientei si eficacitatii
intreprinderii;

H. Sa asigure transferul de know-how managerial
international.
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