management

Sistem informatic
pentru evaluarea eficientel investitiilor
in informatica

uccesul oricarui intreprinzator impune cerinta

invatarii “artei conducerii”, prin care si se

asigure o pozitie solida Intreprinderii intr-o
piatd concurentiald. Administratia si managementul unei
societdti comerciale nu se mai pot baza, in exclusivitate, pe
»flerul” si intuitia managerilor. Eficienta initiativelor poate
fi asiguratd numai in masura in care deciziile sunt temeinic
fundamentate prin informatii elaborate, furnizate oportun,
fapt de neconceput astdzi fard utilizarea calculatoarelor
electronice. In acest context, aplicatiile informatice se
transforma din instrumente de gestiune in mijloace de
cunoastere §i decizie.

Informatizarea deciziilor este determinatd de:

e cunostintele managerilor si abilitatile necesare
pentru utilizarea corespunzitoare a tehnicii de
calcul;

o dotarea intreprinderilor cu calculatoare;

e cxistenta, la nivelul firmei, a unor bénci de
informatii necesare in procesul decizional si in
evaluarea efectelor implementarii deciziei;

e realizarea de produse informatice capabile sa
vina in intdmpinarea nevoilor de informatii ale
managerilor;

e existenta unui sistem informational.

Procesul decizional poate fi partial sau complet
automatizat, insd decizia este un privilegiu uman; omul
formuleazd problemele, alege criteriile de evaluare,
stabileste prioritdtile, valideaza etapele, evalueaza. El este
cel care stabileste optiunea finala, lui 1i apartine
responsabilitatea decizionala.

Studiul procedurilor de alegere a proiectelor de
investitii este de mare interes atat pentru firmele mari, care
se confruntd in permanenta cu necesitatea de a investi, cat si
pentru firmele mici sau medii, In care decizia de investitii
are un caracter strategic. De aceea, in aceastd perioada este
necesar ca factorii de decizie sa dispuna de instrumente care
s3-i asiste 1n luarea deciziei. In acest context, s-a realizat un
sistem informatic pentru evaluarea investitiilor in
informaticd. Acest sistem poate fi utilizat pentru
prelucrarea integrata a datelor in scopul fundamentarii
riguroase a deciziilor in domeniul investitional.

Sistemul suport de decizie pentru evaluarea
eficientei investitiilor in informaticd - INFOINVEST -
trateaza decizia de investitii Intr-o maniera tridimensionala,
si anume: dimensiunea investitionalid, dimensiunea
financiara si dimensiunea strategica. Sistemul utilizeaza
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atdt metode cantitative, cit si calitative si este compus din
trei module: INVESTITIE, DIAGNOSTIC si STRATEGIE,
fiecare din ele fiind alcdtuit din mai multe componente.

Modulul INVESTITIE

Asa cum afirmd una din marile firme specializate in
elaborare de sisteme de planificare, ,,Lysia Limited” din
Londra, 60% din esecurile in randul afacerilor mici si
mijlocii sunt cauzate de conduceri incompetente,
prospectari deficitare in domeniul marketingului si al
concurentei, finantare proasta sau neadecvata, informatizare
slaba in domeniul managerial.

Succesul unei afaceri depinde de mai multi factori.
Cel mai important lucru este, insd, a studia fiecare latura a
afacerii inainte de a consuma bani si timp. in luarea deciziei
privind efectuarea unei investitii, cel mai important lucru
este elaborarea unui plan realist si fezabil.

Evaluarea eficientei economice a sistemelor
informatice este un lucru destul de greu de realizat datorita
multitudinii de efecte care pot fi obtinute. Unele din ele se
plaseaza in sfera efectelor tangibile: scaderea costurilor,
cresterea productivitatii muncii, altele in sfera efectelor
intangibile: comunicare mai bund, flexibilitate, rapiditate,
precizie, calitate. Primele doud componente ale modulului
INVESTITIE permit analizarea proiectelor de investitii atat
din punct de vedere calitativ, cat si din punct de vedere
cantitativ.

Prima componentd a modulului INVESTITIE,
Eficienta investitiei - Evaluare cantitativd, are un
caracter general. Ea poate fi folosita pentru evaluarea
oricdrui tip de investitie. Analiza eficientei economice a
proiectelor se face In acest caz calculand principalii
indicatori de eficientd economica a investitiilor.

Datele de intrare in modul sunt:

e valoarea investitiei

e durata de exploatare eficienta

e tipul de amortizare

e valoarea reziduala la sfarsitul perioadei

e modul de organizare al firmei (cu capital privat

sau de stat)

De asemenea, in cazul in care se recurge la credite
externe, se poate introduce valoarea creditului, perioada de
rambursare si dobanda, iar programul calculeaza rata lunara
de platit.
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Pentru toate marimile specificate in continuare -
preturi, venituri, cheltuieli — se vor face previziuni pe toatd
durata de viata a obiectivului.

Pentru calcularea veniturilor din vanzari (V,) se vor
lua in calcul:

e pretul de vanzare unitar din fiecare an (P)

e cantitatile ce se estimeaza ca vor fi vandute anual

Q)
V=P xQ

in cazul in care existd alte surse de venituri — din
exploatare V., financiare V; sau exceptionale V. — se
calculeaza venitul total cu formula:

V=V Vet VitV

Cheltuielile luate in considerare sunt:
costurile de productie;
chiriile si eventualele plati lunare;
cheltuielile cu personalul;
impozitele si taxele;
dobanzile si creditele;
alte cheltuieli.

Profitul brut (Py) se calculeaza cu formula:

P b:V-C

Profitul net (P,) se determina scazand din profitul
net impozitul pe profit (I,,).

X P,=Py-1,

In cazul in care investitia se desfagoara pe parcursul
mai multor ani, in linia Flux de investitii se introduc
fondurile alocate anual investitiei. Aceste fonduri se vor
introduce ca numere negative.

In functie de tipul de amortizare specificat in datele
initiale, programul calculeazd amortizarea.

in cazul amortizarii liniare cu expresia de calcul:

Ay L
D

In cazul amortizarii descrescitoare, calculul se

realizeaza cu formula:

(D-h+1)
D.
21
i=1
In cazul in care, pentru realizarea investitiei, s-a
apelat la un credit extern, programul calculeaza sumele
platite anual pentru rambursarea creditului A, — (in linia
Amortizare capital imprumutat).
Programul calculeaza cash flow-ul net (Cgy), pe cel
cumulat (Cgc)

ap =1x

CFN :Pn +A—AC

h .
Crc(h) = ZlcFN ()
1=

precum si pragul de rentabilitate cantitativ (productia
anuald Incepand cu care se obtine profit).

De asemenea, programul permite reprezentarea sub
forma graficd a rezultatelor pentru a facilita modul lor de
interpretare.

Graficele disponibile sunt:

& evolutia vanzarilor si a costurilor;

& evolutia cifrei de afaceri si a cheltuielilor totale;

& evolutia profitului net si a cash flow-ului;

& cheltuielile cu dobanzile in cifra de afaceri.
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Eficienta investitiei - Evaluare calitativa

A doua componentd a modulului INVESTITIE poate
fi folosita doar pentru evaluarea investitiilor in informatica.
La evaluarea eficientei sistemului sunt luate In considerare
principalele sale caracteristici: siguranta, precizia, timpul de
raspuns, flexibilitatea, accesibilitatea, promptitudinea,
usurinta de utilizare. La baza acestui modul se afla un
model alcatuit dintr-un set de intrebari cu mai multe
sistem, utilizatorul poate selecta o optiune de raspuns,
careia i se atagseaza automat un punctaj. Dupa parcurgerea
intregului set de intrebari, sistemul insumeaza punctajele
obtinute si calculeaza un scor total (S), care apoi este
transformat in informatii calitative.

Evaluarea scorului se face in modul urmator:

®» daca S <40, atunci este bine ca sistemul sa nu fie

implementat, deoarece este “depasit” din punct
de vedere informatic.

®» daca 40 < S < 70, atunci noul sistem nu aduce

prea multe avantaje fatd de cel existent sau nu
este foarte important pentru desfasurarea
activitatii utilizatorilor. Inainte de a lua o decizie,
este bine sa se faca analiza financiara si analiza
riscului.

®» dacd S > 70, atunci sistemul informatic analizat

poate fi implementat cu mari sanse de reusita.

Analiza de senzitivitate a proiectelor de investitii

in timp pot apirea unele cauze care pot influenta
rezultatele economice, cum ar fi: prelungirea duratei de
realizare a obiectivului, depdsirea volumului de investitii
prevazut initial, cresterea preturilor la materii prime si
materiale, cresterea salariilor, modificarea preturilor
produselor. De aceea, este necesar ca proiectelor de
investitii s li se efectueze o analizd de senzitivitate.
Aceasta analiza 1si propune sa stabileasca cat de sensibil va
fi viitorul obiectiv de investitii la unele modificari,
indeosebi negative, ce apar in cursul functionarii sale
viitoare.

Toate aceste schimbari antreneazd modificarea ratei
interne de rentabilitate si a venitului net actualizat, ceea ce
de diferitele modificari ce pot sd apara prin recalcularea
acestor marimi.

A treia componentd a modulului INVESTITIE
efectueaza analiza de senzitivitate a proiectelor de investitii.
Programul permite luarea in considerare a modificarii
simultane a mai multor variabile (coeficient de actualizare,
valoarea investitiei, durata de realizare a proiectului) si
determinarea influentei lor asupra ratei interne de
rentabilitate si venitului net actualizat. Pentru interpretarea
mai usoard a rezultatelor, programul dispune de facilitati
grafice. De exemplu, panta curbelor trasate pe grafic poate
arata cat de sensibil este VNA al unui proiect de investitii la
modificarile fiecareia din variabilele determinante (cu cat
panta curbei este mai abruptd, cu atdt VNA este mai
sensibil).

Analiza riscului
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A patra componentd a modulului INVESTITIE se
referd la analiza riscului investitiilor in sisteme informatice.
Acest modul este conceput pe baza teoriei lui G. Davis
referitoare la riscul sistemelor informatice 4991.
Pentru stabilirea nivelului de risc asociat unui
proiect, modulul - Analiza riscului - propune completarea
unui chestionar. In functie de rispunsul selectat, pentru
fiecare criteriu se acordad o nota de la 1 la 3. De asemenea,
fiecarui criteriu 1i este acordatd o pondere, in functie de
importanta lui.
Punctajul asociat fiecdrui proiect se calculeaza
facand suma ponderata a notelor acordate. Cu cat punctajul
obtinut este mai mare, cu atat proiectul este mai riscant. Fie
P punctajul obtinut. Evaluarea acestuia se face in modul
urmator:
= dacd P > 2, atunci proiectul este foarte riscant.
Se recomanda ca investitia sa nu se efectueze.

= dacd 1 < P < 2, atunci riscul atagat proiectului
este mediu. Este necesard o analizd pentru a
depista punctele slabe ale proiectului.

= dacd P < 1, atunci riscul atasat proiectului este

mic.

Modulul DIAGNOSTIC

Situatia financiara a unei intreprinderi, indiferent de
sectorul in care functioneaza, de talia sa sau de apartenenta
capitalului social, este o consecintd a gestionarii
patrimoniului sdu pand in acel moment §i o premisa
esentiala a dezvoltarii ulterioare. Marea majoritate a
firmelor dispun de resurse financiare limitate, ceea ce
determina efectuarea operatiei de rationalizare a capitalului.

Modulul DIAGNOSTIC analizeazd decizia de
investitii din punct de vedere financiar. Functiile acestui
modul sunt urmatoarele:

e analiza starii curente a firmei;

o diagnosticul financiar, care permite:

a firmei, a rezultatelor activititii sale, a
modului de utilizare a activelor firmei;

¢ analizarea de catre manageri a activitatii
firmei i compararea acesteia cu activitatea
concurentei;

¢ verificarea modului 1n care firma 1si
gestioneaza resursele de care dispune.

Din punctul de vedere al ,,aducétorului” de capital,
intrebarea principald la care trebuie sa raspunda inainte de a
lua orice decizie de finantare a unei investitii este: ,,Meritad
sau nu meritd o intreprindere sd fie sprijinitd financiar
pentru a efectua o investitie? Creditul acordat are sau nu
sanse reale de a fi remunerat si apoi rambursat?”

De exemplu, pentru acordarea unui credit, bancile
analizeaza eficienta proiectului §i situatia generald a
eficientei activitatii firmei §i pe baza unui punctaj, acorda
sau respinge cererea de credit.

Indicatorii cei mai semnificativi folositi pentru
calculul punctajului sunt:

Active circulante

Lichiditatea curenta = —
Datorii curente

Active circulante — Stocuri

Lichiditatea imediata = —
Datorii curente

Pr ofit net

Randamentul activelor = ———
Total active

Total datorii
Total active

Gradul de indatorare =

Gradul de acoperire a cheltuielilor din incasari =
Venituri incasate
=———— %100
Cheltuieli totale

Acesti indicatori, in cazul unui credit pentru
investitii, sunt completati cu indicatori de eficienta
economicad a proiectului de investitii, dintre care cel mai
semnificativ este rata internd de rentabilitate.

¢ cvaluarea de catre manageri a pozitiei u . g T . .
financiare; In functie de valorile acestor indicatori, proiectul se
incadreaza intr-o clasd, conform tabelului 1.
Barem pentru evaluarea performantelor unei firme
Tabelul 1
Nr. crt. Indicatorul Clasa
1 2 3 4 5
1. Lichiditatea curenta (%) 150 135-149 115-134 100-114 Sub 100
2. Lichiditatea imediata (%) 100 90-99 75-89 50-74 Sub 50
3. Randamentul activelor (%) 50 30-49 20-29 10-19 Sub 10
4. Gradul de indatorare (%) 0-30 31-50 51-65 66-80 Peste 80
5. Gradul de acoperire a cheltuielilor 120 100-119 90-99 70-89 Sub 70
din ncasari (%)
6. RIR (%) 50 30-49 20-29 10-19 Sub 10
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Fiecarei clase 1i corespunde un anumit punctaj, in modul urmator:

Clasa | Punctaj (puncte)
1 4p
2 3p
3 2p
4 Ip
5 Op

Pe baza punctajului total, creditul se incadreaza intr-o anumita categorie:

Punctaj total |

Categoria

21-24
17-20
13-16
9-12

0-8

moQwp

Incadrarea Intr-o anumita categorie descrie una din situatiile tip ce caracterizeaza starea financiara a intreprinderii.

Situatii tip ale starii financiare a intreprinderii

Tabelul 2
Categoria Starea financiara a intreprinderii
A Situatie financiara solida
B Situatie financiara satisfacatoare. Este necesar sa fie identificate si exploatate punctele tari.
C Echilibru financiar dificil si labil. Dupa identificarea cauzelor, vor fi atenuate punctele slabe.
D Situatie financiara critica. Se vor analiza toate cauzele si se vor exploata eventualele puncte
tari.
E Faliment mascat sau iminent. Sunt foarte putine sanse de redresare financiara fara o
restructurare sau injectie de capital.

Folosind metoda prezentatd mai sus, modulul
DIAGNOSTIC al sistemului SSD permite evaluarea
situatiei financiare a firmei analizate §i a principalilor
indicatori financiari.

Programul opereaza cu un set de valori i marimi
financiare din cel putin trei ani precedenti: Cifra de afaceri,
Active totale, Active circulante, Stocuri, Datorii totale,
Profit net, Profit brut, Venituri totale, Cheltuieli totale,
Capacitatea de autofinantare, Valoarea investitiilor pe piata.

Dupa introducerea tuturor datelor solicitate,
programul apreciaza starea financiarda a intreprinderii si
calculeazd urmatorii indicatori: Lichiditatea curenta,
Lichiditatea imediatd, Randamentul activelor, Gradul de
indatorare, Gradul de acoperire a cheltuielilor din incasari,
Ponderea capitalului imprumutat in cifra de afaceri,
Rentabilitatea activitatii, Rentabilitatea financiara,

Valoarea (absolutd sau relativd) a unui indicator nu
ofera prea multe informatii. Concluzii semnificative pot fi
trase doar daca se urmareste trendul pe o perioada de cativa
ani, iar rezultatele se compara cu valori echivalente din alte
intreprinderi.

Pentru fiecare din indicatorii precizati sunt calculate
valorile pentru cel putin trei ani precedenti (corespunzator
cu datele de intrare). Pentru a simplifica operatia de
interpretare a rezultatelor, evolutia acestor indicatori este
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reprezentata sub forma grafica. De exemplu, rezultatele pot
fi interpretate de decident in modul urmator:

Lichiditatea curenta - masoara gradul de acoperire
a datoriilor pe termen scurt cu active ce au lichiditate mare,
deci este o garantie pentru creditori. Sensul favorabil de
evolutie este cel crescator.

Rentabilitatea activititii - masoard capacitatea
intreprinderii de a-si crea resurse proprii pentru finantare
din activitatea comerciald si financiard. Evolutiile
favorabile sunt in sens crescator.

Rentabilitatea financiara - masoard excedentul
(sau deficitul) de resurse financiare creat de functionarea
intreprinderii. Sensul favorabil este cel crescitor.

Gradul de indatorare - da informatii despre
capacitatea de platd pe termen scurt si despre riscul
falimentului. Sensul favorabil este cel descrescator.

Modulul STRATEGIE

Previzionarea schimbarilor si recunoasterea lor poate
lua diverse forme si constituie o provocare majora la care
sunt supusi curent actualii manageri. Pentru a face fata
acestor schimbari, un manager are nevoie de creativitate,
flexibilitate, spirit antreprenorial, pe scurt o gandire
strategica.
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Mediul afacerilor de astdzi este caracterizat printr-o
tehnologie care avanseaza rapid, competitie din ce in ce mai
mare, precum §i actionari bine informati. Alegerea unei
strategii nu este numai o chestiune de examinare a mai
multor alternative si de alegere a celei care pare cea mai
potrivitd. Este un proces complex, care implicd analiza
factorilor din interiorul si exteriorul organizatiei. Acest
lucru determind un diagnostic atent al elementelor necesare
pentru a formula o strategie, precum si o intelegere a
factorilor din mediul extern care au un impact asupra
organizatiei.

Elaborarea
urmatoarele etape:

a) Formularea misiunii organizatiei

b) Evidentierea punctelor forte si slabe

¢) Descoperirea oportunitatilor si pericolelor 1in

dezvoltarea organizatiei

d) Identificarea locului pe care il ocupa organizatia

in cadrul mediului ambiant

e) Stabilirea obiectivelor si optiunilor strategice

f) Alocarea resurselor materiale, financiare si

umane

g) Formularea strategiei organizatiei

Modulul STRATEGIE furnizeaza un cadru de lucru
care sa stabileascd in ce masurd o strategie se potriveste

strategiei  organizatiei = comporta

si cu mediul extern. Modulul este alcatuit din trei
componente care au ca scop:
* identificarea locului pe care il ocupd organizatia
in cadrul mediului ambiant;
* descoperirea oportunitdtilor i pericolelor in
dezvoltarea organizatiei;
* stabilirea obiectivelor strategice.

Profilul performantelor organizatiei

Cunoasterea  profilului  performantelor  unei
organizatii este o conditie necesard pentru determinarea
pozitiei pe piata.

Profilul performantelor organizatiei este un
modul ce poate fi folosit pentru a evalua slabiciunile si
fortele unei organizatii care se confruntd cu variabile atat
din mediul intern cét si din cel extern. In acest scop se vor
examina patru categorii de performante: manageriale,
competitive, financiare, tehnice.

Pentru fiecare categorie se vor analiza mai multe
criterii de performanta. Criteriile de performante analizate
sunt urmatoarele:

Performante manageriale

1. imagine publica;

2. utilizarea analizei si planificarii strategice;

3. utilizarea metodelor de previziune §i evaluare a

mediului;

4. viteza de raspuns la modificarea conditiilor de
mediu;
flexibilitatea structurii organizatorice;
preocupare pentru angajati;
orientare antreprenoriala;
capacitatea de a atrage si pastra oameni foarte
creativi;

S ARG

9. adaptare la noile tehnologii;
10. capacitate de control al inflatiei;
11. agresivitate in competitie.
Performante competitive
calitatea, unicitatea produselor;
loialitatea si satisfacerea clientilor;
cota de piata;
costuri de vanzare si distributie mici;
utilizarea ciclurilor de viatd si de inlocuire a
produselor;
investitii in cercetare pentru dezvoltarea de noi
produse;
7. bariere mari pentru intrarea pe piata;
8. avantaje rezultate din potentialul crescut al
pietei;
9. furnizori puternici si materiale disponibile;
10. numarul clientilor.
Performante financiare
accesul la capital atunci cand este necesar;
profitul;
lichiditatea, fonduri interne disponibile;
stabilitate financiara;
abilitate in stabilirea preturilor;
investitii de capital, capacitate de a satisface
cererea,
7. stabilitatea costurilor;
8. capacitatea de productie;
9. elasticitatea cererii 1n raport cu pretul.
Performante tehnice
1. calificare tehnica;
2. utilizarea resurselor si a personalului;
3. nivelul tehnologiei utilizate pentru fabricarea
produselor;
capacitatea de inovare;
eficienta productiei;
valoarea adaugata a produsului;
valoarea muncii in produsul finit;
marimea seriei de fabricatie;
noutatea utilajelor si a echipamentelor;
10. folosirea computerelor;
11. gradul de cooperare si integrare.

Fiecarui criteriu 1i este acordata o nota intre 1 §i 9.

Nota 5 indicd faptul cd organizatia se comporta
normal 1n functie de variabila respectiva.

Nota 1 — organizatia are sldbiciuni mari in acel
domeniu.

Nota 9 — organizatia este foarte puternicd in acel
domeniu.

In plus, fiecarui criteriu ii este acordat un coeficient
de importanta cu valori cuprinse intre 0 si 1. Daca criteriul
respectiv este un criteriu cheie pentru eficienta firmei, i se
atribuie o valoare mai mare, indiferent daca criteriul
respectiv este un criteriu slab sau forte.

Se calculeaza suma notelor ponderate. Daca valoarea
totald a punctajului este sub 6, se apreciazd ca firma este
slaba intern, iar cu cat punctajul este peste 6, cu atat firma
este mai puternicd din punctul de vedere al performantelor
analizate.

Dupa introducerea datelor, fiecare este in masura sa
examineze fortele si sldbiciunile relative ale organizatiei

e
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pentru cele patru categorii analizate si sd determine
punctele slabe care trebuie corectate si oportunitdtile care
pot fi exploatate.

Determinarea strategiei unei organizatii

A doua componentd a modulului STRATEGIE —
Determinarea strategiei unei organizatii — este folosita
pentru a determina strategia adecvatd unei organizatii.
Modelul utilizeaza un sistem alcétuit din doua axe. O axa
masoara atractivitatea totald a industriei in cadrul careia
opereaza compania. Pe cealaltdi axd se reprezintad
capacitatea organizatiei de a concura pe piata. Factorii cheie
care determind pozitia strategica a unei firme sunt puterea
financiara si avantajul competitiv.

1. Factorii care determina avantajul competitiv

1) cota de piata;

2) calitatea produsului;

3) ciclul de viata al produsului;

4) ciclul de inlocuire al produsului;

5) loialitatea clientilor;

6) utilizarea capacitatilor competitionale;

7) know-how-ul tehnologic;

8) integrarea pe verticala.

2. Factorii care determina puterea financiara

1) termenul de recuperare a investitiei;

2) lichiditatile;

3) capitalul necesar/capitalul disponibil;

4) fluxul de numerar;

5) usurinta de a iesi de pe piatd;

6) riscul implicat de afacere.

Pentru a caracteriza pozitia strategicd a intregii industrii, se
va analiza puterea industriei si stabilitatea mediului.

1. Factorii care determina stabilitatea mediului

1) progresul tehnologic;

2) rata inflatiei;

3) variatia cererii;,

4) domeniul de preturi al produselor competitive;

5) bariere de intrare pe piata;

6) competitia;

7) elasticitatea cererii in functie de pret.

2. Factorii care determinia puterea industriei

1) potentialul de crestere;

2) potentialul de profit;

3) stabilitatea financiara;

4) know-how-ul tehnologic;

5) utilizarea resurselor;

6) intensitatea capitalului.

Fiecaruia din factorii enumerati i se atribuie o nota
intre 1 si 9. Pentru fiecare categorie de factori se calculeaza
media notelor obtinute, care se reprezintd cu un vector
intr-un sistem de coordonate. Se face suma acestor vectori.
In functie de cadranul in care este plasat, vectorul rezultat
indica strategia care trebuie adoptata.

Strategia agresivd este indicatd in cazul unei
industrii  atractive, cu tulburdri minore de mediu.
Organizatia are avantaj competitiv clar. Factorul critic este
intrarea intr-o noud competitie. Pentru a avea succes in
continuare, organizatia va profita din plin de oportunitati,
va lua masuri pentru cresterea cotei de piata.
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Strategia competitiva este indicatd organizatiilor
care au avantaj competitiv intr-un mediu instabil. Factorul
critic este puterea financiara. Printre actiunile indicate se
pot specifica: reducerea costurilor, extinderea gamei de
produse, realizarea de investitii in vederea cresterii
productivitdtii muncii.

Strategia conservativai este indicatd organizatiilor cu
o situatie financiard stabila care isi desfasoara activitatea
intr-o piatd cu crestere micd. Factorul critic este
competitivitatea produsului. Pentru aceste organizatii sunt
indicate urmatoarele masuri: reducerea costurilor, cresterea
fluxului de numerar, dezvoltarea de noi produse, protejarea
produselor existente.

Strategia  de  supravietuire  este  indicatd
organizatiilor care isi desfasoard activitatea intr-o industrie
neatractiva si au putere financiard redusa. In acest caz sunt
indicate urmatoarele masuri: pregatirea pentru retragerea de
pe piatd, reducerea drasticdi a costurilor, oprirea
capacitatilor, stagnarea sau minimizarea investitiilor.

Descoperirea oportunitatilor si pericolelor
in dezvoltarea organizatiei

Fundamentele informationale pentru descoperirea
oportunitatilor si pericolelor in dezvoltarea unei organizatii
le reprezinta analiza diagnostic a mediului ambiant al firmei
si prognoza privind evolutia acestuia. Mediul ambiant este
constituit din totalitatea organizatiilor externe firmei,
precum si din ansamblul factorilor economici, demografici,
social-culturali, politici si guvernamentali, ecologici, care
influenteaza activitatea organizatiei.

Pentru studierea acestor forte s-a folosit modelul
Porter de analiza.

Analiza rivalitatii intre competitorii existenti

Intensitatea competitiei din cadrul unei industrii este
determinatd de urmatorii factori principali:

e numar mare de competitori;

e numir mare de competitori, dar cu o fortd

sensibil egala;
crestere a cererii;

e nivelul costurilor fixe;

o diferentierea produselor;

e Dbariere la iesirea din cadrul unei industrii.

Analiza pericolului de intrare de noi competitori
in cadrul industriei. Pericolul de intrare intr-o noua
industrie depinde de barierele existente la intrare impuse

noilor competitori. Mai importante sunt urmatoarele
bariere:
marimea productiei;
diferentierea produselor;
e costul schimbarii: achizitionarea licentelor,
achizitionarea unor echipamente;
e costul invatarii;
e accesul la canalele de distributie;
e politica guvernamentala.
Analiza  produselor  substituibile = impune
investigarea urmatoarelor aspecte:
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% efectuarea de cercetdri pentru asimilarea de noi
produse;

¥ extinderea folosirii unor produse de calitate, care
au aceleasi functii cu vechile produse, dar
satisfac la un nivel superior cerintele
consumatorilor.

Analiza puterii cumpéréatorilor. Cumparatorii sunt

mai puternici in negocierile cu producatorii daca:

@ oferta este mai mare decit cererea;

@ produsul este slab diferentiat;

@ produsul urmeaza a fi fabricat gi comercializat in
serie mare.

Analiza puterii furnizorilor. Furnizorii sunt mai

puternici in negocierile cu firmele cumparatoare daca:

& materia prima sau semifabricatul oferit sunt
nesubstituibile;

& oferta din materia prima este mai mare decat
cererea;

& grupul de furnizori isi poate integra productia.

Analiza mediului ambiant, dupd modelul prezentat

anterior, poate fi sintetizatd cu ajutorul componentei
Evaluarea oportunitatilor si pericolelor care evidentiaza
capacitatea de raspuns a firmei la oportunitatile si pericolele
mediului ambiant. In acest scop se vor parcurge
urmatoarele etape:

1. Se identifica principalii factori externi care
determina succesul firmei.

2. Fiecarui factor i se atribuie un coeficient de
importantd cu valori cuprinse intre 0 si 1. Suma
totald a coeficientilor de importanta trebuie sa fie
egald cu 1.

3. Fiecarui factor extern i se atribuie o notd intre
1 si 4, care exprimd capacitatea de raspuns a
firmei la oportunitati si pericole.

4. Se inmulteste coeficientul de importantd
corespunzator fiecarui factor extern cu nota
acordata acestuia.

5. Se calculeaza suma ponderatd a tuturor factorilor.
Punctajul total poate lua valori intre 1 si 4.

O Valoarea 4 evidentiaza ca firma are
posibilititi excelente de a raspunde
cerintelor factorilor externi, valorificand
oportunitatile de dezvoltare s§i evitand

pericolele.

slabe ale firmei de a se adapta la cerintele
mediului.

O O valoare In jur de 2.5 evidentiaza o
capacitate medie de adaptare a firmei la
cerintele mediului ambiant.

Sistemul prezentat poate fi utilizat in activitati de
simulare economicd, pentru a calcula cu date fictive
indicatori posibili de realizat. in acest mod managerul poate
sa stabileasca limitele activitatilor viitoare pentru alegerea
variantelor convenabile, astfel incat activitdtile desfasurate
sd se Incadreze 1n acesti indicatori.

Lector univ. dr. Sofia Elena COLESCA
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