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Caracteristica de sistem
de productie a Intreprinderii

naliza intreprinderii ca sistem de productie
Atrebuie sd aiba in vedere cel putin urmatoarele
aspecte: varietatile de intrare (comenzi,

materiale, resurse, informatii, formulare, perturbatii), starile

de piata, vanzdrile, gradul de noutate, profilul, rentabilitatea
etc.), precum si mecanismul de reglaj. De asemenea,
analiza trebuie sd se fundamenteze in raport de obiectivele
sistemului de productie si sd tind seama de influentele

de transformare a elementelor de intrare in performante de  mediului asupra sistemului, precum si de influenta
iesire, performantele de iesire (produsele, calitatea, pozitia  sistemului asupra mediului.
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Figura 1 intreprinderea — sistem de productie

In figura 1 este prezentatd o structurd de sistem de
productie pentru o intreprindere.

Pentru ca sistemul de intreprindere sia produca
elemente sinergetice, este necesar ca acesta sd constituie o
integrare functionald armonioasd pentru subsistemele
componente (productie, cercetare, vanzari, informare,
conducere, gestiune etc.). Pentru ca integrarea sa fie
armonioasd, este necesara existenta unor fluxuri obiective
materiale, de informare §i monetare, care sa permitd o
conducere informata - operativa si eficienta.

Fluxurile materiale (materii prime, materiale,
energie, fortd de munca etc.) constituie premisa satisfacerii
nevoilor de absorbtie si functionare a transformarilor
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productive si, deci, transformarea acestora in produse,
servicii, lucrari etc.

Fluxurile informationale asigurd conducerea
operativa si eficientd a procesului sistemic de productie,
legatura cu piata, controlul prin normative, previziunile
strategice, planificarile curente etc.

Fluxurile monetare asigurd urmdrirea circuitelor
resurselor financiare sub raportul veniturilor, al
cheltuielilor, rezultatelor, platilor sau Incasarilor.

O importantd deosebitd pentru caracteristica de sistem
al intreprinderii o constituie legdtura acesteia cu piata —
integrarea in mediul inconjurdtor — sub cele doud aspecte
fundamentale: varietiti de intrare (capital tehnic, resurse
de munca, capital financiar, resurse necesare — comenzi
si cereri, informatii etc.), precum si perturbatii, si al doilea
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aspect, marimi de iesire (performante) constituite in
produse si venituri, dar si In elemente de integrare
ecologica in mediu (noxe, deseuri, ape reziduale etc.).

Dat fiind faptul cd mediul inconjurator — piata -
reprezintd un mediu concurential, influentele acestuia
asupra sistemului de productie al intreprinderii reprezinta,
din pacate, nu numai elemente de dezvoltare si manifestare
benefica, ci si constrangeri tehnice, comerciale si
financiare.

Constrangerile tehnice se referd, in special, la
asigurarea aprovizionarii cu resurse, dar si la nivelul
tehnologic al domeniului de productie din care face parte.

Constrangerile comerciale sunt elemente de
concurentd, de circulatie a cererii si ofertei, de pozitie pe
piata, de grad de noutate sau adaptare la moda.

Constrangerile financiare sunt determinate de piata
de capital, de jocurile monetare, de solvabilititi, de viteza
de circulatie a resurselor financiare, dar si de reglementari
administrative (taxe, dobanzi), precum si de raspunderi
sociale (sanatate, Invatamant, concedii, alte revendicari
sociale).

Cea mai elocventd problemda in analiza de sistem
ramane insa problema finalitatii. Ca sistem de productie,

in economia concurentiala, intreprinderea are finalitate
numai §i numai daca este rentabild, satisficand cererile de
piatd prin bunuri sau servicii calitative, corespunzatoare ca
volum, la termene oportune si cu costuri rentabile. In
acelasi timp, intreprinderea reprezintd in sine un subsistem
in economia sociald, In care trebuie sia se integreze
functional (compatibilitate, legalitate, concurenta loiald) si
s se manifeste ca partener cu identitate recunoscuta.

Ca sistem cibernetic de productie, intreprinderea
trebuie sa aiba un mecanism de reglare care sd poatd face
fatd tuturor sincopelor functionale, de integrare in mediu
sau conjuncturale (perturbatoare).

Deciziile de armonizare a functionalitatii (prin reglaje
continue sau determinate de evenimente) trebuie sd se
bazeze pe informatii veridice i cat mai complete (de stare,
de intrare, de iesire, de mediu, de perspectiva etc.), sa fie
oportune, s pund in migcare elemente de reglare eficiente
si sa controleze (supervizeze sistemic) Intreaga activitate
privind dinamica devenirii sistemului.

Din multitudinea reglajelor cibernetice, sistemele de
productie (figura 2) utilizeaza, cel mai des, reglajul prin
anticipare, alerta sau eroare, precum si procedeele de
autoreglare.
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Figura 2 Reglajele sistemelor de productie

Reglarea prin anticipare este asociatd deciziilor
strategice al caror rol este de a anticipa producerca
perturbatiilor, a le analiza consecintele §i de a impune o
astfel de functionalitate sistemului, incdt acesta sa 1si
determine o pozitie de performante nealterabila la

producerea acestora sau cu abateri sub valorile erorilor
impuse sau acceptate. Actiunea de reglare prin anticipare
(figura 3) este sistematicd si sistemica, este preventiva
(precede evenimentul) ca medie, dar poate fi corectata si in
mod curent.
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Figura 3 Reglarea prin anticipare
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Reglarea prin alerta presupune actionarea
mecanismului  de reglare, in cazul 1In care
disfunctionalitétile sistemului depdsesc un anumit prag de
alertda (figura 4). Ca urmare a acestor depasiri (stocuri
supranormative, calitate sub limitele acceptate, intarzieri la

livrare etc.), subsistemul decizional este informat (alertat) si
declangeaza mecanismul de reglaj.

Reglarea se produce panad ce abaterile coboard sub
pragul de alertd. Si in acest caz, sub pragul de alertd,
sistemul de productie poate beneficia de un mecanism de
reglaj curent, care sd-1 mentina in functionalitate optimala.
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Figura 4 Reglarea prin alerta

Reglarea prin eroare (figura 5) se produce in cazul
in care se constatd abateri Intre valorile parametrilor
sistemului de productie si valorile stabilite de functia
criteriu:

e=(V, =V )<&’,

Unde:
€ - este eroarea curenta
€°- eroarea maxima admisa
V,- valoarea curentd a parametrului realizat
Vrc- valoarea stabilitd de functia criteriu.
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Figura 5 Reglarea prin eroare

Reglarea prin eroare este o reglare continud. Ea poate
fi si pozitiva si negativa si este declansata de oscilatia unui
parametru (poate fi si multicriteriald), dar actioneaza asupra
tuturor cauzelor care au produs abaterea (comenzi, variabile
de stare). Pentru a fi eficientd, reglarea prin eroare trebuie
sd fie oportund, atotcuprinzatoare si sd actioneze pe
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perioade cat mai mici de timp. Nu trebuiec sd produca
oscilatii inutile §i nici prea mari, cu atat mai mult cu cat este
o modalitate de reglaj post eveniment si actioneaza nu
numai asupra comenzilor de intrare, ci si asupra variabilelor
de stare (structuralitate, functionalitati, tehnologii, actiuni,
operatii, utilaje, fortd de munca).
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Autoreglarea corespunde mecanismului cibernetic de feed-back, fiind descentralizata si automata (figura 6).
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Figura 6 Autoreglarea

Autoreglarea se poate face atdt pe intregul sistem de
productie, cat si pe subsisteme. Automatismele tehnologice
sau financiare sunt dintre cele mai cunoscute. Autoreglarea
este adecvatd reglajelor pe parametri si compara valorile
anterioare V;; cu valorile curente V;. Sensul autoreglarii si
marimea acesteia se stabilesc in functie de strategiile de
reglaj, cel mai des bazandu-se pe punerea in evidenta a
abaterilor. Autoreglarea este un procedeu continuu, este
tehnologic si nu depinde de sistemul decizional decét la

cuplarea sau decuplarea mecanismului.

In general, sistemele de productie — intreprinderile —
au mecanisme de reglaj complexe, att ca procedee, cat si
ca referintd parametriala sau perturbatorie.

Din punct de vedere structural, o intreprindere, privita
ca sistem, este compusid din subsisteme. In raport cu
fluxurile principale care au loc in cadrul unei intreprinderi,
pot fi identificate trei subsisteme: fizic, financiar si de
gestiune (figura 7).
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Figura 7 Structura pe subsisteme a sistemului de productie

Subsistemul fizic cuprinde ansamblul elementelor si
activitatilor care asigura transformarea materiilor prime in
produse, lucrdri sau servicii, prin efectuarea ciclului de
productie. La randul sau, subsistemul fizic este format din
elemente care asigurd productia, aprovizionarea si
comercializarea produselor sau serviciilor.

Subsistemul financiar cuprinde fluxurile financiare
ale 1intreprinderii (incasari, plati, cheltuieli, asigurarea
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capitalurilor necesare, bugetele de activitati etc.), impreuna
cu mijloacele si personalul care realizeaza aceste activitati.

Subsistemul de gestiune cuprinde doud elemente
structurale, subsistemul informational si subsistemul
decizional. Subsistemul informational asigurda si
prelucreaza fluxul de informatii. Subsistemul decizional
asigura adoptarea deciziilor cu caracter strategic, pe termen
mediu si scurt, supervizand intregul proces de productie si
de functionare complementara a intreprinderii.
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Tinand seama de transformdrile productive, o alte trei subsisteme: de aprovizionare, de productie si de
intreprindere analizata ca sistem poate fi structurata si pe  comercializare (figura 8).
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Figura 8 Structura functionala a sistemului de productie

Aceasta structurare asigurd analiza sistemica functionald  categorii de activitati esentiale, cu elementele de legaturd intre
a sistemului de productie, scotind 1n evidentd cele trei acestea, pe de o parte, si Intre sistem si mediu, pe de alta parte.
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