Prioritati tehnologioe in economia romaneasca

Evaluarea sinergiei asocierii
cunostintelor si a capitalului

aloarea unei organizatii este datd de wvaloarea

capitalului, regasit in active materiale, active

financiare si active imateriale (necorporale), care
sunt ilustrate in situatiile sale financiare. In cele mai multe
organizatii, componenta importanta si uneori fundamentala,
este valoarea cunostintelor, atdt ale personalului propriu,
cat si ale organizatiei in sine, nereflectatd in situatiile
financiare.

In lucrare se introduce notiunea de unitate
conventionala de cunostinte (ucc) care ajutd la cuantificarea
valorii cunostintelor §i se ilustreazd sinergia asocierii
cunostintelor si a capitalului.

1. Relatiile intre baza de cunostinte si capital

Baza de cunostinte a organizatiei este constituitd dintr-
un sistem de figiere, ca o memorie externd si din
cunostintele fiecarui angajat ca o reuniune de memorii
interne. Atat Tn memoria externa, cat i In memoriile interne
sunt incluse diferite reguli de naturd euristica, respectiv,
algoritmi rigurosi care permit adoptarea unor decizii
manageriale eficiente. Relatiile acestei baze de cunostinte
cu capitalul si celelalte componente ale organizatiei sunt
prezentate in figura nr.1.

Pe baza acestor cunostinte se adoptd cele mai
importante decizii manageriale ale organizatiei, care sunt
concretizate in prognoze, lucrdri de cercetare-dezvoltare,
proiecte de dezvoltare a organizatiei, procese de productie
si procesul de invatare.

Procesul de productie intrd in interactiune cu piata si
cu mediul organizatiei, cu scopul finalizarii activitatii prin
obtinerea beneficiilor (profitului). Daca deciziile sunt
eficace, atunci atat interactiunea cu piata, cat si cu mediul
se realizeaza in deplind armonie.

In cazul unor decizii ineficiente pot apare contradictii,
care se rezolva prin sistemul de feed-back. Aici intervine
procesul continuu de invatare. Acest proces este alcatuit
din:

- cunostintele si experienta acumulate din derularea
proceselor;

- creatie §i anticipatie;

- cunostinte dobandite din afara organizatiei.

2. Definirea unititii conventionale de cunostinte

Definirea unitdtii conventionale de cunostinte s-a
bazat pe analiza componentei bazei de cunostiinte. Se
considerd ca baza de cunostinte a unei organizatii este
totalitatea proiectelor sale. Prin proiect se intelege un
ansamblu de actiuni pentru realizarea unui anumit obiectiv,
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programe, planuri de actiune, sectiuni ale strategiei
organizatiei. De exemplu: plan de productie, plan de
marketing, plan de cercetare-dezvoltare, plan de dezvoltare
a resurselor umane etc.
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Figura 1 Schema logici a mecanismului de amplificare a cunostintelor
si a capitalului

In structura cunostintelor intervin o serie de elemente
cantitative, exprimate cu ajutorul volumului de timp de
munca intelectuald consumat, precum si o serie de elemente
calitative, care prin natura lor sunt foarte dificil de
cuantificat.
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Componentele calitative, considerate importante, sunt:
calificarea angajatilor, abilitatea, experienta, cunostintele
acumulate, starea fizica.

Cunostintele cuprind:  capabilitatea,
creativitatea, competenta, puterea de influentare a grupului,
carisma, specializarea etc.

Unitatea conventionala de cunostinte este volumul de
cunostinte, necesar realizarii unui proiect reprezentativ.

Pentru a defini unitatea conventionald de cunostinte
s-a procedat la alegerea unei selectii de proiecte
reprezentative. Pentru fiecare proiect reprezentativ se
cuantifica elementele cantitative si calitative.

Elementele usor de cuantificat sunt: volumul de
muncd, exprimat in om-ore si calificarea medie a
angajatilor, exprimat in grad de calificare, la care se
asociazd o anumitd remuneratie. Pentru elementele
celelalte, dificil de cuantificat, se utilizeazd metoda
scorurilor (punctajelor, acordate de experti, pe baza
complexitatii apreciate).

Pentru fiecare proiect reprezentativ se determina:

- volumul de munca V, prin insumarea numarului de om-
ore necesar ;

- salariul mediu S, care apreciaza gradul de calificare;

- un scor (punctaj) pk, pentru elemente calitative de rang k.

Pentru un proiect oarecare de rang j
comparatia prin raportare la proiectul reprezentativ. Se
obtine urmatoarea relatiec de calcul pentru evaluarea
numarului de unitati conventionale ale proiectului j:

acumulate

se face

phrlhph Vi S,
pl(c)lpl(c)Z"’pl(c)m Ve S,

NC ;| =

J

in care:
pfd = punctajul pentru proiectul j dupa criteriul i
pﬂi = punctajul pentru proiectul reprezentativ dupa criteriul i

m = numdr de criterii (factori)
Vj = volumul de munca intelectuald exprimat in om-ore,

necesar realizarii proiectului j
Sj = salariul mediu al echipei de proiectanti care a realizat

proiectul j (prin care se apreciaza gradul mediu de

calificare)

Se constatd ca primii m factori sunt dificil de
cuantificat in raport cu ultimii doi.

Se face ipoteza cd numitorul, care se refera la
continutul de munca al proiectului reprezentativ, este egal
cu o unitate conventionald de cunostinte (1 ucc). Rezulta ca
volumul de cunostinte notat prin NCj, dat de relatia (1),
este exprimat In unitati conventionale de cunostinte.

Atat pentru proiectul reprezentativ, cat §i pentru
proiectul j se pot efectua calcule de eficientd economica a
folosirii cunostintelor inmagazinate, in conditiile pietei

Economia ® 1/2003

libere, cand sunt platite pe baza unei negocieri, sau a unei
licitatii, cu un pret p0, respectiv pj.

Se poate calcula astfel un pret unitar m0, respectiv m;
(al unitatii conventionale de cunostinte), cu ajutorul
relatiilor:
p

I, = 1_0 = Po (1)

exprimat in lei/ucc.
si respectiv,

=2

J T NG
exprimat in lei/ucc.
Daca raportul:

m, 3! (2)
IT, ’
atunci proiectul j este mai scump decat proiectul

reprezentativ, dar ar putea fi mai eficient din punct de
vedere calitativ.
Daca raportul:
I .
(1 3)

atunci proiectul j este mai ieftin ca proiectul reprezentativ,
dar exista riscul de a fi mai slab calitativ.

in plus, se poate calcula un pret mediu m med, al
tuturor proiectelor realizate de organizatie, care poate fi
comparat cu pretul m0 al proiectului reprezentativ, in scopul
de a se analiza eficienta cunostintetor.

3. Mecanismul de amplificare a cunostintelor
si a capitalului

Urmarind schema din figura 1, se constatd ca atat
cunostintele, cat si capitalul fac parte dintr-un mecanism
unitar, In care fluxurile indicate reprezintd transformari
succesive, al cdror efect final este amplificarea fatd de
nivelul de la care s-a pornit.

Principalele componente ale bazei de cunostinte,
considerate semnificativ de importante, sunt acele
cunostinte care se asociazd: managementului, transferului
de tehnologie, relatiilor umane, marketingului, domeniului
financiar. Aceste cunostinte permit elaborarea unor
prognoze, pe baza carora se pot concepe proiecte de
dezvoltare, studii de fezabilitate, planuri de afaceri si alte
proiecte. Pe baza proiectelor se pot realiza investitii, care
permit cresterea productiei, notata prin A Q (exprimata prin
unitati valorice).

Presupunem ca pentru a se realiza aceasta crestere
s-au folosit n proiecte al caror volum total de cunostinte
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NCT este:

n @)
NCT =Y NGj
Jj=1

in care n= numarul de proiecte

Folosind pretul mediu IImed al proiectelor se poate
calcula valoarea cunostintelor la un moment dat:
VK =NCT * IT med 5)

Volumul de cunostinte efectiv NCE utilizat pentru a
asigura realizarea unei unitati valorice de productie este:

in care,
NCE = ¢t (©6)

Q= productia realizatd de organizatie pe o anumitd
perioada (in unitati valorice).

In timp, piata influenteaza productia cu o marime AQ,
iar variatia productiei AQ implica variatia profitului AP, dat
de relatia:

AP=BAQ )

in care: B = coeficient determinat statistic si reprezintd
profitul obtinut la o unitate valorica de productie.

Considerand capitalul existent C, rezulta:
C=C+AP ®)

Orice contradictie intre programele de productie
elaborate si gradul de absorbtie a pietei, sau intre relatiile
interumane existente in cadrul organizatiei si cele presupuse
in diversele programe, este raportatdi managementului in
scopul armonizarii. Apare astfel, un proces continuu de
invatare, atat la nivelul organizatiei, cét si la membrii sai,
care are ca efect cresterea bazei de cunostinte, notata cu
ANC.

Aceste noi cunostinte se materializeaza intr-un numéar
de An proiecte noi, perfectionate in raport cu cele existente.
Cu ajutorul relatiilor (1) si (5), se poate calcula volumul de
cunostinte noi ANCT, astfel:

Facem ipoteza cd intre doud perioade consecutive,

An )
ANCT = Y. NC
o

volumul de cunostinte efectiv utilizate NCE pentru o
unitate de productie este aproximativ constant, adica:

ANCT = A’AVgT (10)

Inlocuind in relatia (7) se obtine sporul de profit
rezultat din sporul de cunostinte:

AP = [3ANCT

NCE

an
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Sporul valorii cunostintelor este:

A VK = ANCT * I med (12)

Putem determina astfel doi coeficienti de crestere, si
anume:

o coeficientul K1 al sporului valorii cunostintelor:

— Vk+AVE _ AVk
Kl="57=1+5 (13)
e coeficientul K2 al variatiei de capital:

_C
k=¢ (14)

Acesti coeficienti, cu anumite corectii, pot fi utilizati
la evaluarea sinergiei cunostintelor si a capitalului in cadrul
organizatiei.

4. Evaluarea sinergiei

In vederea evaludrii corecte a sinergiei cunostintelor si
a capitalului 1n cadrul organizatiei este necesar ca in afarad
de factorii amplificatori aratati in paragraful precedent, sa
se ia in consideratie i uzura care intervine, atdt in cazul
echipamentelor, cat si a cunostintelor. Pentru eliminarea
uzurii echipamentelor managementul adopti o anumitd
strategie preventiva, alocand un buget corespunzator pentru
modernizari. Aceste actiuni conduc la obtinerea unui
randament planificat n p.

Daca: m e < n p, atunci coeficientul K1 si K2 se
corecteaza cu raportul dintre n e/ n p, dar K1 in sens
pozitiv si K2 in sens negativ.

Similar se adoptd actiuni pentru eliminarea perimarii
(uzurii) cunostintelor, cum sunt: perfectionarea personalului
(training), achizitionarea materialelor documentare, achizi-
tionarea de softuri, utilizarea consultantilor externi.

Fie TCp totalul cheltuielilor prevazute, TCe totalul
cheltuielilor efective pentru actiunile de mai sus si
Uc = uzura cunostintelor.
Uc =f( TCe/TCp) (15)

Cu aceasta uzura se corecteaza din nou coeficientii K1
si K2.

In urma acestor corectii rezulta coeficientii K1' si K2'.
In ipoteza invariantei acestor coeficienti se calculeaza
sinergia SCC, utilizand relatia:

SCC=KI'* VK+K2'*C' (16)

Concluzii

Sinergia asocierii cunostintelor si a capitalului
evaluata ca in relatia (16) este beneficd pentru organizatie
in conditiile elimindrii elementelor generatoare de haos
(conflicte, contradictii, divergente). Actiunile preventive
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aparitiei factorilor generatori de haos initiate de
management, conduc la dezvoltarea bazei de cunostinte si a
capitalului.
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