Prioritati tehnologioe in economia romaneasca

Studiu de marketing privind lansarea
pe piata a unui produs alimentar ecologic

/A\n cadrul Proiectului Promovarea tehnologiilor de
productie ecologica certificatd pentru dezvoltarea
agriculturii  alternative, proiect derulat in cadrul
programului  Sprijinirea serviciilor in agricultura,
sustinut de Banca Mondiala, s-a realizat un studiu de

piatd privind cererea si oferta de produse agroalimentare

ecologice romanesti.

La chestionar au raspuns un numar de 500 de
persoane. Prima etapa a studiului, de naturd cantitativa, a
constat in realizarea celor 500 de interviuri, atdt in orase,
cat si in mai multe localitati rurale. Rezultatele acestui
studiu preliminar au permis identificarea caracteristicilor
socio-demografice ale potentialilor consumatori de produse
ecologice.

Sexul

1. Masculin
2. Feminin

35 respondenti (47 %)
265 respondenti (53 %)

Virsta

1. sub 20 de ani 25 respondenti (5 %)
2. Intre 20 si 29 ani 160 respondenti (32 %)
3. intre 30 si 39 ani 105 respondenti (21 %)
4. intre 40 si 59 ani 155 respondenti (31 %)
5. peste 60 de ani 55 respondenti (11 %)

Ultima forma de invatamant absolvita

1. Scoala generala
2. Liceu
3. Facultate

55 respondenti (11 %)
240 respondenti (48 %)
205 respondenti (41 %)

Ocupatia actuala

1. Elev/student 140 respondenti (28 %)
. Muncitor 20 respondenti (4 %)
3. Functionar cu studii medii

65 respondenti (13 %)
4. Profesor / doctor / inginer / economist
115 respondenti (23 %)
0 respondenti (0 %)
Fermier 55 respondenti (11 %)
Patron /director 25 respondenti (5 %)
Somer / fara ocupatie 10 respondenti (2 %)
9. Pensionar(3) 45 respondenti (9 %)
10. Casnica 10 respondenti (2 %)
11. Altceva: ......... 15 respondenti (3 %)
Starea civila

Liber profesionist

AW
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1. Casatorit (3)
2. Necasatorit ()

290 respondenti (58 %)
210 respondenti (42 %)

Cite persoane locuiesc impreund cu dumneavoastrd
in aceeasi gospodirie?

0 persoane

1-2 persoane
3-5 persoane
> 5 persoane

20 respondenti  (4%)
150 respondenti (30 %)
305 respondenti (61 %)
25 respondenti (5 %)

Care a fost venitul net al gospodiriei dumneavoastra
in luna trecuta?

Sub 2 milioane lei
2-4 milioane lei

4-6 milioane lei

6-8 milioane lei
8-10 milioane lei
Peste 10 milioane lei

50 respondenti (10 %)
85 respondenti (17 %)
115 respondenti (23 %)
80 respondenti (16 %)
60 respondenti (12 %)
110 respondenti (22 %)

Localitatea de domiciliu

1. Oras
2. Sat

325 respondenti (65 %)
175 respondenti (35 %)

Analiza caracteristicilor demografice ale persoanelor
intervievate relevd o serie de concluzii extrem de utile
pentru studiul care face obiectul analizei noastre. Astfel:

e repartizarea pe sexe a populatiei analizate respectd
criteriile statistice de constructie a unui esantion, altfel
spus raspunde criteriilor de reprezentativitate comparativ
cu populatia totald: proportiile detinute de cele doua sexe
sunt relativ apropiate: barbatii detin un procent de 47%
din totalul populatiei analizate, iar femeile 53 %;

e din punctul de vedere al varstei, observim ca sunt bine
reprezentate segmentele de varsta 20-29, 30-39 si
40-59 ani, dupd cum urmeaza: 32, 21, respectiv 31%. In
total esantion, populatia cu varsta cuprinsa intre 20 si 59
de ani (420 persoane) detine o pondere importanta: 84%;

e populatia care a participat la studiul de piatd are un nivel
de pregatire mediu: proportia absolventilor de liceu in
total este de 48%. De asemenea, in esantion sunt bine
reprezentate persoanele care au absolvit studii superioare:
41% din total populatie anchetata;
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o din perspectiva starii civile, persoanele casatorite sunt mai
bine reprezentate comparativ cu cele necasatorite: 290
(58%) fata de doar 210 (42%);

e analiza numarului de persoane care compun gospodaria
releva faptul cd doar 4% dintre cei intervievati locuiesc
singuri. O pondere insemnatd este detinutd de familiile
alcatuite din 4-6 persoane (61%), respectiv de familiile de
dimensiuni mai reduse, 2-3 persoane (30%);

e veniturile gospoddriilor nu sunt mari. De exemplu,
gospodariile al caror venit lunar a depasit 10 milioane lei
in luna precedentd realizarii anchetei a fost de doar 22%
din total. Cele mai multe gospodarii (23%) se incadreaza
in transa de venit cuprinsa intre 4,1 si 6 milioane lei;

e statutul ocupational al populatiei intervievate este destul
de divers, categoriile cu cea mai numeroasa reprezentare
fiind tinerii cupringi in sistemul de invatimant (elevi /
studenti), care detin o pondere de 28% in total;
persoanele cu pregatire universitara (profesor / doctor /
inginer / economist) cu o pondere de 23% si fermierii cu
11%;

e din totalul persoanelor intervievate, 325 (65%) locuiesc in
mediul urban si 175 (35%) 1n mediul rural.

La intrebarea ,,Ce fel de pdine consumati cel mai
des?”, cu variantele: alba, neagra, graham, dieteticd, cu
adaosuri, alt tip, distributia raspunsurilor este concentrata
catre primele variante, consumul de paine alba detasdndu-se
absolut. Consumatorii celorlalte tipuri de paine, neagra,
graham si dieteticd, provin din mediul urban, au venituri
medii §i mari, sunt casatoriti, de regula femei, au studii
medii sau superioare, sunt profesori, doctori, ingineri sau
economisti si au varsta cuprinsa intre 20 si 40 de ani.

In functie de mediul de resedinta, populatia rurala
consuma, in principal paine alba, iar populatia urbana,
completeaza meniul zilnic §i cu alte tipuri de paine.

in functie de venit, inclinatia pentru consumul altor
tipuri de pdine decat cea albad creste, pe masura cresterii
veniturilor. Dacd 80% dintre persoanele cu venituri sub
2 milioane lei consuma paine alba, acest procent scade la
59% dintre persoanele cu venituri de peste 10 milioane lei,
acestea consumand si paine neagra (18% dintre subiecti),
graham (14%) sau paine dietetica (9%). Consumul de paine
neagra se mentine ridicat §i pentru categoria persoanelor cu
venituri cuprinse intre 6,1 si 8 milioane lei (12,5%) si
pentru categoria persoanelor cu venituri cuprinse intre 8,1 si
10 milioane lei (8,3%). Consumul de graham se mentine
ridicat pentru categoria persoanelor cu venituri cuprinse
intre 6,1 si 8 milioane lei (25%) si pentru categoria
persoanelor cu venituri cuprinse intre 8,1 si 10 milioane lei
(16,6%), depasind consumul de paine neagra.

In functie de numirul persoanelor din gospodarie,
ponderea cea mai ridicata in consumul de paine in familiile
cu o singura persoana o detine painea dieteticd (50%), in
familiile formate din 1-2 persoane, painea alba (70%), iar
pe masurd ce numarul componentilor familiilor creste,
ponderea consumului de paine alba creste si ea.

21% dintre persoanele casatorite consuma si altfel de
paine decat cea alba, fatda de 12% dintre persoanele
necasatorite.
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Se observa ca 21% din totalul femeilor intervievate
consuma tipuri alternative de pdine: neagrd, graham,
dietetica, fatd de 10%, din totalul barbatilor intervievati
care consuma aceste tipuri de paine.

In functie de ultima formd de invatimant absolvita,
persoanele cu studii medii si superioare consuma si alte
tipuri de paine: neagra, graham, dieteticd, fata de persoanele
care au terminat scoala generald, care consuma paine alba
in proportie de 82% din totalul persoanelor intervievate.

Elevii si studentii, profesorii, doctorii, inginerii,
economistii, fermierii i pensionarii consuma si alte tipuri
de péine: neagra, graham, dietetica.

Preferinta pentru péinea neagra, graham sau dietetica
se manifesta in intervalele de varsta cuprinse intre 20 si 29
de ani si 30 si 39 de ani.

La intrebarea ,in situatia in care nu cumpirati
paine alba, optind pentru alt tip de piine, care este
principalul criteriu al deciziei dumneavoastra?”, cu
variantele de raspuns: pretul, calitatea, sdnatatea, continutul
caloric redus, aspectul produsului, moda, influenta
exercitatd de cunoscuti, alt criteriu, raspunsurile se
concentreazd pentru varianta 2 si 3, criteriile care
determina decizia de cumparare a altor tipuri de paine fiind
calitatea si sanatatea.

Criteriul pret este semnificativ pentru persoanele din
mediul rural, care provin din familii formate din
3-5 membri, sunt casatorite, de reguld femei, de ocupatie
functionar cu studii medii sau muncitor. Criteriul calitate
este semnificativ pentru persoanele din mediul urban, care
au venituri medii $i mari, care locuiesc singure sau cu cel
mult o persoand, necasatorite, in general cu studii medii sau
superioare, de ocupatii diferite si de varstd mijlocie.
Criteriul s@natate este semnificativ atdt pentru persoanele
din mediul rural, cat si pentru cele din mediul urban, cu
venituri medii $i mari, casitorite, cu studii medii sau
superioare si de varstd inaintatd. Criteriul continutul caloric
redus este important pentru persoanele din mediul urban, cu
venituri medii, necasatorite, de regula femei, cu studii
medii, de ocupatie elev sau student, functionar cu studii
medii sau patron, director, de varstd mijlocie sau Inaintata.
Criteriul aspectul produsului este important pentru
persoanele cu venituri medii, necasatorite, cu studii medii,
elevi, studenti sau pensionari.

Alte criterii luate in considerare de subiectii
intervievati in decizia de cumparare a pdinii sunt: gustul,
modul de prezentare a produsului, curatenia magazi-
nului etc.

Persoanele intervievate au fost solicitate sa raspunda
la intrebarea: “Aveti informatii in legitura cu produsele
ecologice?”. O analizd aprofundatd a raspunsurilor
formulate releva urmatoarele aspecte principale:

- cele mai multe persoane sunt interesate de produsele
ecologice: 27% din mediul urban, 24% dintre cei care
locuiesc In gospodarii alcatuite din 4-6 persoane, 28%
dintre cei casdtoriti, 25% dintre femei, 26% dintre
absolventii de facultate etc.;

- pentru un numdr insemnat de persoane, produsele
ecologice reprezintd o preocupare importanta: 18% din
mediul urban, 18% dintre cei care locuiesc in gospodarii
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alcatuite din 4-6 persoane, 15 % dintre cei casdtoriti,
13% dintre absolventii de liceu;

- multe persoane s-au informat (cel putin din curiozitate)
prin intermediul unor articole din presa scrisa in legatura
cu produsele ecologice: 10% dintre oraseni, 8% dintre
necasatoriti etc.;

- evident, exista si persoane care nu stiu nimic despre aceste
produse sau care nu sunt interesate de subiect. Asa cum se
poate observa insa din anexele prezentate (variantele 1 si
2 de raspuns), procentul acestora este scazut, comparativ
cu celelalte categorii;

- observam, de asemenea, cid persoanele cu varsta de peste
30 de ani sunt mult mai interesate de produsele ecologice
decit cele din primele doud categorii de varsta.

In conditiile in care pe piata ar apirea paine ecologici
fabricata in Roméania, ar cumpara acest produs:
- 30% din populatia rurala;
- 52% din populatia urbana;
- 76% dintre persoanele care locuiesc in gospodarii
alcatuite din 2-6 persoane;
- 51% dintre casatoriti;
- 30% dintre necasatoriti;
- 38% dintre barbati;
- 43% dintre femei,
- 37% din absolventii de liceu;
- 35% din absolventii de Invatamant superior etc.

Subliniem faptul ca toti fermierii, aproape toti
functionarii cu studii medii, patronii §i pensionarii
intervievati si-au manifestat dorinta de a cumpara paine
ecologica.

Persoanele care nu ar cumpara painea ecologica au o
pondere nesemnmificativd in totalul populatiei analizate,
procentul acestora nedepasind 2%, si aceasta doar la nivelul
catorva categorii, $i anume: elevi/studenti, necasatoriti,
barbati.

Existd si unele persoane indecise, mai ales in randul
oragenilor tineri, necasatoriti, cu studii medii.

Asa cum am demonstrat anterior, majoritatea
populatiei ar cumpara / consuma paine ecologica. Criteriile
de calitate cerute pentru aceasta sunt extrem de diverse:
satietatea, continutul caloric scazut, forma de prezentare,
termenul de valabilitate etc.

Dintre respondenti, observam c& multe persoane
doresc un continut caloric scazut pentru painea ecologica,
asociind probabil produsul cu anumite diete, regimuri etc.:
22% dintre oraseni, 25 dintre femei, 19% dintre absolventii
de liceu si 14% dintre absolventii de studii superioare.

O alta importanta caracteristicd doritd / cerutd pentru
painea ecologicd este satietatea. Se pronuntd in acest sens
14% dintre persoanele din rural, 24% dintre ordseni,
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28% dintre persoanele din gospodarii alcétuite din
4 — 6 persoane, 20% dintre barbati, 15% dintre femei etc.

Forma sub care se va prezenta painea ecologica
intereseazd mai putin pe cei intervievati, procentele
corespunzatoare raspunsurilor inregistrate la varianta a treia
a Intrebarii nedepasind 5-6, doar la cateva categorii, cum ar
fi: barbati, elevi/studenti. Nici termenul de valabilitate nu
este foarte important, in opinia celor care au raspuns.

In categoria alte caracteristici au fost incluse, intre
altele: “forma si gustul clasic”; “sa fie sigur ecologica”;
“prospetimea”, “aspectul placut”, “gustul placut”, “sa fie de
calitate superioard painii obisnuite”, “sd fie gustoasd”,
“protejarea sanatatii”, “pret redus” etc. De asemenea, au
fost formulate, in aceeasi categorie, si aprecieri de genul “sa
nu contind aditivi” sau altele asemdandtoare, care
demonstreaza faptul ca respectivele persoane nu cunosc pe
deplin semnificatia de produs ecologic.

Analiza nivelului de pret pe care consumatorii sunt
dispusi sa-l plateasca pentru painea ecologica a inclus un
numar de 5 intervale de pret, pornind de la “sub 4000 lei” si
ajungand la “peste 10000 lei”. Raspunsurile au fost destul
de diverse. Cele mai multe dintre acestea s-au incadrat in
primele doua intervale de pret, respectiv pana la 6000 lei.

Totusi, dintre persoanele intervievate, sunt dispuse sa
plateasca mai mult de 6000 lei pentru o paine ecologica:

- 55 persoane din mediul rural (reprezentdnd 31 % din
categoria respectiva);

- 110 persoane din mediul urban (34 %);

- 10 persoane care locuiesc singure in gospodarie

(50 %);

- 35 persoane din gospodarii alcituite din 2-3 persoane
(23 %);

- 20 persoane din gospodariile al caror venit mediu lunar in
luna precedenta efectudrii studiului de piata a fost cuprins
intre 2 si 4 milioane lei (23 %);

- 15 absolventi de gcoala generala (27 %);

- 65 absolventi de liceu (27 %);

- 15 fermieri (27 %) etc.

Cu mici exceptii, toate persoanele participante la
ancheta noastrd, s-au aratat interesate si de alte categorii de
produse ecologice.

Procentul celor care au raspuns negativ la aceasta
ultima intrebare formulatd in chestionar nu a depasit 2%,
fiind vorba de categoriile: elevi/studenti, persoane care
locuiesc In mediul rural, necasatoriti, sex masculin.

Existd si o serie de persoane nehotirate, care nu stiu
daca sunt sau nu interesate de produsele ecologice (barbati
din mediul urban, casatoriti, dar si necasatoriti in aceeasi
proportie, din segmentul de varsta 40-59 ani).

Lect. univ. dr. Mirela STOIAN
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