Prioritati tehnologioe in economia romaneasca

Modele de training asistate de calculator

Educatia in era informationala

e aflaim in plind revolutie tehnologica, care va

diferentia categoric secolul nostru de cele

precedente si va duce la aparitia societatii
informationale. Lumea digitala va fi prezentd in aproape
toate activitatile din secolul urmator si va influenta
semnificativ modul in care oamenii invata, in care lucreaza
sau in care produc. Rezultatul transformdrii in educatie
trebuie sid-i pregdteascd pe oameni sd trdiasca in aceasta
noud lume si sd foloseasca noile tehnologii informationale
(NTI). Asigurarea accesului la informatie precum si
pregdtirea etapelor necesare in intelegerea, utilizarea si
evaluarea acestei informatii sunt cei mai importanti pasi in
asigurarea de sanse egale in anii viitori.

Asigurarea de mijloace corespunzatoare de invatare
pentru cat mai multi oameni este una din cheile succesului
unei viitoare "economii a informatiei". Este o necesitate atat
pentru indivizi, fiind o sansd de a-si dezvolta personalitatea
si cariera, cat si pentru societate, ca o posibilitate de a-si
spori competitivitatea si de a-si valorifica potentialul creativ
si cultural. Acestei provocari trebuie sa i se raspunda prin
oferirea de modele si strategii pedagogice corespunzatoare,
instrumente i medii avansate de Invatare, mijloace facile
de obtinere, consum si transmitere de cunostinte. NTI au
creat premisele unor modificari majore in metodele si
tehnicile pedagogice. Acestea se referd la relatia dintre
student si profesor, la realizarea unor metode de invatare
personalizate si adaptate studentului, Invatare interactiva,
invatare continua si la cultura sistemului pedagogic. Pentru
a spori eficienta invatarii si pentru a-1 ajuta pe student, au
apdarut noi concepte precum "invatarea interactivd" sau
"invatarea adaptatd subiectului”". Scopul este cercetarea,
descoperirea si 1invatarea activdi care sda Inlocuiasca
participarea pasiva la cursuri si citirea de manuale.

Cunostintele care sunt primite sau transmise, dar care
nu sunt niciodata aplicate in timpul invatarii, sunt retinute si
aplicate in situatii reale cu dificultate. in acelasi timp,
oamenii invata cel mai usor atunci cand sunt motivati de o
anumitd provocare sau cand au nevoie de cunostinte sau
tehnici pentru rezolvarea unei probleme uzuale. Majoritatea
tehnicilor educationale clasice sunt orientate in jurul
programei, conceputd in jurul elementelor fundamentale ale
disciplinei predate. Desi aceasta este i va ramane
intotdeauna un aspect esential al invatarii, abordarea
"invatarii adaptatd subiectului" trebuie obligatoriu si
completeze modelul actual de predare. Un motiv in plus
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este faptul ca, deoarece informatia si tehnologia evolueaza
cu rapiditate, nu ne mai putem astepta ca toate activitatile
din procesul de invédtare sd se produca sub supravegherea
unui profesor, iar noile directii precum invatimantul la
distantd sau formarea continua, directii in continua
dezvoltare, sunt dovezi convingatoare in sprijinul acestei
idei.

Invitarea interactiva nu este un concept nou, dar NTI
oferd posibilitatea dezvoltarii de solutii inovatoare si de
medii de invatare care sunt orientate catre rezolvarea
problemelor, catre colaborarea de echipa in procesul de
invitare si citre schimbul de idei. invitarea pe bazi de
computer poate Imbunititi educatia prin furnizarea de
interactiuni §i raspunsuri instantanee, simulari in timp real,
cautare si obtinere de informatii in timp real, in forme ugor
de inteles si prelucrat. Comunicarea prin retele de
calculatoare, fie Internet, fie Intranet, permite celor care
invatd sa colaboreze in rezolvarea problemelor, in
explorarea unor noi mijloace de comunicare sau 1in
dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa.

Un concept recent care va avea o influentd
semnificativa in invatarea asistatd de calculator este munca
in echipa asistatd de computer (Computer-Supported
Cooperative Work - CSCW). CSCW se refera la oameni
care lucreaza Tmpreund la un produs, la un domeniu de
cercetare sau la aplicarea unei idei, fiind asistati atat in
realizarea propriu-zisa a acestuia, cit si in comunicare de
calculator. Interactiunea in cadrul grupului poate avea loc
fie in acelasi loc, fie din zone geografice diferite.
Interactiunea poate avea loc 1n acelasi timp - in mod
sincron - sau la intervale diferite - mod asincron. Variantele
de combinare a variabilelor loc/timp oferd modalitatile in
care oamenii pot colabora asistati de calculator. CSCW se
poate aplica intr-o gama largd de aplicatii. Exemple de
aplicatii sunt sistemele de videoconferintd, cautéri
simultane pe Internet, realizarea in echipa a unor proiecte
de cercetare, discutii simultane, forumuri virtuale de
discutii pe anumite teme. in ultima perioadi, CSCW au
contribuit la aparitia de organizatii virtuale, pornind de la
obiective comune, inclusiv medii virtuale pentru invatarea
interactiva.

Existenta in zilele noastre a unui mare numdir de
tehnologii si medii de comunicare nu Inseamna cd metodele
de difuzare si producere corespunzatoare invatarii asistate
de calculator sunt facile sau accesibile. Existd numeroase
bariere de naturd informationald, tehnicd sau sociala, dar
analiza in profunzime a acestor aspecte nu face obiectul
acestei lucrari.

83



Prioritati tehnologioe in economia romaneasca

Desi existd un numar semnificativ de instrumente de
invatare precum si medii deschise pentru invatare si
materiale de invatare on-line, ele sunt inca influentate intr-o
masurd semnificativd de stilul traditional de 1invétare,
dominat de continutul programei, structurat in jurul
elementelor esentiale ale disciplinei si in jurul transmiterii
cunostintelor si informatiilor.

Invatarea interactivi a fost considerati numai in
ultima perioadd a fi un element important in invatarea
asistatd de calculator, credndu-se premisele tranzitiei citre
un sistem de invétare adaptat subiectului bazat pe lucrul in
echipd. Pe de altd parte, mai este un drum lung pand la
atingerea unei dimensiuni "umane" a  Invatarii
"computerizate". Ludnd 1n considerare progresele
semnificative ale inteligentei artificiale din ultima perioada,
lipsa de "inteligentd" a sistemelor de invatare asistate de
calculator este surprinzatoare.

Facilitatile mediului de invitare asistata
de computer

Vom prezenta In continuare caracteristicile esentiale
ale unui sistem de 1invitare on-line distribuit pentru
invatdmant deschis la distantd, care incearca sd raspunda
unora dintre provocarile enumerate anterior. Sistemul de
invatare este un mediu CSCW in care interactiunea in
cadrul grupului poate avea loc in acelasi timp sau la
intervale diferite. In cadrul sistemului, cooperarea se
realizeaza fie intre student §i indrumator, fie in cadrul unui
grup de studenti in interactiune cu un indrumator. Sistemul
contine un tutor artificial, care suplineste partial atributiile
indrumatorului uman in timpul interactiunii studentului cu
sistemul.

Sistemul contine cateva metode de Invatare care
incearca sd combine stilul traditional cu stilul "centrat in
jurul problemei" sau "orientat in jurul utilizatorului". Prima
metodd corespunde prezentarii "clasice" a materialelor
on-line, cum ar fi notele de curs sau slide-show completate
cu cercetarea selectiva a materialelor depinzand de
raspunsurile studentilor la intrebari si exercitii. Materialul
este structurat pe mai multe concepte: calea tablei de
materii, care poate fi exploratd la nivel obligatoriu,
facultativ sau avansat si tabela de concepte, in cadrul careia
studentul urmareste dezvoltarea unui concept in cadrul
intregului material. Cand urmeaza calea tablei de materii,
studentului i se prezintd o serie de intrebari sau exercitii
simple la sfarsitul fiecarui capitol. in functie de raspunsurile
date sau de rezolviarile oferite, studentul este sfatuit sa
revada anumite parti ale materialului.

A doua metoda implicd o demonstratie a modului in
care se rezolvd o anumitd problema. Demonstratia poate fi
realizata de tutor, de un student sau de un grup de studenti
care poate sa fie sau nu asistat de un tutor. Demonstratia se
poate referi la stabilirea parametrilor unui program, rularea
programului i interpretarea rezultatului sau la stabilirea
unui plan pentru a se atinge obiectivele stabilite intr-o
anumitd problemd. Acest nivel corespunde urmatorului
algoritm:
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Afisarea simultand pentru toti utilizatorii a
parametrilor initiali i a rezultatelor obtinute faciliteaza
colaborarea in invatare. Colaborarea este de asemenea
inlesnita prin posibilitatea ca mai multi studenti sa participe
la stabilirea parametrilor. in mod asincron, un utilizator
poate sa incerce fie sa realizeze propria sa demonstratie, fie
sa studieze demonstratii anterioare realizate de indrumator
sau de citre ceilalti studenti. In acest scop, sistemul permite
inregistrarea demonstratiilor.

A treia metodd corespunde analizarii solutiilor
propuse §i a rezultatelor obtinute. Analiza rezultatelor
obtinute implica analizarea solutiilor propuse fie de
indrumator, fie de studenti. Analiza se bazeaza in special pe
facilitatile de comunicare directa prin chat in cadrul careia
mai multi utilizatori, inclusiv indrumatorul, isi pot transmite
opiniile si sugestiile. Indrumitorul are posibilitatea de a
alege partile relevante ale problemei comune si de a le
inregistra 1n sistem impreund cu demonstratiile
corespunzatoare, astfel incat sa permita celorlalti studenti sa
studieze rezultatele la un moment ulterior.

Pentru a contribui la Intelegerea problemei,
indrumatorul are posibilitatea de a apela la o facilitate de
cautare (denumitd agent informational) pentru a obtine
informatii importante atat in materialul de studiu, cit si pe
Internet.

Anumite detalii ale acestor metode sunt facilitate de
agenti inteligenti, care vor fi prezentati in capitolul urmator.

A patra metodd corespunde evaluarii cunostintelor
studentului. Exercitiile au diverse niveluri de dificultate si
sunt ordonate corespunzator atat in sistem, cat si pentru
student. Raspunsurile la exercitii pot fi: alegerea unui
raspuns din mai multe raspunsuri posibile, introducerea
unui text format din cuvinte predefinite intr-un tabel,
introducerea unei formule (ceea ce implicd o analiza
lexicald si sintactica). Partea de evaluare poate fi fie sub
forma unei simuldri (auto-evaluare) fie sub forma unei
evaluari propriu-zise. Cand se afld in varianta de simulare,
studentul are la dispozitie trimiteri catre parti din materialul
cursului care sa il ajute in alegerea raspunsului corect.
Sistemul inregistreaza numarul de raspunsuri corecte si
incorecte si calculeaza nota finala care corespunde evaluarii
studentului.

La momentul actual, evaluarea cunostintelor este
realizatd numai la nivel individual, 1nsd se prevede
extinderea proiectarii si realizarii acestei a patra metode
pentru a permite colaborarea in timpul evaluarii.

Interfata sistemului

Interfata sistemului contine anumite zone destinate
invatarii si comunicarii, pentru a sprijini att interactiunea
individuald, cat si colaborarea. Existd doud categorii de
zone in interfata utilizator. Un tip reprezentat de zonele
individuale, care pot fi vizualizate si controlate de
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utilizatorii individuali conectati in sistem si zonele comune
tuturor utilizatorilor din sistem in mod sincron sau unde un
anumit utilizator poate sa studieze rezultatele colaborarilor
anterioare.

De exemplu, zona individuala de lucru este folosita de
utilizator pentru notite, rezultate individuale etc., zona
individuald de invatare este folositd pentru parcurgerea
notelor de curs sau evaluarilor.

Zona comuna pentru caracteristicile problemei este
folositd pentru gasirea in comun a unei solutii pentru o
problema, zona comund pentru discutii este folosita pentru
comunicarea intre membrii grupului, iar zona comuna
pentru analize este utild pentru analizarea in comun a
rezultatelor unei cercetdri. O zond de coordonare este
utilizatd pentru prezentarea si moderarea interactiunii in
cadrul grupului, adica: cine participd, cine introduce datele
intr-un formular, cine controleaza sistemul la un moment
dat.

Agenti inteligenti pentru sprijinirea procesului
de invitare

Arhitectura corespunde unui sistem multi-agent, cu
agenti umani si artificiali care colaboreaza la atingerea unui
obiectiv. Existd mai multi agenti in sistem, dupa cum este
indicat 1n figura.

Agentul tutor

Agentul personal al

indrumatorului
Tnvata de la /
specialist Reactioneaza
_ e
TOfcvjara Se Uith peste
ndrumare = — it
sau trimite Indrumator
profilul
Cere ajutor sau \
trimite profilul Discutie/Analiza
utilizatorului : I
Discutie f
Analiza
[Student 1 Student 2
Reactioneaza Se uita peste
umar
_Comunicar_e |
Agent personal | Mer-agent [ Agent personal
student 1 student 2
Cerere
Cerere Infarmatie filtrata

Informatie filtrata

Agent
informational

Arhitectura unui sistem de invitare adaptiv distribuit

Un student din mediu este inzestrat cu propriul sidu
agent personal. O fereastrd specializata este activata atunci
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cand utilizatorul doreste sa interactioneze cu agentul sdu
personal (PerA) dar PerA poate sa reactioneze si s isi faca
simtitd prezenta atunci cand are de comunicat informatii
importante. PerA are ca responsabilititi monitorizarea
actiunilor utilizatorului, inregistrarea drumului parcurs de
acesta si crearea profilului §i pentru realizarea dialogului cu
ceilalti utilizatori. Indrumitorul are de asemenea agentul
sau personal, care functioneazd pe principii similare
celorlalte Per, dar fara facilitatea de urmarire a drumului
parcurs. Aceastd uniformitate in tratarea agentilor personali
face comunicarea si coordonarea in sistem mai usoara.

Sistemul informational are un agent informational
(InfoA), a carui responsabilitate este obtinerea si filtrarea
informatiei din diverse surse, care pot fi de la cursuri on-
line pana la Internet.

Un alt agent din sistem este indrumatorul (tutor)
artificial - AdvA. Acesta este capabil sd ofere sugestii
asupra partilor esentiale ale cursului in timpul aplicarii
primelor doua metode. In timp ce studentul parcurge
materialul cursului, in functie de raspunsurile la intrebarile
si la exercitiile inserate in curs si luand, in acelasi timp, in
considerare drumul parcurs in curs de utilizator, agentul
tutor poate sugera partile din curs pe care studentul trebuie
sd le parcurgd din nou. AdvA poate, de asemenea, sa-i
asiste pe studenti in sistem in timpul aplicarii celei de-a
doua metode de invatare (de urmarire a unei demonstratii).
El poate participa la stabilirea initiala a parametrilor
problemei prin studierea reprezentarii interne a problemei si
poate contribui (partial) la interpretarea rezultatelor.
Aceastd ultima parte depinde de cunostintele deja
acumulate. Cand face sugestii In privinta modului cum se
stabilesc parametrii initiali, agentul va oferi studentului o
cantitate de informatii corespunzatoare profilului stabilit
pentru acesta pana la momentul respectiv.

Agentul tutor poate invata de la indrumatorul uman
cum sd participe la stabilirea parametrilor problemei prin
aplicarea unor algoritmi de invatare prin exemple. Interfata
dintre student si AdvA este realizatdi de de PerA
corespunzitor studentului. PerA este responsabil de
apelarea AdvA ca parte activa a procesului de invatare si,
prin urmare, de asistare a studentului. In acelasi timp,
AdvA va interoga PerA asupra profilului studentului, astfel
incdt sa ofere Indrumdri corespunzitoare calitatilor
studentului.

Concluzii

Am prezentat un sistem de invitare distribuit care
reprezintd un mediu virtual pentru invatarea participativa.
Sistemul permite cooperarea sincronda si asincrona intre
studenti, invatarea participativd fiind realizatd fie Intre
student si tutor, fie in interiorul unui grup care
interactioneaza cu tutorele. Tehnologia care std la baza
proiectului este CSCW 1mbunatatitd de agenti inteligenti.
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Arhitectura sistemului este una multi-agent, agentii umani
si artificiali colaborand pentru indeplinirea sarcinilor.
Solutiile distribuite au avantajul de a contribui la crearea
unui mediu deschis la care poate participa orice student
interesat.

Student Adrian SMARANDA, anul 1V, FABBV
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