Prioritati tehnologioe in economia romaneasca

Elemente privind elaborarea unui model
pentru evaluarea managementului
calitatii intr-o intreprindere
producatoare de automobile

I. Introducere

entru cresterea competitivitatii pe piatd, manage-
mentul intreprinderii poate apela la un pachet de

politici, orientate pe produs, pe client, pe costuri si
pret etc., dar si pe calitate [1]. Adoptarea unei politici
orientate pe client si pe calitatea produselor oferite acestuia
constituiec o optiune rationald, eficientd i cu rezultate
remarcabile, imediate i de durata. Efectele adoptarii acestei
politici sunt de naturd economicd, numeroase altele
(imaginea pozitivd a marcii pe piatd, increderea clientilor,

preocuparea concurentei etc.) sunt mai greu cuantificabile,
dar durabile si cel putin la fel de importante.

In consecintd, se considera ca realizarea nivelului dorit
a calitdtii produselor constituie, pentru orice intreprindere,
un obiectiv important in cadrul programelor de crestere a
intreprinderii se proiecteaza §i se pune in aplicare un sistem
de management fundamentat stiintific, coerent, complex si
instrumentat adecvat, care permite crearea cadrului
tehnologic §i organizational necesar realizarii calitatii
produselor in conformitate cu specificatiile prestabilite
(figura 1).
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Figura 1 Conceperea modelului de sistem de management al calitatii

Preocuparile in acest domeniu au condus la elaborarea
si perfectionarea seriei de standarde ISO 9000, ce cuprind
modele de referintd pentru sisteme de management al
calitatii in intreprindere, avand ca baza ideea satisfacerii
cerintelor clientilor, referitoare la calitatea produselor
(figura 2). Practic, se poate observa insd, existenta unor
diferente intre ceea ce se doreste si nivelul real de
satisfacere a nevoilor clientului (figura 3). Atentia
intreprinderii  trebuie  indreptatd spre o continua
perfectionare a sistemului, a obiectivelor si a functionarii
lui, pentru ca apropierea intre cerinte si realizari sa fie cat
mai mare.
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Aceastd serie de standarde constituie atat un model
pentru sistemul de management al calittii, cat si un ghid de
alegere si  implementare a modelului  adecvat
particularitatilor productiei intreprinderii. Dupa adoptarea si
implementarea unui anumit model de sistem de
management al calitatii se poate trece la actiunea de
certificare a sistemului de citre un organism abilitat. in
acest scop, se efectueazd un audit al sistemului de
management al calitétii, care permite identificarea masurii
in care sistemul adoptat a fost implementat in intreprindere,
functioneaza si este eficient. Auditarea sistemului de
management al calitatii este reglementata.
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Figura 2 Abordarea procesuali a satisfacerii nevoilor clientilor
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Figura 3 Modul real de concretizare a nevoilor clientilor

Observam ca baza procesului de auditare este
constituitda de un sistem de chestionare prin care se
estimeaza nivelul de Indeplinire a unei anumite cerinte,
inclusd in seria de standarde ISO 9000, folositdi ca
referential. Asadar, se poate considera ca existd un anumit
grad de subiectivism in aceastd evaluare atita timp cat
rezultatul final nu este cantitativ, ci calitativ. Rezulta, astfel,
necesitatea unui instrument de evaluare cantitativd a
sistemului de management al calitatii.

I1. Date initiale

Pentru elaborarea unui model de evaluare a eficientei
sistemului de management al calititii intr-o Intreprindere
producatoare de automobile s-au luat in considerare urmatoarele
ipoteze de lucru:
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intreprinderea este inclusa intr-un sistem complex de
cooperare economica;

procesul de productie este statistic stabilizat;
intreprinderea nu traverseaza o perioada de criza;

ciclul de fabricatie se afld In faza de maturitate;
procesele din intreprindere se desfigoarda conform
conceptului “Just in time — JIT”;

se neglijeaza efectele tip feed-back generate de
concurenta in evolutia intreprinderii;

managementul la cel mai nalt nivel a adoptat o politica a
calitatii bazata pe principiile TQM;

intreprinderea se afld intr-un mediu concurential, la
intersectia a cinci tipuri de piete care genereaza fluxuri (de
materiale, energie, capital, personal si informatii) ce
prezintd caracteristici cuantificabile de continuitate i
omogenitate;
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e sec considerd ca intreprinderea este constituita din trei
subsisteme tehnologice (ce conserva proprietatile
sistemului in ansamblu), definite structural pe
procesele de intrare, transformare i iesire din sistem.

II1. Definirea elementelor modelului

MATERIALE

Primul dintre cele trei module tehnologice cuprinde
procesul de introducere in intreprindere a elementelor
necesare functiondrii acesteia: materiale, energie etc.
(figura 4).
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Figura 4 Modelarea aprovizionirii intreprinderii

Elementele care descriu calitatea acestui proces sunt
oportunitatea introducerii in sistem a loturilor aprovizionate
(JIT), marimea loturilor si conformitatea intrarilor in sistem

0, = (oportunitatea, marimea loturilor, calitatea loturilor)

)

Aceste trei elemente trebuie indeplinite simultan.
Se mai poate scrie:

Oy =1-a)1=p£)A~-y) (@)

unde:

a =k AL/t

B =k |AC,|/Cy

y=d/R

k=1 for At; <0 3)
k = Cg /Sy forAt; >0

ky =1 for AC; 20

ky =Cg/Sg for AC, <0

iar pentru Q4; <0, se considerd Q4; =0, iar pentru ¢, 5,y =0,
consider Q4; =1,

unde:
i—lotul i;

At; — variatia intervalelor dintre intririle loturilor de materiale in
intreprindere;

t,; — Intervalul dintre doua intrdri consecutive;

AC; — variatia marimii loturilor de produse;

Cr — cantitatea economica de aprovizionat;

Ss — stoc de siguranta;

d — numarul de defective constatat la controlul statistic al
calitdtii loturilor de produse aprovizionate;
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R — criteriul de respingere la controlul statistic al calitatii loturilor
aprovizionate.
In acest fel, pentru n loturi intrate se calculeaza:

i o)
i=1

iar pentru situatiile cand unele intrari genereaza valori nule
ale Qa;:

Oy = ipiQAi/Zn:pi D (%)
i=1 i=1

unde p; este ponderea alocatd fiecdrei intrari in functie de
importanta sa.

Al doilea modul descrie procesul de transformare din
sistemul de fabricatie. Parametrii care definesc calitatea
managementului calitatii in fabricatie (calitatea procesului
de productie) au in vedere elemente specifice fabricatiei de
automobile, dar se pot adapta si altor tipuri de produse sau
servicii.

Acesti parametri sunt:

o stabilitatea fabricatiei;

e regularitatea procesului;

e conformitatea produselor fabricate si competitivitatea lor pe
piata.

Se va determina in mod asemanator:
Op =(1-0)1-¢&)1-0) (6)
Opn = HQFi ) (7
i=1

iar pentru situatiile cand unele procese genereaza valori
nule ale Qg;:
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Oy = ipiQFi/i Pi )

Al treilea modul are in vedere procesul de iesire din sistem si
de introducere pe piatd a produselor fabricate — livrarea, iar
parametrii care descriu acest proces sunt:
= oportunitatea livrarii;
= marimea loturilor livrate;
= conformitatea produselor livrate.

Se va determina in mod asemanator:

0, =1-0)1-0)(1-7) )
O =]]0u (10)

i=1

n n
O, =Y. 0 / > p (11

i=1 i=1

IV. Definirea functiilor de evaluare
Avand in vedere cele de mai sus, se definesc:

04=0940Q4cQuum
Or =0Qr0Qrc9rm (12)
0, =01091cQ1u
si
0= QAQFQL (13)
unde:
TQM = Total Quality Management (managementul calitatii

totale);
Q = functia de evaluare a managementului calitatii;
Q, = functia de evaluare a managementului calitatii la

aprovizionare;

Qr = functia de evaluare a managementului calitatii
fabricatiei;

Q. = functia de evaluare a managementului calitétii la
livrare;

Qao = functia de evaluare a oportunitatii aproviziondrii;
Qac = functia de evaluare a calitatii produselor
aprovizionate;
Qawm = functia de evaluare a aprovizionarii in raport cu
marimea loturilor;
Qro = functia de evaluare a regularitatii fabricatiei;
fabricatiei;
Qrc = functia de evaluare a fabricatiei in raport cu marimea
loturilor;
Qo = functia de evaluare a oportunitatii livrarii;
Q¢ = functia de evaluare a calitatii produselor livrate;
Quym = functia de evaluare a livrarii in raport cu marimea
loturilor,
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unde:
Qo =1-a (14)
si asa mai departe.
Modelul recomandat este urmatorul:
3
Z 2.0,
o=, (15)

unde p; reprezintd ponderea alocatd fiecarei categorii 1n
cadrul sistemului.

Acest model are In vedere conditia realizarii
cumulative a cerintelor privind oportunitatea, marimea si
calitatea proceselor din cadrul wunei Intreprinderi
producitoare de autovehicule, conditie impusa de aplicarea
principiilor calitatii totale.

V. Modelul geometric

Se poate defini un model geometric global pentru
evaluarea TQM [2].

Pornind de la modelul matematic pentru evaluarea
sistemului de management al calitdtii definit mai sus, am
conceput un model geometric ce are ca obiectiv punerea la
dispozitia managerilor a unui instrument descriptiv necesar
in urmadrirea evolutiei rezultatelor evaludrilor efectuate in
intreprindere.

Se poate defini un model geometric al sistemului de
management al calitatii pentru aprovizionare (figura 5).

model ideal
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Figura 5 Modelul geometric pentru sistemul de management
al calititii la aprovizionarea loturilor de produse

Avand 1n vedere cele trei module tehnologice definite
in cadrul unei intreprinderi, modelul geometric de evaluare
a sistemului de management al calitatii la nivel global are
urmatoarea reprezentare:
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Figura 6 Modelul geometric pentru sistemul de management al calitatii

in continuare, se prezinta citeva exemple de aplicare a modelului definit anterior (figura 7, 8).

Qao  [Qam  |Qac

0.71 109 |1

T

1 0.92 [1

0.42 [0.87 ]0.5

1 0.85 |1

09 1

0.28 10.8 |0.5

1 0.92 [1

©o|o|~N[o|o|s|wv]
©
SN
N

1 08 |1

-
(=)
e
~
N
N
N

11]0.71_[0.5 |1

121 0.5 |05
|:| Qao % Qam I]:I:I:I] Qac
Figura 7 Modelul evaluarii calitatii aprovizionarii unor loturi de carcase
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Figura 8 Rezultatul aplicarii modelului la livrarea loturilor de cutii de viteze asamblate
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Concluzii

S-ar putea nota urmatoarele concluzii:

e acest model oferd unei Intreprinderi oportunitatea de
a determina eficienta sistemului de management al
calitatii implementat;

e modelele geometrice propuse permit o vizualizare
grafica a starii sistemului de management al calittii.

Prof. univ. dr. ing. Mitrea MINU,
Academia Tehnica Militard
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