management

Tehnologii informationale
pentru modelarea lanturilor
de productie — distributie

Introducere

n lant de productie-distributie este o retea de unitati

de productie i distributie care include

aprovizionarea cu materiale de la furnizori si
furnizorii  furnizorilor, transformarea materialelor in
semifabricate si produse finite si distributia produselor
finite catre clienti si clientii clientilor.
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Termenul de lant de productie-distributie provine de la
modul in care organizatiile partenere sunt legate Tmpreuna.
in figura 1 este prezentat un lant de productie-distributie
simplu care leagd o companie producitoare sau care
asambleazd un produs (mijlocul lantului) cu furnizorii sai
(1a stanga), distribuitorii si clientii (la dreapta).
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Figura 1 Componentele unui lant de productie-distributie

Sagetile din figura 1 indicd fluxul de materiale intre
diversi parteneri. Fluxul returnarilor, care ar fi in directie
inversd, nu este figurat. Liniile punctate indicd fluxul
bidirectional de informatie.
Se observa cd lantul de productie-distributie este
compus din trei parti:
edmonte. Aceasta parte include furnizorii (producatori
si/sau asamblatori) si furnizorii lor. O astfel de relatie
poate fi extinsa catre stdnga, pe cateva niveluri, pana la
originea materialului (exemplu mine de carbuni, recolte).

eLantul de productie-distributie intern. Aceastd parte
include toate procesele folosite in transformarea intrérilor
primite de la furnizori in iesiri, incepand cu momentul in
care au loc intrarile in organizatie pana la momentul in
care produsul este distribuit in afara organizatiei.

eAval. Aceasta parte include toate activitdtile implicate in
furnizarea produsului la clientii finali.

Desi un lant de productie-distributie implica toate
activitdtile care au loc pe intreaga duratd de viatd a
produsului, el inseamnad mult mai mult decat atat, deoarece
presupune luarea in considerare a fluxului de informatii i
bani si a procedurilor care asigurd migcarea unui produs sau
serviciu. De fapt, toate organizatiile si indivizii implicati
intr-o activitate de realizare a unui produs sau serviciu fac
parte din lant.
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in mediul concurential actual, eficienta = eficacitatea
lanturilor de productie-distributiec este vitala pentru
supravietuirea organizatiilor. Din cauza lipsei unei strategii
pentru intregul lant de productie-distributie, unele companii
s-au confruntat cu probleme care le-au produs pierderi
foarte mari sau chiar au dus la faliment. Un exemplu de
situatie criticd este aceea care a avut loc In perioada
sarbatorilor de iarnd pentru anul 2000, in industria de
jucdrii. In toamna anului 1999, s-a dezvoltat o competitie
acerbd intre comerciantii online de jucarii, care au promis
sa plateasca tarifele de livrare si 208 - 308 reducere pentru

comenzile prin Internet. Toys’a’Us a avut o medie de
1,75 milioane de clienti unici pe zi, iar eToys a fost inundat
de 1,9 milioane de clienti unici pe zi. Numarul de comenzi
a depisit cu mult previziunile. In decembrie 1999,

Toys’a’Us a anuntat clientii cd doar comenzile facute
inainte de 11 decembrie vor ajunge la timp de sarbatori.
Dupa aceasta data, clientii puteau plati suplimentar pentru
transport prioritar. Cateva zile 1Inainte de Craciun,

Toys’a’Us a anuntat pe unii dintre clientii sai cd nu vor mai
primi pana in sarbatori jucdriile pe care le-au comandat,
oferindu-le cupoane de 100$ drept compensatie. eToys si
alti comercianti electronici s-au confruntat cu probleme
similare. Amazon.com a fost obligat s expedieze comenzi
pentru cateva produse in cateva transporturi in loc de unul



singur, crescand substantial costurile.

Lanturile de productie-distributie existd intr-o
varietate de forme si dimensiuni si pot fi foarte complexe.
De exemplu, lantul de productie-distributie pentru un
producdtor de masini cuprinde sute de furnizori, zeci de
uzine producdtoare §i asamblatoare, dealeri, clienti directi,
angrosisti, clienti si functii de suport precum proiectarea
produsului si aprovizionarea.

Un tip special de lant de productie-distributie este
reprezentat de lanturile de productie-distributie globala.
Acestea implicd furnizori si/sau clienti din alte tari, sunt
mai lungi si pot fi foarte complexe. Informatiile circula in
limbi diferite si sunt subiectul diferitelor reglementiri. in
acest caz, tehnologiile informationale sunt extrem de
folositoare pentru a sustine aceste lanturi de productie-
distributie globala.

In fiecare verigi a lantului sunt necesare decizii asupra
modului de circulatie a materialelor, informatiilor si
banilor, astfel incat sd se obtind o crestere cat mai mare a
valorii sistemului. In prezent existi produse software
pentru managementul lanturilor de productie-distributie
care permit optimizarea proceselor de fabricatie,
programarea productiei, managementul stocurilor etc. in
plus se pot folosi modele speciale pentru realizarea
analizelor de tip cost-beneficiu in vederea alegerii
tehnologiilor informationale corespunzatoare.

in aceastd lucrare vor fi analizate unele probleme
specifice  managementului  lanturilor de productie-
distributie si solutiile pe care le pot oferi tehnologiile
informationale.

Probleme tipice ale lanturilor
de productie-distributie

Lanturile de productie-distributie pot fi foarte lungi,
cu multi parteneri interni §i externi localizati diferit.
Problemele care apar sunt cauzate de existenta unor factori
care nu pot fi controlati de decidenti si care genereaza o
serie de incertitudini, precum si de necesitatea coordonarii
atat a activitatilor gi/sau unitatilor interne, cat si a
partenerilor de afaceri.

Sursa principald de incertitudine este cererea, care
poate fi influentatd de factori diversi: comportamentul
consumatorului,  conditiile  economice, concurenta,
preturile, conditiile atmosferice, dezvoltarea tehnologica,
increderea clientilor etc.

Alte incertitudini sunt generate de duratele de livrare,
care depind de factori ce includ functionarea mijloacelor de
transport, conditiile de drum etc.

De asemenea, problemele de calitate ale materialelor
si reperelor pot crea intarzieri in productie, iar grevele pot
intrerupe expedierile.
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Pot exista o serie de alti factori generatori de
probleme. Un simptom major al unui management
defectuos al lanturilor de productie-distributie
service-ul slab pentru clienti: acestia nu primesc produsul
sau serviciul cand si unde este nevoie de el sau produsul
este slab calitativ. Alte simptome sunt costurile de stocare
ridicate, pierderi de venituri, cost suplimentar pentru
transporturi speciale sau pentru livrarile expediate.

Companiile care desfagoara activitati de comert
electronic au mai multe probleme pentru cd nu detin o
infrastructura logistica si sunt nevoite sa foloseasca servicii
logistice externe. Acest lucru este costisitor, necesita mai
multd coordonare si determind dependenta fatd de unitati
din exterior care ar putea sa nu fie de incredere. Din aceasta
cauza mari comercianti electronici precum Amazon.com §i
eToys isi construiesc propriile depozite si sisteme logistice.

este

Solutii pentru problemele lanturilor
de productie-distributie

O data cu revolutionarea Internet-ului si a
tehnologiilor informationale, au fost dezvoltate diverse
solutii pentru problemele lanturilor de productie-
distributie. Aceste solutii, indiferent daca sunt online sau
offline, presupun combinarea unor instrumente §i tehnici
diverse, unele dintre ele manuale, bazate pe alte tehnologii
informationale.

Pentru a controla incertitudinile din lant, este necesar a
identifica si intelege cauzele incertitudinilor, a determina
modul in care incertitudinile vor afecta activitatile din
amonte si activitdtile din aval si a formula modalitatile de
reducere a acestor incertitudini. Combinat cu aceste
aspecte, este necesar un mediu de comunicare efectiv si
eficient pentru toti partenerii afacerii. De exemplu,
programul operativ de productie ar trebui transmis in
fiecare zi, chiar in timp real, centrelor de distributie,
furnizorilor §i transportatorilor. Acest lucru ar permite
stabilirea unor niveluri optime ale stocurilor.

Multe din problemele lantului de productie-distributie
sunt rezultatul unui flux sarac de informatii, informatie
inexactd, informatii care nu vin la timp etc. Informatia
trebuie gestionatd corespunzator in fiecare segment al
lantului de productie-distributie.

Sistemele informationale permit comunicarea i
colaborarea de-a lungul lanturilor de productie-distributie.
Ele reprezinta elemente fundamentale care leaga
organizatiile lanturilor de productie-distributie intr-un
sistem unificat (integrat) si coordonat. in tabelul 1 sunt
prezentate solutiile reprezentative oferite pe baza
tehnologiei informationale.

Tabelul 1
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Problemele din lantul
de productie-distributie

Solutiile bazate pe tehnologii informationale

Procesarea secventiala liniara este foarte lenta

Procesare paralela, folosind software pentru desfasurarea
in flux a proceselor

Timpii de asteptare intre segmentele lantului sunt mari

Identifica motivul si trimite comunicari (Intranet)

Existenta activitatilor care nu adauga valoare

Analiza valorii si software pentru simulare

Transmiterea lentd a documentelor

Documente electronice si sisteme de comunicatie (EDI,
e-mail)

Repetarea activitatilor procesului datorita expedierilor
gresite, de slaba calitate etc.

Verificari electronice (agenti inteligenti), eliminarea
erorilor umane, sisteme de control electronic

Impachetarea; acumularea de comenzi de lucru intre
procesele lantului de productie-distributie pentru a face
economii de scard; ex. economii la livrare

Analiza computerizata, digitalizarea documentelor pentru
livrare online

Identificarea intarzierilor dupa ce acestea s-au produs
sau identificarea intarziata a acestora

Sisteme de urmarire, anticiparea intarzierilor, analiza
tendintelor, detectarea la timp (sisteme inteligente)

Controale administrative excesive cum ar fi aprobarile
(semnaturile)
Cei care dau aprobarile sunt situati in diferite locuri

Aprobari simultane, sistem electronic pentru aprobari
Analiza necesarului

Lipsa informatiei sau fluxul prea lent

Internet/Intranet, agenti software pentru monitorizare
si alertare
Coduri de bare, flux direct de la terminalele de productie

Lipsa sincronizarii miscarii materialelor

Desfagurarea proceselor in flux si sisteme de urmarire
Sincronizarea cu ajutorul agentilor software

Slaba coordonare, cooperare si comunicare

Monitorizare continud, alertare, instrumente de colaborare

Intarzierile expeditiilor de la depozite

Folosirea robotilor in depozite, folosirea de software
managerial pentru depozite

Redundantele in lanturile de productie-distributie
Prea multe comenzi de achizitie, prea multd manopera
si impachetare

Folosire in comun a informatiilor prin intermediul
WEB-ului prin crearea de echipe ale partenerilor de
colaborare cu ajutorul tehnologiilor informationale

Invechirea reperelor si componentelor care stau prea

mult stocate

Reducerea nivelurilor stocurilor prin punerea in comun a
informatiilor la nivel intern si extern folosind Intranet

Suport software pentru activititile lanturilor de productie-desfacere

Pachetele software au fost initial proiectate pentru a asigura suportul segmentelor individuale ale lantului de

productie-desfacere (tabelul 2).

Tabelul 2

Activitatile lantului
de productie-distributie

Tipul de software

Activitatile din amonte

Managementul furnizorilor, sisteme de urmarire a comenzilor

Activitatile lantului
de aprovizionare interna

personalului

Managementul stocurilor, planificarea si programarea productiei, ingineria si
configurarea produsului, managementul costului, controlul calitatii

Managementul achizitiilor si comenzilor, distributia, depozitarea, expedierea, urmdrirea.
Managementul bugetului, controlul costului, facturarea, managementul patrimoniului,
reglementari comerciale, plati si incasari

Sistemul informational al resurselor umane, recrutare, beneficii, managementul

Activitdtile din aval

de informare

Instrumente pentru cresterea productivitatii agentului de vanzari, telemarketing online,
managementul publicitar, managementul marketingului, managementul compensarii
puterii de vanzare, studiul de piatd, baza de date a clientilor, semnificatia datelor, birouri

Solutii software integrate

Conceptul de lant de productie-distributie este strans
legat de computerizarea activitdtilor sale, care s-a realizat
de-a lungul a peste 50 de ani. Multe dintre activitatile
lanturilor de productie-distributie gestionate manual
determinau circulatia ineficientd si ineficace a docu-
mentelor. De aceea, incd de la inceputul utilizarii
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calculatoarelor in afaceri s-a acordat o atentie deosebitd
automatizarii proceselor din lanturile de productie-
distributie.

Primele programe de software au aparut in anii 1950
si la inceputul anilor 1960. Acestea suportau segmente
scurte de-a lungul lantului de productie-distributie.
Exemple tipice sunt sistemele pentru managementul
stocului unui singur produs, programarea activitatii dintr-un



departament, state de plata si facturare. Obiectivul major al
acestor sisteme: reducerea costului, accelerarea vitezei de
rotatie a fondurilor circulante, reducerea erorilor etc. Astfel
de aplicatii erau dezvoltate pe arii functionale independente
unele fatd de altele. Oricum, in scurt timp, a devenit
limpede cd exista interdependente intre unele dintre
activitatile lantului de productie-distributie.

Una dintre realizarile cele mai timpurii ale
tehnologiilor informationale a fost aceea ca programul de
productie este strans legat de managementul stocurilor si de
planurile de aprovizionare. La inceputul anilor 1960, a fost
construit modelul de Planificare a Necesarului de Materiale
(MRP- Material Requirements Planning). Atunci a devenit
evident ca, pentru a folosi acest model, care ar putea
necesita actualizari zilnice, este necesard asistarea
computerizatd. Aceasta a condus la realizarea pachetelor
comerciale de software MRP.

Un timp pachetele MRP au fost folositoare in multe
cazuri, ajutdnd la diminuarea nivelurilor stocurilor si
echilibrarea unor portiuni din lantul de productie-
distributie. Totusi, acestea nu au dat roade in toate cazurile.
Esecul a fost cauzat de faptul ca operatiunile de planificare-
stocare-achizitionare sunt strans legate de resursele
financiare si de planificarea resurselor umane si ¢d nu pot fi
tratate, in multe cazuri, In mod separat. Aceasta a avut ca
rezultat o metodologie §i un software MRP imbunatatit
numit Planificarea Necesarului de Fabricatie sau MRP II
(Manufacturing Requirements Planning).

De-a lungul acestei evolutii a avut loc o integrare din
ce in ce mai bund a sistemelor informationale. Aceasta
evolutie a continuat conducand la conceptul de Planificare a
Resurselor Intreprinderii (ERP — Enterprise Resources
Planning) care s-a concentrat asupra integrarii tuturor
activitatilor de procesare a tranzactiilor interne ale
intreprinderii. Mai tarziu, ERP a fost extins pentru a include
furnizorii si clientii interni, iar apoi a fost extins §i mai mult
pentru a include furnizorii si clientii externi In ceea ce se
numeste software ERP extins.

Ultimul pas in aceasta evolutie este includerea pietelor
si comunitatilor. Un astfel de concept este reflectat in
initiativa SAP, cunoscutd sub numele de mySAP (SAP este
cel mai mare vanzator de software ERP din lume).

O datd cu avantajul sistemului client-server, la nivel
de intreprindere s-a ivit o noud provocare: cum sa fie
controlate procesele tuturor afacerilor mari cu arhitectura
unui singur software in timp real. Solutia de integrare ERP
promite beneficii care se referd la cresterea eficientei,
imbunatatirea calitatii, a productivitatii si a profitabilitatii.

Numele ERP (Enterprise Resources Planning) poate
induce in eroare deoarece software-ul nu se concentreaza
nici asupra planificarii §i nici asupra resurselor. Obiectivul
major al ERP a fost sa integreze toate departamentele si
functiille dintr-o  companie 1Intr-un singur sistem
computerizat care poate servi tuturor necesitatilor
intreprinderii. De exemplu, cand este primitd o comanda,
software-ul permite accesul imediat la informatiile privind
stocurile, productia, solvabilitatea clientului si la
informatiile asupra comenzilor anterioare. Aceasta duce la
cresterea productivitatii muncii si a satisfactiei clientului.
Totusi, datorita complexitatii foarte mari, sistemele ERP
sunt dificil de construit.
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O alternativa este dezvoltarea in cadrul intreprinderii a
unui sistem integrat prin utilizarea pachetelor functionale
existente. Avantajul major al acestei alternative este faptul
ca permite o adaptare perfectd la necesitatile utilizatorului,
insa este costisitor a fi construit si reactualizat.

Alta optiune o reprezintd folosirea software-ului
comercial integrat existent pe piatd. Cel mai bun software
pentru ERP este SAP R/3 (Systems Applications and
Products for Data Processing) de la SAP Corp.

Printre companiile care utilizeaza SAP R/3 se numara:
Rolls Royce, Porsche, Wolksvagen, Toyota, L’Oréal,
Danone, Siemens, Pirelli, Reebok. In Roméania se poate
intalni acest software la companii precum Petrom, Metro,
Electrica S.A., insa numai anumite module, deoarece pretul
licentei este foarte mare (peste un milion $). Asadar
sistemul SAP/R3 se adreseaza cu prioritate companiilor
foarte mari. in S.U.A., pana in anul 1998, aproape 40%
dintre toate companiile cu un venit anual de peste 1 miliard
de dolari au implementat acest sistem.

O a treia optiune este de a inchiria aplicatiile in loc de
a construi un sistem propriu. Prin aceastd optiune,
vanzatorul sistemului integrat preia asupra sa problemele de
functionare si integrare. Aceastd modalitate se potriveste
cel mai bine companiilor de marime medie pentru care
instalarea unui sistem ERP ar fi foarte costisitoare,
solutionandu-se §i problema timpului de implementare si a
personalului specializat necesar dezvoltarii i mentinerii
acestui sistem. Unul dintre dezavantajele acestei optiuni
este ca cei care inchiriaza aceste sisteme cer contracte pe
cel putin cinci ani. Insi un sistem ERP ar putea reiesi
simplu de instalat si ieftin din perspectiva acestor cinci ani.
sistem inchiriat este destul de standardizat si s-ar putea sa
nu se potriveasca necesitétilor specifice ale unei firme.

SAP R/3 este considerat in acest moment ca fiind cel
mai deschis, integrat si cuprinzator furnizor de solutii
software 1n afaceri. Alte caracteristici ale SAP/R3 sunt
stabilitatea foarte mare, ceea ce l-a facut recunoscut pe plan
mondial, capacitatea de a lucra cu o singura baza de date de
pand la 3000 Gb, realizarea implementdrii complexe a
tuturor functiilor si activitatilor dintr-o companie. In
raportul din 18 aprilie 2002, veniturile din primul trimestru
al acestui an au fost de 1,66 miliarde €, cu 9% mai mari
decat in aceeasi perioadd a anului trecut. Totusi SAP a
cunoscut cel mai mare avant la aparitia sa, deoarece toate
companiile au vrut si-si implementeze cat mai din timp
SAP R/3, considerat pe buna dreptate sistemul mileniului.

Un lant de productie-distributie trebuie sa creeze
valoare. Prin intermediul calculatorului se poate estima in
cativa pasi simpli catd valoare ar aduce mySAP organizatiei.
MySAP/SCM 1mbundtateste abilitatile organizatiei de a
planifica, raspunde si executa. De asemenea, permite
adaptarea la exceptiile inevitabile ce apar in Incercarea de a
indeplini cererile pietei. Aceasta se face prin portaluri
vizibile care permit angajatilor, partenerilor, vanzatorilor si
clientilor sa comunice si sd colaboreze. Se poate verifica In
mod constant cursul planurilor, al exceptiilor si al masurilor
de performanta. Prin mySAP se realizeaza trecerea de la un
lant de productie-distributie liniar si secvential catre o retea
actualizata a lantului de productie-distributie.
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MySAP ofera singura solutie completd pentru
managementul lanturilor de productie-distributie, prin
caracteristici ce vizeaza planificarea, executia, coordonarea
si legatura cu reteaua. Integrarea in mySAP.com reprezinta
cea mai cuprinzatoare platforma de afaceri prin Internet din
lume. De exemplu, Managementul Ciclului de Viata al
Produsului reuneste furnizorii in procesul de proiectare,
imbunatatind calitatea §i reducand timpul de intrare pe

© SAP AG
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The R/3 Integration Model

Client/ Server
ABAP/4

piatd. Modulul mySAP Managementul Relatiilor cu

Furnizorii ajuta la localizarea celor mai buni furnizori si a
celor mai scurte cicluri de aprovizionare. In timp ce
modulul Managementul Relatiilor cu Clientii ofera accesul
la singurele semnale ale cererii care conteaza: clientul final.

In figura 2 este prezentat modelul de integrare
SAP R/3.

Fl

Financial

Project

Figura 2

Dupa cum se poate observa in figura 2, aplicatiile
standard oferite de fiecare sistem SAP R/3 sunt:
e PP (Production Planning) — Planificarea Productiei
e MM (Materials Management) — Managementul
Materialelor
o SD (Sales and Distribution) — Vanzari si Distributie
o FI (Financial Accounting) — Contabilitate Financiara
e CO (Controlling) — Activitatea de Controlling

e AM (Fixed Assets Management) — Managementul
activelor corporale

e PS (Project System) — Sistemul de Proiecte

o WF (Workflow) — Fluxul Proceselor

o IS (Industry Solutions) — Solutii Industriale

e HR (Human Resources) — Resurse Umane

e PM (Plant Maintenance) — Mentenanta Uzinei

e QM (Quality Management) — Managementul Calitatii

Aceste aplicatii sunt numite arii functionale sau

module functionale ale R/3. Spre deosebire de afacerile
traditionale, modulele sunt corelate intre ele cu ajutorul
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interfetei oferite de pachetul R/3. In pachetul standard sunt
cuprinse si aproximativ 8000 de tabele de date.

Spre deosebire de predecesorul sau SAP R/2, care era
construit pentru mainframe-uri, SAP R/3, prin orientarea sa
client-server si prin crearea sistemului Basis, permite
codului existent ABAP/4 sa ruleze si pe alte platforme.

Basis este ca un sistem de operare pentru SAP R/3.
Acesta este situat intre codul ABAP/4 si sistemul de
operare al computerului.

ABAP/4 nu poate rula direct pe un sistem de operare,
el necesitd un set de programe (numite colectiv Basis)
pentru a incarca, interpreta si asigura o zond tampon intre
inputuri §i outputuri. Basis citeste codul ABAP/4 si-1
interpreteaza in instructiuni ale sistemului de operare. Basis
este 1n unele aspecte ca si mediul Windows. Cand Windows
se initiazd, acesta oferd un mediu in care programele
Windows pot rula. Fara Windows programele scrise pentru
mediul Windows nu pot rula.
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Basis este pentru ABAP/4 precum Windows pentru
programele Windows. Basis asigurd mediul pentru ca
programele ABAP/4 sd poata rula. Fara Basis programele
ABAP/4 nu pot rula. Cand un operator initiazd SAP R/3
este ca i cum ar fi initiat Basis. Basis este o colectie de
programe sisteme ale SAP R/3 care 1i conferd o interfatd.
Folosind aceastd interfatd, un utilizator poate rula
programele ABAP/4.

intr-un mediu Windows intrarea in R3 se face tipic,
prin urmdrirea unei cai din Start menu.

Sistemul R3 va afiga apoi un ecran cu copyright, dupa
care se va afiga meniul principal din figura 3.

Meniul principal contine 3 domenii conceptuale:

e Domeniul Aplicatiilor
o Domeniul Basis
e Baza de lucru pentru dezvoltare
in domeniul de aplicatii se initiaza aplicatii pentru

ariile functionale continute de R/3. Pentru a le accesa, din
meniul principal se poate alege una dintre urmatoarele
optiuni: Logistica, Contabilitate, Resurse Umane, Sistemul
Informational. Domeniul Aplicatiilor se adreseaza
utilizatorului final, celelalte doud parti fiind destinate
administratorilor §i programatorilor sistemului.

in domeniul Basis se pot derula aplicatii care
monitorizeaza chiar sistemul R/3. Aici se gasesc
instrumentele pentru administrarea sistemului.

Baza de lucru pentru dezvoltare este folosita pentru a
crea i testa programe ABAP/4. Acest domeniu se
adreseaza in special programatorilor. De aici se creeaza
aplicatii specifice fiecarei firme, care pot acoperi in
principiu orice nevoie aparuta, care apoi pot fi integrate in
sistem.

in tabelul 3 sunt prezentate platforme si baze de date
suportate de SAP R/3.

Tabelul 3
Sisteme de operare Hardware suportat Interfete suportate Baze de date suportate
IAIX SINIX IBM SNI SUN Win 3.1/95/NT IDB2 for AIX
SOLARIS HP-UX Digital HP OSF/Motif Informix-Online
Digital-UNIX Bull 0S/2 Oracle 7.1
Macintosh IADABAS D

IWindows NT IAT&T Compaq Win 3.1/95/NT Oracle 7.1

Bull/Zenith OSF/Motif SQL Server 6.0

IHP (Intel) SNI 0S/2 IADABAS D

IBM (Intel) Macintosh

Digital (Intel)

IData-General
0S/400 IAS/400 IWin95 OS/2 IDB2/400
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Dupa cum se observa din tabelul 3, sistemul
SAP R/3 este compatibil cu mai multe sisteme de operare si
baze de date, fiind intr-o continua dezvoltare §i portare pe
alte noi sisteme si problematici economice.

Prof. univ. dr. Florica LUBAN
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