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Efect de sinergie prin parteneriat
In intreprinderea virtuala

onditiile economice globale se afla in momentul

actual sub semnul dezvoltdrii fard precedent a

retelelor de informare §i comunicare, a folosiri
unor noi tehnici in acest domeniu, precum si sub semnul
unei concurente tot mai puternice.

Globalizarea pietelor internationale si tendinta de
internationalizare a productiei sunt, de asemenea,
caracteristici ce marcheaza conditiile economice actuale
la nivel mondial.

Aceste realitdti ale economiei mondiale actuale
determind modificari in structura organizationala a
intreprinderilor si conduc la dezvoltarea unor forme
virtuale de colaborare intre intreprinderi.

Noile forme de organizare conduc la minimizarea
riscului de piatd prin preluarea acestuia de catre mai multi
parteneri si prin diminuarea nesigurantei evolutiei pietei.
Din punct de vedere stiintific, intreprinderile virtuale
reprezintd o modalitate pentru ca, pe baza tehnologiilor
moderne de comunicare §i informare, resursele stiintifice sa
fie utilizate eficient.

Cresterea calitatii produselor, obtinerea unor avantaje
concurentiale, s-a constatat ca poate fi realizatd prin
combinarea competentelor de varf ale participantilor in
retele virtuale de intreprinderi.

O retea virtuali de intreprinderi reprezintd o forma
de cooperare in care unititi economice, institutii i persoane
independente juridic colaboreaza pe baza unor intelegeri de
afaceri comune in vederea realizarii mai eficiente a
intereselor de grup si specifice fiecaruia dintre participantii
la retea.

Partenerii de retea pot parasi dupa dorinta reteaua sau
pot accesa una noud.

Ei intrda In aceastd formad de colaborare doar cu
competentele cheie in care intreprinderea este lider.

Relatiile participantilor la retelele virtuale de
intreprinderi variaza in intensitate in functie de: obiective,
pozitia in care se situeaza pe piatd §i de Increderea
reciprocd intre unitatile partenere. Acestea pot fi mai
strdnse sau mai lejere.

Hotarator pentru succesul intreprinderii virtuale este
loialitatea. Plecand de la acest fapt in crearea retelelor de
intreprinderi virtuale exista trei tipuri de retele.

in cazul in care intreprinderea virtuala se configureaza
in jurul unui pool deja existent de unitati economice, care se
cunosc reciproc ca urmare a unor relatii anterioare, ele fac
parte din tipul A.

Avantajul constd in aceea ca relatiile de incredere,
extrem de importante in functionarea sistemelor, sunt
partial stabilite.

in cazul in care rezolvarea unei probleme economice
necesitd o componenta inexistenta sau insuficienta in cadrul
unui pool s§i se recurge la competenta unui partener din
afara retelei, reteaua este de tip B.

Tipul C de retele apare In cazul in care Intreprinderea
virtuald se constituie din parteneri intre care nu a existat in
prealabil nici un fel de relatie si Intre care nu poate fi vorba
de un raport de incredere preexistent. Acest tip de retea este
mai rar intalnit.

in formarea retelelor economice virtuale factorul timp
joacd un rol important.

Retelele de intreprinderi virtuale ofera posibilitatea
captarii rapide a celor mai performante informatii si a
know-how-ului, care sunt folosite la procese de inovare. La
randul lor, costurile aferente unui asemenca transfer de
informatii sunt incomparabil mai scdzute decat pretul
obtinerii de informatii prin procese proprii de cercetare si
dezvoltare.

Exista mai multe modele de retele economice virtuale,
iar cele mai frecvent intlnite sunt retelele de dezvoltare si
de productie.

Statisticile demonstreaza ca ciclul de viata al unui
produs s-a redus de la cinci ani, cat era in 1993, la 2-2,5 ani
in prezent. De aici rezultd necesitatea ca unititile
economice sd dea dovada de competitivitate in domeniul
know-how-ului proceselor economice si al produselor.

Cerinta primordiald devine astfel atragerea resurselor
C&D.

Intreprinderile urgenteazi in prezent faza de
dezvoltare a inovatiilor prin strategii timing: time to market
si time to customer.

In cadrul retelelor de intreprinderi virtuale sunt
indicate participantilor noi oportunitati de dezvoltare.

Instrumentul consacrat al retelelor de dezvoltare este
concurenta conceptuald, care reprezintd un procedeu
de optimizare a tuturor componentelor de dezvoltare
economica.

Concurenta conceptuala pentru retele de intreprinderi
virtuale poate fi comparata cu un concurs de arhitectura
organizat pentru adjudecarea unei lucrari de constructii in
domeniul public.

Alegerea furnizorilor pe baza concurentei conceptuale
se realizeaza in trei etape: formularea obiectivelor, fixarea
modului de desfasurare si fixarea procedurii de derulare a
concursului.

Pentru departajare sunt folosite in cele mai multe
cazuri matrici de evaluare si diferite criterii tehnico-
economice.
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Concurenta conceptuala angreneaza de fapt in
competitie factorii: timp, competentd, pret, calitate si
inovatie.

Retelele de productie faciliteazd prezenta unei
intreprinderi pe piete internationale fard investitii
suplimentare.

Avantajele concurentiale sunt obtinute in special prin
cresterea eficientei muncii angajatilor, prin dispersia
riscului si prin diversificarea portofoliului riscului i a
sansei.
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Atat in cazul retelelor de dezvoltare, cat si a celor de
productie, doua firme pot fi in acelasi timp partenere intr-un
domeniu (in cazul unui produs) si concurente in alt
domeniu de afaceri (la fabricarea unui alt produs) — situatie
denumita competitie.

Intreprinderile ce se pot integra intr-o retea sunt
capabile de anumite performante care sa asigure castigarea
de noi piete, de resurse si de know-how. Toate acestea
conduc la rezultate economice profitabile formate prin
efectul de sinergie (figura 1).
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Figura 1 Obiective ale retelelor economice virtuale

Fara suportul stiintei — motorul procesului de creare a
valorii, intreprinderile nu pot rezista presiunilor generate de
concurenta.

O intreprindere 1si poate asigura un avans concurential
prin folosirea eficientd a factorului stiintd.

Managementul stiintei faciliteazd Intreprinderilor
virtuale accesul celor interesati la informatiile cu caracter
stiintific §i sustine utilizarea lor in scopul rezolvarii
problemelor concrete ale firmei.

Managementul stiintei are rolul sa dezvolte strategii
referitoare la felul si locul in care urmeaza sa fie
implementate cunostinte de varf.

El asigura o integrare a datelor furnizate de stiintd, o
preluare, alocare si implementare a acestora intr-o unitate
economica sau in Iintreprinderi virtuale, respectiv
introducerea de cunostinte noi in dezvoltarea produselor
noi.

Retelele de intreprinderi virtuale au rolul de a sustine
prin tehnologii moderne de comunicare si informare
transferul resursei strategice stiintd §i sd usureze
implementarea managementului stiintei.

Pentru promovarea stiintei in intreprinderi virtuale
existd Centre de competentd, unititi in care informatiile
sunt stocate si ordonate pentru a fi usor accesibile.
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In cadrul managementului stiintei, un rol important
revine angajatilor firmei, oameni inteligenti, cu 1inalta
calificare, loiali, receptivi la schimbari si la spiritul de
echipa.

Angajatii au capacitatea sda foloseascd cunostintele
stiintifice, sa le selecteze, sa le adapteze si sa le organizeze,

bazdndu-se pe tehnici adecvate, ca de exemplu
brainstorming, attribute listing, bionic.
Metodele managementului  stiintei 1n  retelele

economice virtuale ajuta la: evidentierea si stocarea stiintei
imanente personalului, asigurarea transparentei cunos-
tintelor in unitatile economice, asigurarea unui sistem de
comunicare intre toti cei interesati de informatiile existente,
accesarea rapida a experientei altor detinatori de cunostinte,
separarea cunostintelor importante de cele irelevante,
recunoagterea mai rapida a tendintelor referitoare la
dezvoltare si distributie §i abordarea mai rapida si mai
convingatoare a clientelei.

Intreprinderea virtuald inseamna si o noud acceptiune
data conducerii acesteia.

in figura 2 se prezinti o paraleld intre conducerea din
intreprinderile traditionale si cea din Intreprinderile virtuale.
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Conducerea in intreprinderi traditionale

Conducerea in intreprinderi virtuale
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Figura 2 Conducerea in intreprinderile traditionale versus cea din intreprinderile virtuale

in sintezd, punctele forte ale intreprinderilor
virtuale constau in: flexibilitate ridicata, posibilitatea
reducerii  costurilor, deschiderea catre noi piete,
realizarea unor avantaje din punct de vedere temporar,
organizationald, avantaje din perspectiva clientilor.

La randul lor, intreprinderile virtuale se expun la
unele riscuri precum: pierderea de competente, pierderea
apropierii fizice de piata, costuri legate de infrastructura,
modificari 1n activitatea angajatilor, lipsa unei culturi
organizationale, scopuri diferite urmaérite de cei
implicati, costuri ridicate la nivel macroeconomic.

Configurarea dinamica a retelei organizationale, ca
reactie de adaptare a intreprinderii virtuale la conditiile-
cadru schimbitoare din mediul economic, este un
concept fundamental al acestui tip de companii.

Succesul sau insuccesul unei intreprinderi virtuale
depinde prioritar de executia lucrdrii si colaborarea
corectd a celor implicati in realizarea acesteia.

prinderi depdasesc barierele impuse de spatiu, timp si
organizare.
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