organizatiei, precum si recompensele/sanctiunile declangate
de respectarea/incilcarea lor.

Obiceiuri — sunt elemente ce pot apirea asemenea unor
conventii asupra cirora un numdr suficient de membrii sunt
de acord. Ele sunt mai degrabi rezultatul unor acceptdri
pasive decit impuse prin anumite formule. Obiceiurite sunt
susfinute si ete de valon explicite,

3.4 Rituri, ritvaluri, ceremonii

Ritvalurile §i ceremoniile reprezintd anumite modele
cajective de comportament, in special situagii cu un caracter
predominant formal. Ele tind si fie relativ stabile de-a
lungu! timpului i au un bogat continut simbolic. Practic,
acestea sunt dintre formele cele, mai vizibile ale
manifestarii comportamentului simbolic intr-o organizatie.
Prin acest model colectiv de actiune se exprimd §i se
consolideazd credingele si valorile ¢e sunt considerate a fi
decisive penfru supraviegirea si dezvoltarea firmei.

Riturife — sunt activitdti colective cu un grad redus de
formalitate care marcheazd initierea sau incheierea unei
anumite etape sau a unei anumite sau a unui anumit proces
otganizational.

Ritualurile — reprezintd un set de actiuni planificate, cu
continut emotional, ¢e combind diferite modalitdti de
expresie a culturii organizationale. Acestea au adesea atdt o
finalitate practici, cét si simbolica.

Ritualurile confirm3d ¢§i reproduc anumite modele
sociale, Cel mai bun exemplu, este cel al sedintelor cu un
anumit presedinte, o agend3d §i un program, in care
obiectivele sunt clar stabilite de dinainte si comunicate
participantilor la sedingi.

Ceremonia — reprezintd o manifestare cofectivd, de o
manierd formald si solemnd, ce exprimd adesea o
constientizare a traditiei §i istoriei firmei. Ceremoniile sunt
celebriri ale valorilor culturale st prezumtiilor de bazil ale
organizatiei; sunt evenimente ce reflecta i onoreaza cultura
organizationald si sunt memente pe care oamenii §i le
amintesc de-a lungu) timpuluj,

3.5 Istorioare, mituri

O modalitate importanti de fintelegere a culturii
organizationale este aceea de a percepe si descifra
infeiesurile pe care oamenii din firmd le atribuie diferitelor
evenimente prganizationale.

Istoricarele — ajuti pe un nou venit si infeleaga
infelesul anumitor evenimente din firm#. Acestea sunt
melatini bazate pe fapte adevdrate, dar i care se insereazy §i
elemente de fictiune, lstorioarele amplificd dimensiunea
culturald, ymand a organizatiei. Cele mai mulie dintre ele
coniin teme majore:

- valoarea egalititii intre membrii;
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- cum ajutd organizafia angajatii 5i cum le oferd
sigurantd;

- cum dep#isesc salariatii obstacolele interne sau
gxteme.

Mitul — este uznul dintre conceptele mai sensibile i greu
de corelat cu faptele reale din organizatie. Este posibil ca de
multe ori, la originea mituiui s& existc doar un ,.sdmbure de
adevir”, care apoi este prelucrat si transmis in organizagie,
un complex ce incearch si reflecte un sistem de credinte
colectiv eu privire la mecanismele de functionare a tumii
inconjurfitoars si elementele necesare pentru a te bucura de
succes,

Miturile pot fi percepute asemenea unor ,metafore”
organizationale, ca o formd de exprimare ce transmite
mesaje simbolice dincolo de continutul concret al
cuvintelor, expresiilor.

4. Concluzii

fntr-o cuiturd organizationald puternicd, majoritafen
persoanelor impdirtdsesc un set comun de credinge, valori,
comportamente cu privire la modul in care frebuie
directionald ergarnizatic respectivi. Noli angajali intréd in
contact cu acest set cyftural 5i il adoptd; atdt ca wmare a
manifestarii lor formale, cdt §i informale.

Prin pozitia. statutyl pe care il au managerii in ierarhia
organizatiel, modeleazd semnificativ atitudinile, deciziile gi
comportamentele subordonatilor, De aceea, de ei depinde
in mare mdsurd infelegerea, directionaren §i utilizarea
culturii organizaionale ca un fuctor determinant pentru
evalutia competitivd a organizatiel,

Astdzi, Tnir-o lume caracterizatd de tot mai multe
imterdependente la nivel microeconomic, macroeconomic §i
international, liderii adevdrafi, de succes, sunt cei care iau
in considerare variabilele culturale 5i wilizeazd elementele
de similaritate sau diferentiere culturald ca bazid pentru
dezvoltaren organizationald.

Asist. univ, drd. Marian NASTASE
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Modalitati de manifestare a culturii
organizationale

1. Conceptul de culturi organizationals

importante care au fost abordate relativ recent §i
care au influentat de o manieri seminificativ modul
de ghndire §i acfiune al cercetitorilor, profesorilor si
studenfilor, al managerilor g§i intreprinzitorilor, al
specialistilor din diverse organizaii, din toate zonele lumii.

Cultura organizationald este consideratd a fi ,forta”
invizibild din spatele lucrurilor observabile i tangibile
dintr-o firm3, este energia sociala ce determind oamenii s&
actioneze, Putem compara cultura organizationald & unei
firme cu personalitatea unui individ, ce Intruneste o serie de
aspecte vizibile si mai putin vizibile, dar care furnizeazs
viziunea, sensul, direcjia §i energia pentru evolutie.

fntr-o firma, cultura organizafionald ne ajuti sa
intelegem diferentele e apar (nu de putine ori) intre céea ce
este declarat in mod formal, oficial de catre manageri §i
ceea ce se intAmpld efectiv in cadrul acesteia. Prin
intermediul  culturii organizationale diferitele reguli,
proceduri, afirmatii, declaratii sau decizii sunt interpretate
si apiicate.

In mod cert, este ¢, pentru a avea o firma puternica,
managementul de nivel superior, managerii de pe celelalte
niveluri, cat i ceilaiti angajati trebuie s cunoasci $i 4 ia
in considerare acest ,dat”, acest ,patrimoniu” complex al
firmei, pentru ca prin deciziile gi actiunile lor 54
directioneze energia gencratd de cultura organizationald
citre realizarea obiectivelor firmei, stabilite in strategiile §i
politigile acesteia.

Cultura organizationald reprezintd una dintre temele

2. Definirea culturii

Cadrul conceptual al culturii organizationale igi are
rdddcinile in situatiile sociale, fn antropologie, psihologie
socialil 51 comportamentul organizatied,

Specialistii din aceste domenii au descris cultura ca
fiind o components de bazi a unei societdti. Multi dintre ei
vid cultura ca unul dintre aspectele critice ale adaptarii
organizatiei si descriu cultura ¢a un ,sistem ce transmite
modele de comportament pentru a conecta communitiiite
umane la cadrul ecologic Inconjurtor”.

in ,,American Heritage Dictionary” cultura este definit#
ca fiind ,totalitatea credintelor, valorilor, comportamente-
lor, institutiilor §i gite rezdtate ale gdndirii §i muncii
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wmane, ce sunl transmise social in codral unei colectivi-
tafi”.

~Webster’s New Collegiate Dictionary” defineste cultu-
ra organizafionald ca fiind , un model de integrare a
comportamentulul uman ce include modalitdti de géndire,
limbaj, actiume cdt si artefacturi §i care depinde de
capacitatea umani cy privire lg procesele de invdfare i
fransmitere cdire generatiile wrmdtoare”,

O definitie importants este oferitd de Ovidiu Nicolescu ',
conform ciruia “ecwlura organizagionald rezidd in
ansamblul valorilor, credingelor, aspirvatiilor, agteptarilor
§i comportamentelor conturate in decursul timpului in
[fiecare organizafie, care predomind in cadrul sdu §i care §i
condifioneazd  Qirect g indirect functionalitztea  §i
performantele”,

Tn viziune proprie, cultura organizationals reprezint3
totalitatea valorilor, simbolurilor, ritualorilor, ceremo-
niilor, miturilor, atitediniler §i comportamentelor ce
sunt domipante intr-o orgamizafie, sunt fransmise
generatiilor urmitoare ca fiind modul normal de a
gindi, simti §i actiona ¢i care au o influend determi-
nanfd asupra evelutfiei acesteia.

Cu toate ci existd numeroase definitil, se observa ci
existd o serie de trisdturi commune tn cadrul acestora;

s toate definifiile au in vedere un set de intelesuri
si valori ce apartin indivizilor din organizatie;

e finfelesurile si valorile ce constitute baza culturii
organizationale sunt o sintezd a celor indivi-
duale;

s valorile, credintele sunt reflectate in simboluri,
atitudini, comportamente §i diferite structuri;

¢ farmele de manifestare ale culturli organizatio-
nale influenteaza semnificativ evelufia gi perfor-
mantele organizatiei.

3. Modalititi de manifestare a culturi
arganizationale

Modalititile de manifestare a culturii organizationale
imbraci o mare diversitate de forme asa dupd cum se
prezinta in urméatoarea figuri.

! Nicolescu, O., Verboneu 1, Management, Edilura Economicd, Bucuresti,
2000
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Modalittiti
de manifestare
a cultuci

Figura 1 Modalitati de manifestare a culturii organizationale

3.1, Artefact si simboluri

Notiunea de artefact este utilizatd n general pentru a
descrie elementele fizice ale activitifii umane n cadrul
organizatiei, sub formi de clidiri, echipamente, produse
ete. Ele pot transmite o serie de mesaje privind anumite
valori, comportamente din cadrul organizatiei. Astfel de
glemente ce relevd statutul unor persoane in ierarhia
organizatiei pot fi mirimea biroului din cadrul acestuia,
spatiul persenal de parcare, chiar arhitectura ¢l4dirii etc.

Artefactul este o parte importantd a cultwii
organizationale, dar, de reguly, el are un impact mai redus
asupra comportamentului oamenilor decht anumite
elemente ,mentate” de culturZ organizationaly, Mediul
fizic, tehnic, artistic creat fatr-o organizatie ay rolul lor Tn
conditionarea comportamentului uman. El reflectd valorile
membrilor culturii i chiar o ierarhizare & acestora,
Totodats, ele pot ajuta la pistrarea §i comunicarea culturii
organizationale in spatin si timp.

Artefactu] reprezintd o parte important a elementelor
concrete dintr-o structurdl socialj $1 sunt cele mai percepute
dintre toate simbolurile organizatiei, in care membrii
grupului se misc si incearcd si e modifice.

Conceptul de simbol este utilizat pentru a caracteriza
anumite fenomene organizationale si manifestéirile lor la
diferite niveluri. De multe ori, simbolurile sunt folosite In
refafiile cu alte culturi pentrn a exprima anumite
similitudini sau diferente. O culturd poate fi priviti si ca un
sistem de simboluri ce au rolul de piistra ordinea side a o
face functionald.

- simbolurile actiunii constau n comportamente,
fapie ce transmit semmnificatii;

- simbolurile verbale pot fi sloganuri, logo-uri,
anecdote; expresii speciale, ete.

- simbolurile materiale: arhitectura, birou, imbra-
caminte efc.

Simbolurile diferd i in ceea ce priveste complexitatea si
gradul de acoperire al acestora. Misiunea firmei poate fi
consideratd si ea, de exemplu un simbol cu efect puternic
asupra membrilor acesteia,
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3.2 Valori organizationale

Cultura organizationald contine ca elemente esentiale un
set de credinte, valori $i norme comportamentale ce repre-
zintd platforma de baza privind perceptia salariatilor asupra
a ceea ce se IntAmpl# in organizatie, ceea ce este de dorit si
acceptat i ceea ce reprezint? o amenintare.

Joseph Quiglez’ defineste valorile ca ,, reguli sau linii de
ghidare prin care o firmd determing membrii s@i sd se
manifeste conform cu ordinea, siguranta gi cresterea sa.”

Interesant este gi perceptia diferitefor persoane asupra
acestor ¢lemente, uneori formulate de o manierd ce poate
parea abstractd. Unora din afara organizatiei, ce nu sunt
familiari cu acestea, le pot parea chignuite, normale, sau din
contra, exagerate. in schimb, pentru cei din interior, pentru
membrii organizatiei, ele au o semmificajie aparte, cu o
puternicd incarciturd emotionald.

Liderii ¢e au bine definit un set de valari proprii vor
putea si-i convingd si si-i atragd mai usor §i pe ceilalti,
Fiecare dintre noi este condus de un sistem de valori de care
suntemn mai mult sau mai putin constienti §i care ne
influenjeazd semmificaliv comporiamentn), Acecasta este
evident, in special pentru cei care detin pozitii de putere si
trebute sd facd fafd unor presiuni multiple, atit din
interiorul, cit §i din exteriorul organizatiei. Managerul unei
organizatii este slab, nefocalizat pe tinte bine stabilite gi
ugor influentabil fird un sistem de valori coerent, impartagit
si de alfi componenti din firma,

3.3 Norme de comportament

Pentru 2 mentine un sistem de valori pe care un grup il
considerd acceptabil din punct de vedere social, se impune
ca aceasta 54 dezvolte un sistern de norme de conduitd care
s& ghideze actiunile membrilor sii.

Normele prefigureazi atitudinile si comportamentele
asteptate sa fie afisate de clitre salariati In cadrul si in afara

2 Quigley,). , Fision, How Leaders Develop it, Share it and Susiain it
Mo Graw-Hill, Weshington, 1993, 0. 15,
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