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Analiza sinergiei In cadrul programelor
socio-economice finantate
de Uniunea Europeana

Intraducere

cadrul politicii de coeziune vizeazd accelerarea
dezvoltirii socio-economice sub numercase aspecte

(venituri, ocuparea fortei de muncy, calitatea vietii etc.), cu
mare impact la mivel macroeconemic sau macrosocial.
Peniru a obfine acest impact, cea mai mare parte a
programelor adopt strategii multisectoriale ce cuprind
misuri diversificate, atit prin natura lor (echipament,
consultants, formare, comunicare ete.), ¢t si prin domeniul
de actiune (transporturi, cercetare, turism etc.). Finantarea
acestora se face prin fonduri structurale si de coeziune,
Fondurile structurale si de coeziune sunt fonduri care se¢
inscriu in cadrul politicii structurale a Comunitétii
Europene i vizeazd reducersa ecartului inire nivelele de
dezvoltare ale regiunilor, cét si intre firile membre ale
Uniunti Europene si promoveazi, de asemenea, coeziunea
economicad si sociali

in cadrul politicii europene de coeziune economicd §i
sociald, s-a recurs la o grupare a interventiilor in trei mari
domenii: ameliorarea infrastructurilor de bazi (transport,
comunicatii, echipamente publice in general), sustinerea
mediului  productiv  prin  ajutoare acordate agentilor
economici (pentru a creste calitatea, capacitatea lor de
export, pitrunderea lor 1n retele de inovare etc.) si, in final,
dezvoltarea resurselor umane (prin actiuni de formare
profesionali).

in ultimii zece ani, Comisia Europeani s-a preocupat de
promovarea si Tmbunitdfirca metodelor de evaluare a
programelor finanfate cu fonduri siructurale, Principalele
aspecte metodologice au fost dezbitute si difuzate in cadrul
programului MEANS', initiat de Comisie in 1991, ca un
rispuns la necesitatea de a dezvolta metodologii i practic
de evaluarc care s imbine rigoarea stiintificd §i
specificititile proprii ale interventitlor comunitare.

Demersul de evaluare a interventiilor structurale ale
Unijunii Europene & intrat intr-o fazk de maturitate si astfel
se explicd extinderea actiunilor realizaie att pentru statele
membre, cat i pentru Comisie.

Pe ling# reusita fiecirel misuri aplicate, evaluarea
trebuie s& urmireascid i interactiunea dintre acestea.
Rezultatul unui snsamblu coerent de misuri este

ngramelc finantate de citre Uniunea Europeani in

: Programul MEANS vizeazi ameliorarsa Metodelor de Dvaluare a
Actiunilor de Naturd Structurals
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intotdeauna mai mare decat suma rezultatelor fiecirei
masuri in parte, ceea ce conduce la aparifia asa-numitului
“efect de sinergie”.

Lucrarea prezintd un instrument de masurare a efectului
de sinergie in cadrul proiectelor finantate de Uniunea
Europeanfi, instrument ce a fost formulat §i testat in cadrul
programului MEANS, plecind de la o sintezst a
demersurilor mai multor echipe europene de evaluare.

Utilizarea “matricei impacturilor incrucisate”
pentru milsurarea sinergiei in cadrul programelor
socio-economice

Un program este alcituit dintr-un ansambliu de proiecte
c¢ sunt orientate citre acelasi obiectiv, Daci se considerd ¢i
un program este constituit dintr-o juxtapunerc de proiecte
independente ale ciiror efecte se insumeazi pur si simplu,
programarea este un exercitiu formal; de fapt, obiectivul
vizat se peate atinge prin gestionarea independenti a
fiecsirui proiect. Dacd programarea aduce o valoare
suplimentard, acest aspect este favorabil decarece proiectele
se sustin reciproc, ele intrind in sinergie. Termenul
“sinergie’” face parte din vocabularul curent si este adesea
utilizat i mai multe domenii, astfel incat semnificajia sa
este putin confuzi, Astfel, se spune ci o firma se aliazi cu
alta in scopul cresterii sinergiei. In farmacologie, poate
apirea efectul de sinergie daca doud substante administrate
impreuni produc un efect diferit decat cel rezultal prin
aplicarea lor separati,

De aict se poate deduce o definitie a sinergiei, ca
rezultat al mai multor actiuni publice (sau @ mai multor
componente ale unei actiuni] ce produc ifmpreund un
impact superior futd de impacturile pe care ele le produc in
mod izolal.

incepand cu reforma Fondurilor structurale din 1988,
notiunile de programare si de sinergie au devenit
inseparabile, Accentul a fost pus pe necesitatea gisirii unei
eficienie cit mai bune prinir-o programare intesrati: “Un
program integrat cautd sd oblind un efect de sinergie intre
diferite mdsuri gi sd asigure 0 convergenfd a efectelor
diferititor parteneri cu proiecte i responsabilitdy
dg‘ferr’te“z.

Caracteristicile unui program integrat sunt duble. Pe de
o parte, este vorba de obtinerca celei mai bune

* Extras din reglementarile Fondurilor structurale din 1988
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complementaritdti a proiectelor si, deci, de optimizare a
alocirii resurselor, iar pe de alti parte de sprijinirea
reciproci a interventiilor cofinantate de diferitele institutii
ce actioneazd pentru atingerea aceluiagi obiectiv.

De ia aparifia principinlui programérii, Comisia
Europeani a clutat sd ghAseascd §i s& pund in aplicare
insttumente de evaluare a sinergiei. Prima tehnici de acest
tip a fost realizatd in 1986 prin programul QUBIST, fiind
destinatd evaludirii potentialului sinergetic al proiectelor in
stadinl Inigial al selectdrii acestora, jar continuarea cercetérii
in domeniu a fost realizatd in cadrul programului MEANS.

Dacad nu se specificd In mod expres, sinergia face
veferire la un impact pozitiv. S¢ pot evaca totugi fenomene
de intensificare a impacturilor negative, de sinergie
negativd sau antisinergie (de exemplu: intervenfia de
subventionare a diversificarii firmelor, atunci céind politica
regionald favorizeazfi  dezvollarea unei  activitafi
dominante).

Faptul ¢4, in cadrul unuj program, poate si apari un
efect de sinergie se poate explica mai intdi prin notiunea de
mas# critica: este necesar un impuls suficient de important
pentru a depdgi un anumit prag in ceea ce priveste impactul
programului. Sub acest prag nu se intdmpld nimic, dar
efectele se Inldnuie dupd depasirea lui, Astfel apare efectul
“bulgarelui de 2apada™.
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Sinergia ¢ste o nojiune dinamicy; ea este rezultatul unui
proces in care investifiile de diferite tipuri intri in
interactiune infr-un anumit teritoriu.

in cazul programelor socio-economice, sinergia poate fi
obtinutd prin diferite mijloace: cofinantiri, parteneriate,
proiecte complementare in acelagi teritoriu, convergenta
mai multor ajutoare spre aceiasi destinatari, fluxurile de
informatii intre operatori etc.. in toate cazurile, sinergia este
produsul mecanismelor complexe care se formeaza in
cadrul unui sistem §i cate se concretizeazd pe termen
mediu,

Sinergia poate fi internd sau externs, dupd cum
intervine In cadrul sistemului constituit prin programul
reakizat sau este rezultatul unor intervenfii externe asupra
sistemului analizat,

In figura 1 sunt reprezentate mecanismele de producere
a efectelor de sinergie. Sinergia interndl este reprezentatd in
centrul schemei, cea externdi apare la dreapta, iar partca
stAngd reprezintd o situatie imaginard in care masurile
programului ar putea fi independente unele fata de altele i,
in acelagi timp, fati de alte interventii publice.

Sinergia internd este produsul coerentei interne, care
este constituitd din trei elemente: interdependenta
obiectivelor, complementaritatea intre misuri si obiective
(misurile vizeazd accleagi obisctive) si coordonarea intre
misuri (masurile sunt alese §i puse in aplicare astfel Incat
efectele lor si se intiineascd In timp si spatiu).
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Aceste elemente nu sunt singurele necesare pentru
abfinerea efectelor de sinergie, dar sunt importante pentru
analizi. Sinergia intern# poate lua diverse forme.

Astfel: dezvoltarea unui complex turistic este favorizata
de construirea unei rute de acces fa litoral, ambele
subvenfionate printr-un  program; fondurile alocate
laboratoarelor universitare sau pentru dezvoltarea
tehnologicd in Intreprinderi petmit punerea in circulafic a
cunostinfelor §i favorizeazli inovatiile care se concretizeazi
in noile tehnologii industriale (combinatia efectului de
“mash criticd” cu cea a “bulgirelui de zipadi’™).

Acestui tip de sinergie 1 se opune fenomenul iovers, care
poate i calificat ca sinergic negativa, de exemplu,
construirea in aceeasi zong, la malul marii, a unui complex
siderurgic gi a unui complex turistic.

A doua categorie de sinergie, numitd sinergie externd,
se aplicd la intdrirea sau diminuarea reciproci a efectelor
unui program si a efectelor altor acfiuni. De exemplu, se
poate analiza sinergia ce apare intre Sprijinul financiar
acordat intreprinderilor mici i mijlocii prin programele
Fondurilor structurale si cel acordat de B.E.l. (Banca
Europeand de Investifii).

Studinl  sinergiel externe nu poate fi Intotdeauna
compatibil cu resursele bugetare ale evaluarii. In cadrul
unei evaluiri de ansamblu, se recomandi invertarierca
rapida a principalelor programe politice europenc, nationale
si regionale ce actioneaza in acelasi domeniu, astfel Tnedt s
se poatd obfinf o informatie despre sinergiile externe
potentiale. Acest demers poate fi pertinent fird a necesita
un timp de analizi important.

Sinergia este rar evaluati pentru ¢4 ea nu figureazs infre
obiectivele explicite ale programeler, dar este un mecanism
important pentru atingerea acestor obiective. Evaluarea
sinergiel este adesea limitatd de lipsa coordondrii sau a
resurseloy disponibile. Timpul gi bugetul evaludrii sunt
adesea mobilizate clire alte domenii, considerate prioritare,
precum ocuparea forfei de munca sau mediul.

Este importanti, de asemenea, subliniersa citorva
dificultsti tehnice. Mai intdi, interactiunile care favorizeaza
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sinergia sunt extrem de numeroase §i nu pot fi toate
examinate. De asemenea, se tmpune luarea in considerare a
absentei datelor figbile care $3 permitd delimitarea
impactului de ansamblu a m3surilor unui program de
impactuf care l-ar produce aceleagi msuri dacd ele ar fi
aplicate separat. Aceste dificultdti pot fi parfial eliminate
prin  ufilizarea  instrumentului  oumit  “matricea
impacturilor incrucisate”. Aceastdy metodd a fost
conceputd astfel incat s nu determine un volum mare de
munci pentru evaluarea unui program in ansambhi Ea se
prezintd, mai degrabd, ca un instrument complementar de
analizd a informafislor ce sunt inevitabil coleclate pentry
alte scopuri.

Utilizarea matricei impacturilor incrucisate a fost
descompusd in trei faze, adaptate in functie de timpul si
bugetul disponibile pentru evajuare: o fazi de construire a
matricel, care permite identificarea sinergjilor potentiale, o
fazd de analiz8 a ansamblului efectelor sinergetice cu
ajutorul matricei §i o fazh de verificare empiricd a
principalelor efecte selectionate pe baza matricei. La rindul
ei, construirea §i validarea mairicei sc rcalizeazii in mai
multe etape succesive: elaborarea structurii matricei,
notarea  efectelor sincrgelice, validarea de  care
administratori, calculul coeficientilor de sinergie potentiala
§1 prezentarea de ansamblu.

Conform structurii unui program, poate fi pertinentd
anafiza sinergiilor intre {iniile de actiune, intre masuri, {ntre
actiuni sau intre proiecte: Nivelul de analizd ales depinde,
in mod evident, de humérul de componente ale programufui
la fiecare nivel. Anumite programe nu inciud decit citeva
proiecte, ceea ce permite anhalizarea rapida a sinergiel la
nivelul lor, Dacd pumérul proiectelor éste foarte mare, se
preferd analiza sinergiei la nivel de mésuri.

© datd ce nivelul de analizd a fost ales, matricea
impacturilor incrucisate este construitd cu atftea linii gi
coloane, cfite componente are programul la nivelul ales.
Celulele matricei permit “bifarea” sinergiilor separate. cum
apare in exemplul din tabetul 1,

Tabelul 1
Construirea matricei impacturilor incrucigate
P L 1. I iv.
Crearea i Protectia gi Investitiiin | Ameliorarea retelelor de
Linii de acfiune dezvoltarea de ameliorarea C&D si telecomunicatii
activititi mediului formare
productive
Misuri| 3,1 1.2 13 21 22 23 31 32 4.4 42 43
[. Creareasidezvoltarea | 1.0
de activitati productive [ 1.2 X
1.3 X
H. Protectia si ameliorarea | 2.1 X
mediului 2.2
23 ) i}
I, Investitii in C&D si 3.1 X
formare 32 X X
IV. Ameliorarea refelelor (4.1 X
de telecomunicatii 42
43 | —
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Aceastd abordare rAméane totugi putin nuanfatd gi
teoreticd, dar se poale continua analiza in cursul intdlnirii
cu gestionarii programului, calificAind de o manierd mai
precisi importanta efectelor de sinergie agteptate.

Notarea efectelor sinergetice

Echipa de evaluare efectueazd o analizd a misarilor
luate cdte doud, pentru a identifica eventualele sinergii.
Atunci c¢énd apare un posibil efect de sinerpie, echipa
acordd o anumitd valoare (pozitivlh san negativi), in functie

Notares sing
l T |
Crearea si
dezvoltarea de
activitdfi productive

Linii de actiune
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de importanta efectului, de exemplu: 2 pentru un efect de
sinergie important; { pentru un cfect de sincrgie mai slab;
-1, pe aceeasi scard, pentru o sinergie negativi mai slabj;
-2, pe aceeagi scard, pentru o sinergie negativl importanta,

Dacé echipa de evaluare anticipeazd efecte de sinergie
mai mult sau mal putin importante, poate estima, de
asemenea, care efecte sunt foarte probabile si care sunt
aleatoare. Astfel, va putea nola sinergiile incerte prin
paranteze.

Tabelul 2

1L
Protectia si
ameliorarea medivlui

Iv.
Ameliorarea
retelelor de
telecomunicatii

Investitii in C&D
si formare

Misuri| 11 1.2 1.3 2.1 22 23 31 32 41 42 43
1. Creareasi dezvoltareade | 1.1 |
activitali productive 1.2 2)
L3 @ @ |
I1. Protectia §i ameliorarea 2.1 2 (1)
mediului 22 1 m -l
2.3 @ (M 2 iy ’
ITIT. Investigii tn C&D §i 3.1 O M m (N
formare 32 2 () 2 (L) {0
V. Ameliorarea rejelelor de | 4.4 ) (@)
telecomunicatil 42 (1) (2) (0
4.3 1) |

in acest stadiy, matricea impacturilor incrucisate
reprezintd o sintez a ipotezelor sinergetice identificate de
echipa de evaluare, Desi mairicea este un instrument de
natard cantitativl, pind in aceastd {azi ea confine numai
aprecieri subiective. Comentariile §i remarcile echipei de
evaluare sunt, deci, elemente esentiale care merith retinute.

Q datd ce matyicea a fost completats, echipa de evaluare
organizeazd reumnivni  cu  pripcipalii  gestionari  ai
programului. Scopul este de a discuta si de a valida
ipotezele sinergetice prezentate ih mafrice.

Coeficientii sinergiei potentiale

Dupi c¢ ipotezele sinergetice au fost validate cu ajutorul
gestionarilor, se poate finaliza matrvicea impacturilor
incrucigate prin caleulul coeficiengilor de sinergie (Cy). Ei
sunt caleulati pentru fiecare miswd gi pentru ansamblul

programului. Relatia de calcul este urmdtoarea:

C.. = Suma notelor pozitive / f(Nr. de note pozitive) * 2]
Daci toate sinergiile potentiale intre miisuri primes:

nota maximi, coeficientul va egal cu 1. Coeficientul va £

Zero pentru un program ce nu comportd nici o sinergh

pozitivd. Dac3 exista sinergii negative, se calculeazi in mo

asemanator coeficientul sinergiel negative (C,)).

C,. = Suma notelor negative / [{Nr. de note negative) * 2]

Pentru a usura caleulul acestor coeficienti, se recomand
adaugarea a sase coloane la matricea impacturile
incrucigate (tabelul 3). Coloanele “s+” §i “s5-" insumeasz
valotile sinergiei pozitive, respectiv negative, in timp d
coloangle “n+” g1 “p~” numird notele pozitive sl negative ¢
apar n mamrice. In coloancle C., si €, se calculeaz
coeficientii sintetici aj sinergiei pozitive §i hegative.

Tabelnil

Calculul coeficientilor sintetici de sinergie

L | 1. 11,

V. | Suma Nr. de note | Coeficient

—_—
—

21,122 | 23
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Caleuiul coeficientilor sintetici poate fi realizat fa
nivelul programului facdnd media tuturor coeficientilor
nenuli (coeficientu! sinietic de sinergie pozitivd = 0,7 si
coeficientv] sintetic de sinergie negativd = -0,5). Se poate
totusi nota ci interesul pentru acest caleul este limitat in
cazul fn care aceeagi actiune a fost realizatd de citre
echipele de evaluare pentru alte programe, adoptind
aceleasi moduri de notare. Acest ultim caz este pujin
probabil, coeficientii de sinergie avind o mai mare utilitate
decat un criteriv pentru analiza comparativii a misurilor in
cadrul evalulirii de ansamblu & programului,

Verificarea empiricdl a principaleior
sinergii identificate

Pe baza calculului coeficientilor de sinergie, echipa de
evaluare va propune recomandiri pentru ameliorarea sau
declansarea efectelor de sinergie in cadrul programului
evaluat.

Pentru ¢ abordare globala a unui program, se pot utiliza
coeficientii de sinergie pozitivi si negativa, ca doud criterii
de evaluare aldturi de alte criterii. In viziunea unei analize
multicriteriale, se pot integra aceste doul coloans de
rezultate foir-o “matrice multicriteriald”, Notele privind
sinergia sunt acordate ca gi pentru alte criteril refaritoare fa
impactul asupra mediului, ocuparea forjei de munci etc..

Identificarea sinergiilor ¢e vor fi evaluate

Aceasti fazi nu se realizeazi decl in situatia in care
sinergiile identificate anterior prezintd un interes deosebit
pentru continvarea sau reusita programului. Ea prezintd
avantaju! transformirii ipotezelor formulate in etapele
precedente intr-o veritabild evaluare a efectelor sinergetice,
atht cit pot fi observate in realitate. Aceasta necesitd
intrevederi cu beneficiarii programului (public-cible), ceea
ce presupune disponibilitatea de a-i intdlni pentru a objine
informatii pertinente. Pentru o buné derulare a acesici faze,
sunt necesarc resurse finenciare pentru  organizarea
intrevederilor si o agendd nu prea “incircati” fhainte de
redactarea raportului final privind evaluarea.

Verificarea empiricd a efectelor sinergetice

Verificarea empiricd 4 sinergiei necesitd efectuarea de
intrevederi cu beneficiarii masurilor analizate. Un destinatar
(beneficiar) este un individ, o Intreprindere sau o institutie
care a fpst afectatds, direct sau indirect, intr-o anumitd
miasurs, de programul analizat.

“Ferestrele™ deschise Th etapa precedentd ar putea s&
intereseze indivizi, infreprinderi san institugii care fac parte
din acelasi grup tintd, care apartin aceluiagi teritoriu sau
aceleinsi retele (filierd sau sector de activitate). Tn toate
cazurile, se impune ciutarea beneficiarilor care au fost
afectati sau care ar putea fi afectati de masurile analizate.

Prin aceastd operafie, echipa de evaluare confruntd
ipotezele sinerpetice emise cu ajutorul gestionarilor cu ceea
¢ce poate fi observat empiric. in functie de numirul de
beneficiari, echipa de evaluarea realizeazi Intrevederi
individuale sau de grup, iar dacd este posibil chiar
succesiuni de intrevederi de grup.

Continutul intrevederilor consti in a trece Tn revistd
ipotezele emise pe baza construirii matricei impacturilor
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incrucigate. Interesul este de ordin calitativ, deci este
esentiald relevanta argumentarii beneficiarilor.

Intr-un mod exceptional, se poate face o analizi
aprofundatd a sinergiei intre misurile analizate prinir-o
“fereastrd”. Aceasta presupune sporirea intrevederilor, in
scopul ajungerii ia o serie de concluzii gi a realizirii unor
studii de caz. Aceastd operafie permite nfelegerca in
profunzime a paturii §i mecanismelor fiecdrui efect de
sinergie. Ea este oneroasd §i trebuie anticipatd inainte de
declansarea evaluditii, Poate fi utild daci concluziile
obfinute pot fi generalizate i la alte programe (validitate
externd).

Consolidarea analizei si a recomandirilor

Echipa de evaluare realizeazd o comparare sistematicd
intre estimdrife gestionarifor §i observatiiie sale de teren.
Aceastii comparatie va fi restituira gestionarilor de masuri
i responsabililor de program sub formd calitativa,

Se jmpune explicarea divergentelor de interpresare g,
de asemenea, validarea diferitele tipuri de sinergie care
dpar in program, precum §i cuncagterea naturii {or. In
acest sens, pentru gestionarii programului este important
sd obtind aceastd informatie cdt mai devreme posibil,
pentru a proceda la efectuaren evestualelor modificiri
privind punereg in aplicare.

Agist. univ.drd Nadia Carmen ENE
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