MANAGEMENT

Tehnologii informationale
pentru modelare

1, Introducere

Anceputul secoluiui gl XX1-lea beneficiazd de schimbéri
Imajore in ceea ce priveste modul in care managerii pot

utiliza sistemele computerizate ¢a suport peniru procesul
decizional: tot mai multe calculatoare sunt cuplate in refea,
astfel Tncdt sistemele pentru supoertul deciziilor pot deveni
repede bunuri utilizate in comun de intreaga organizatie;
organizatiile pot utiliza acum cu uguring retelele Intranet §i
Internet care oferdi aplicatii de finalti performantd
decidentilor din orice punet de pe glob; multe organizatii
dezvolta sisteme distribuite, intranet §i extranet, care permit
atdt accesul cu usurinti la date memorate in locuri multiple,
cit gi colaboratea §i cooperarea cu Intreaga lume; se
realizeazy sisteme integrate care depigesc chiar cadrul unei
organizatii, Managerii pot lua decizii mai bune pentru ci ei
dispun de informatii muit mai precise.

Instrumentete de tip sisteme pentry suportu] deciziilor
pot crea interfete interactive, care permit utilizatorilor s
vada si s prelucreze date si modele cu browsere standard
Web cu mare flexibilitate, eficieni st uguringd.
Comunicarea dintre manageri si calculatoare 31 Web se
poate realiza printr-o mare varietate de ipstrumente,
inclusiv prin telefoane celulare. Prin aceste instrumente,
managerii pot utiliza informatii si sisteme importante 5i pot
colabora. Data warehause si instrumentele lor analitice
cum sunt data mining §i Online Analitical Processing
(OLAP) au Imbun#tatit substangial accesul la informatii in
cadru} organizatillor, Suportul pentry deciziile de grup
coptinud s& se imbunititeasch prin dezvoltfiri majore
permitind lucrul in grup in orice moment si in orice loc.
Metodele inteligentei artificiale contribuie la tmbunatatirea
calitafii deciziei §t sunt Incapsulate in multe aplicafii: de la
aparatele casnice pAnil la motoarele de cautare ale Web.
Agentii  intefigenji pot fi utilizali pentru realizarca
activititilor de rutind, ceea ce permite decidentilor si dedice
mai mult timp activitdfilor imporlante. Dezvoltarca
organizatiifor eare invapd §i managenentul cunogtingelor
furnizeazi expertiza intregli organizatii pentru rezolvarea
problemelor oricind si din orice loc.

O caracteristici majord a sistemelor pentru suportul
deciziilor este aceea cdl ele contin cel pufin un model. Ideea
de bazd este ci analiza decizionald pentru selectarea
variantelor decizionale trebuie s3 se realizeze pe un model
§i nu pe sistemul real.

Scopul acestel lucedri este de a prezenta principaleie
tendinte in evolufia tehnologiilor informationale pentru
realizarea sistemelor pentru suportul deciziei manageriale
cu evidentierea instrumentelor de modelare care reprezinta
¢ parte esentiald & procesului decizional managerial. Mai
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intdi, pentru o mai bun# Intelegere a rotului modelelor, sunt
prezentate etapele unui proces decizional managerial §i
principalele categorii de modele care pot fi folosite pentru
fundamentarea sau suportul deciziilor, Intrucdt tendinta
actuald este de a transforma procesul de modelare intr-un
proces complet transparent, in lucrare este descrisi
diagrama de influenth care 1] poate ajuta pe decident sd
construiasci un model pentru o anumitd problemd si chiar
sd rezolve problema. Este prezentata, apoi, ideea modelarii
direct in foile de calcul tabelar (spreadsheets), considerate
ca cele mai populare instrumente de modelare pentru
utilizatorii finali. Lucrarea continui cu trecerea in revistd a
unor pachete software pentru modelarea cantitativi.
Urmeazi o prezentare pe scurt a unor instrumente de
modelare nei: modelarea multidimensionald - OLAP,
modelarea vizuald interactivd si  simularea vizuald
interactivi. Deoarece instrumentele de modelare evolueazi
rapid, in lucrare se fac frimiteri la o serie de adrese ale unor
site-uri Web.

2, Modelarea 5i procesul decizional

Un model este o reprezentare simplificaty sau o
abstractizare a realitdjil. Simplificarea este necesard
deoarece realitatea este mult prea complexd pentru a putea
fi descrisi exact §i deoarece muilte aspecte ale realittii
complexe sunt irelevante pentru rezolvarea unei probleme
specifice.

Reprezentarea sistemelor reale sau a problemelor prin
modele se poate face cu grade diferite de abstractizare,
astfel ci, modelele se clasificd in trei grupe in functic de
gradul de abstractizare: modele iconice (fotografiile,
machetele etc.), modele analogice (organigramele, harfile
colorate, reprezentirile grafice care descrin evolufia unor
indicatori economici in timp ete.) si modele matematice
care permit analize numerice sau cantitative complexe.

Rezultatele deosebite obginute in domeniul grafieii
computerizate a condus la tendinta de a utiliza din ce In ce
mai mult modelele iconice §i analogice pentru completarea
modelelor matematice.

Pentru 0 mai bupd ntelegere a rolului modelelor Tn
procesul decizional managerial, pe care Herbert Simon, in
lucrarea ,,The New Science of Management Decision™
(1977), 1 considerd sinonim cu fintregul proces
de management, vom prezenta procesul sistematic de
elaborare a deciziilor.

! Simon, H. (1977). The New Science of Mamagement Decision,

Englewood Clifts, NJ: Prentice Hall
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H. Simon considerd o procesul decizional presupune
parcurgeréa a trei faze majore: faza de obtinere a
informatiilor, faza de proiectare i faza de selectare. A patra
fazd, implementarea, a fost addugati mai tdrziv. Modelnl hui
Simon este considerat” cel mai coneis gi complet mod de
caracterizare a unui proces decizional rational.

Intre cele trei faze existd un continuu flux de activitdi
(Figura 1). In fiecare fazk existi posibilitatea intoarcerii la
una din fazele precedénte prin buclele inverse. Prin acestea
poate fi explicatd natura aparent haotici a parcurgerii
drumului aleator de la descoperirea problemei pini la
rezolvearea € de chtre decident.

Modelarea este ¢ parte esentiald a pracesului decizional
rmanagerial. In figura 1 se observi cit un model al problemei
decizionale este construit, testat si validat.

Ipoteze de

; simplificare
Realitatea
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Modelarea presupune conceptualizarea problemei si
abstractizarea ei in forme cantitative gifsau calitative. In
cazul unui model matematic, se jdentifici variabilele gi
legaturile dintre ele. Ori de céte ori este necesar, se va
recurge la simplificarea realitifii prin analiza diferitelor
ipoteze de simpiificare. Un model mai simplu ar putea fi
obtinut mai usor, ar {1 mai ugor de vezolvat, dar dacd nu este
reprezentativ pentru problema decizionald reald poate
conduce la rezuliate gregite. De acega este important 53 se
realizeze cel mai bun compromis intre precizia sohuiei
pentru problema reatd §i efortul necesar pentru obiinerea
acelei solatii,

Obtinerea informafiifor

Obiectivele organizatiei
Clutarea $i studierea procedurilor
pentru atingerea obiectivelor

L—

Validarea modelului
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Figura 1 Etapele procesului decizional

% Turban, E., I.E. Aronson. (2001}, Decision Suport Svstems and
Mntedligent Systems, Sixth Edition, NJ' Prentice Hall International, Ing,,
pag #
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Procesul de modelare este o combinatie intre gtiin{a si
arth. Ca  gtiind, existdi mali multe clase de modele
disponibile dintre care un analist poate alege. pe baza
experientei sale, pe acela care se poate aplica intr-o anumiti
silvatie, Ca artd, este necesar un anumit nivel de creativitate
5 de finete pentru a determina care dintre ipotezele
simplificatoare se potriveste n situatia datia, cum se pot
wombina diferite modele care au caracteristicile cele mai
potrivite cu realitatea, cum se poate rezolva ntodelul pentru
obiinerea unei solutii valide ete.

Pentru rezolvarea problemelor decizionale pot fi folosite
secvential mai multe modele. Turban si Aronson® (2001)
clasifica aceste modele in sapte categorii care sunt
prezentate in Tabelul 1. Fiecare tehnick de modelare poate
fi aplicats atit modelelor statice, cit gi modelelor dinamice,
pentr medii cerle, incerte sau in conditii de risc.

Pentru a reduce timpul de construire a unui model, se
pot folosi sisteme speciale de analiza decizionald care au
limbaje de modelare fncapsulate. Tendinta actuald este de a
transforma procesul de modelare intr-un proces complet
fra_nsparent. O astfel de transparentdi se poate obtine prin
utilizarea diagramelor de influenta, care 1l pol ajuta pe
decident s& construiascd un model pentru problema pe care
‘doreste sa o rezolve.

Tatrdul §
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3. Diagramele de influenti

Diagrama de influenia este o reprezentare grafici a unui
model §i poate {i utilizata pentru proiectarea, dezvoltarea §!
intelegerea modelului, Ea serveste drept cadr de exprimare
a naturii exacte a relatiilor modelului §i ajutd astfel la
gliminarea elementelor care nu sunt necesare sau nu sunt
eonsiderate importante pentru a {1 introduse in relatiile de
calcul. (Se poate considera ci diagramele de influentd
constituie o generalizare a diagramelor de flux ale lui
Forrester’. desi in literatura consultatii de autodre, nu e
specificd acest lncru.)

Y Turban, E., 1.E. Aronson. 2001, op. cit,, pag, 169
4‘Ft§(msmr, W. I Dingmica industrioda, Bucurest, Bditura Tehnica, 1981
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Diagramele de influentd pot fi construite cu ajutorul
unor figuri geometrice conectate prin sigeti de diferite
tipurl. Ele permit celui ecare construieste modelul si
reprezinte foate variabilele gi toate relatiile modelului,
pundnd in eviden{a totodata si directia de influena.

Exista diferite produse software care creeazd si
actualizeazi dizgrame de influenta. Cele mai reprezentative
sunt considerate” urmatoarele;

e dnalitica realizat de Lumina Decision Systems, Los
Altos, CA, La adresa www.lumina.com poate fi
obtinutd ~ versivnea  demo.  dnalitica  permile
utilizatorului s3 descrie medelul prin blocuri mari care
reprezintd subinodele ale modelului original gi aratd
cum influenteazd aceste blocurt rezultatele impaortante
ale modelului. Fiecare bloc poate fi apoi dezagregat
pentru a se obting un model mai detaliat. In final, la
ultimul nivel de descompunere, se atribuie valori
variabilelor si se rezolv problema.

o DecisionPro  realizat  de  Vanguard  Software
Corporation, Cary, NC. Versiunea demo a programului
poate fI obtimula la adresa www.yvanguardsw com.
DecisionPro  incorporeazd mai multe tehnici de
modelare: programare liniard, simulare Monte Carlo,
arbori decizionali. Dupd dezvoltarea modelului cu o
diagrama de influentd, modelul poate i rerolvat direct
fiard sd fle necesard convertirea lui cu un instrument
specializat,

o DATA Decision Analysis Software realizat de TrecAge
Soltware Inc,, Wiliamstown, MA si versiunea demo
disponibila la  www.treeage.com. DATA  include
diagrame de influentd, arbori decizionali, modele de
simulare ete.

o Definitive Scenario al firmei Definitive Software [nc.,
Broomfield, CO. Are adresa www.definitivesofiware.com
si versiune demo. Definitive Scenario crecazi diagrame
de influentd care pot fi integrate in foile de caleul de tip
lixcel. De asemenea, aceste diagrame permit aplicarea
directs a metodei Monte Carlo penfru generarea
valorilor variabilelor aleatoare.

e  PrecisionTree realizat de Palisade Corporation.,
Newfield. NY. Versiunea demo la adresa
www .palisade.com. PrecisionTree cresazd diagrame de
influenta si arbori decizionali direet in foile de caleul
de tip Excel.

Pentru construirea §i implementarea modelelor sunt
disponibile multe alte sisteme software incepind de la
timbajele de programare de generatia a treia, a patra 41 a
cineea pani la sistemele CASE (computer - aided systems
engineering) care pot genera automal soflware. in
continuare ne vom referi la sistemele de tip foi de caleul
tabelar (spreadsheets) care sunt cele mai populare
instrumente de modelare pentru utilizatorii fmali,

4, Modelarea cu sisteme tip foi de caleul

Datorita ugurintei cu care pot fi utilizate, foarts multe
aplicatii din economie, tehnicd, matematicd si alte gfiinte
sunt realizate cu sistemele de tip foi de calcul. Cele mai

“lurban, £, JLE Aronson, 2001, op. cit., pag. 173 - 174
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cunoscute sisteme de acest tip sunt Microsoft Excel si
Lotus 1-2-3,

Tendinta actuald este de a extinde cat mai mult
aplicatiile care se pot realiza cu sistemele de tip foi de
calcul. Astfel, peniru rezolvarea unor clase specifice de
modele, au fost create instrumente de tip "add-ins" cum
sunt de exemplu:

o Solver (realizat de Frontline Systems Inc., Incline

Village, NV, www frontsys.com} si What'sBest! (0

versiune a sistemului Lindo realizat de Lindo Systems

liniara si nelinjari;

o  (@Risk realizat de Palisade Corporation, Newfield, NY,
www.palisade.com, pentru analiza riscului prin
simulare,

Din cauza competitiel intense de pe piata produselor
software, cele mai bune "add-ins" au fost incorporate direct
in versiunile mai recente ale sistemelor foi de calcul. Asa
s-a intAmplat cu Solver care a fost incorporat in Excel.

Sistemele de tip foi de calcul au devenit instrumente
importante de analizi, planificare §i modelare deoarece
incorporeazd o serie de funclii financiare, statistice,
matematice, generatoare de numere aleatoare et¢, Cele mai
multe sisteme dispun de interfete care asigurd legitura cu
diferite baze de date si alte tehnici de modelare; sisteme
expert, sisteme de optimizare si simulare etc,

Sistemele de tip foi de calcul au fost dezvoltate In
principal pentru calculatoarcle personale, dar ele pot fi
executate gi pe sistemele mari de calcul. Sistemele de tip foi
de calcul stau la baza sistemelor de tip foi de caleul
multidimensionale. §i a instrumentelor OLAP (Online
Analitical Processing).

3. Pachetele software pentru modelarea cantitativd

Acest tip de instrunente software implementeazd
modele pentri analize statistice, analize financiare,

management gtiintific. Existi sute de astfel de pachete

software pe piafa produselor informatice.

5.1. Pachetele software pentru analize statistice
Cele mai multe dintre sistemele de tip foi de calcul
tabetar contin functii 1 rutine statistice sofisticate (media,
mediana, dispersia, deviatia standard, coeficientu) de
aplatizare, coeficientu! de asimetrie, testul t, testul hi patrat,
regresia liniard, polinomiald si pas cu pas, coeficientii de
corelatie, analiza variantei etc.). Analize complexe pot fi
realizate cu pachete specializate cum sunt de exemplu:
o SPSS gi Systat (SPSS Inc, Chicago, 1L,
WWW.SPSS.com);
= Minitab (Minitab Inc., State College, PA,
www.minitab.com};
SAS (SAS Institute Inc., Cary, NC, www.sas.com);
TSP (TSP International, Pale Alto CA,
www.tspintl.com};
o StatPac  (StatPac  Ine,,  Minneapolis, MN,
www,statpac.com).
Este de remarcat faptul ¢ pachetele statistice sunt din
ce in ce mai mult acceptate ca instrumente decizionale, Ele
sunt incapsulate §i In instrumentele de tip dara mining si
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Online Analifical Processing, astfel ca utilizatorul nu
trebuie s3 interpreteze el insusi reznltatele unor prelucriri
statistice sofisticate. Aceastd orientare catre utilizator a fost
posibili atit datorita maturizirii unor tehnologii
informationale, cét §i datorith costului redus al calcy-
latoarelor cu performante ridicate.

5.2, Pachetele software pentru managementul

sfiintific

Instrumentele  software de modelare din  aceasts
categorie se referd la o mare varietate de modele: de la
controlul stocurilor la managementul proiectelor. Lista
celor mai reprezentative pachete software pentru
managementul stiintific poate fi gasitd in publicatiile de
management stiintific cum sunt OR/MS Today sau
[INFORMS Online cn adresa www.informs.org, Organizatia
Lionheart Publishing Inc.(syww.liophripub.com) prezints
sumar instrumente software de modelare pentru analize
statistice, programare liniari, simulare, analizi decizional3,
programare neliniary, previziune §i programe tip “add-ins"
pentru sisteme de caleul tabelar. WINOSB (Chang®, 2001)
este un exemplu de pachet software complet $i robust
pentru modelele de management gtiinfific care poate fi
utilizat In scopuri academice. De exemplu, in cadrul
disciplinei ,Modelarea gi simularea procesetor economice”
predatd la Facultatea Management din cadrul Academiei de
Studii Economice Bucuresti, activitatea didacticd se
desfasoard prin studii de caz’,* §i proiecte’ care utilizeazi o
serie de instrumente software de modclare §i simulare,
inclusiv WINQOSB.

Modelele de programare matematics, in special cele de
programare lin{ard sunt Jarg utifizate fn practici. Existd
foarte multe programe cemerciale pentru rezolvarea lor.
Cele mai cunoscute sunt Linde 51 Linge (Lindo Systems
Inc., Chicago, IL, ci versiuni demo pentru ambels la adresa
www. lindo.com. Lindo este un sistem software pentru
programare liziard §i programare intreagd. Lingo este un
limbaj de modelare care include modulul de optimizare al
lui Lindo pius o extenste pentru rezolvarea problemelor de
programare peliniard. Alte sisteme comerciale de
optimizare sunt Optimization System Library (OSL} al
firmei IBM si CPLEX al firmei CPLEX Optimization Inc.

Pachetele de simulare diponibile includ GPSS si
GPSS/PC, ProModel realizat de ProModel Corporation,
SLAM realizat de Pritsker Corporation, Multe alte pachete
de simulare pot fi gisite In situl Web al Societatii
Internationale de Simulare Computerizatd cu adresa
WWW.SCS.0rg.

Alte programe specifice de optimizare sunt instrumente
de tip add-ins pentru sisteme de calcul tabelar: Solver,
What'sBest! §i @Risk pe care le-am mai prezentat, BrainCel

§ Chang, Y.L. (2001), WINOSB Software Update Edtion {Manual with
Cj, New York, Wiley

" Rajiu-Suciu, C. (2001), Modelarea §i simularea procesetor economice,
Teorie §t practied, Bucuresti, Editura Economich

* Rajiu-Suciy, C., F. Luban, D. Hincu, N. Ene. (1999), Modefareq yi
simularea proceselor economice. Lucrdri practice. Studii de caz, Teste
de awtoevaiuare, Bucuresti, Editura Didacticd §i Pedagopics

* Ratiu-Suciu, C., F. Luban. {2000), Modelarea §i simularea proceselor
economice. Proiect de discipling, Bucuresti, Editura ASE
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care utilizeaza refele neuronale si este reatizat de Promised
Land Technologies Inc., New Haven, CT, cu adresa
www promtand.com, Evolver si RISKOptimizer (Palisade
Corporation) care utilizeazd algorilmi genetici gi simularea
Monte Carlo pentru obiinetea solutici optime.

6. Modelarea multidimensionali

Modelarea mubtidimensionald este o metodd de
modelare care presupune analiza datelor cu mai multe
dimensiuni. Decidentii lucreazi adeseori cu date cu irei sau
maj multe dimensiuni. De exemply, un decident poate avea
nevoie de datele referitoare la vinziri definite prin
urmétoarele dimensiuni: regiune, produs, luni si vénzator,
toate pe acelasi ecran. In plus, pentru aceste dare,
decidentu! poate solicita analize de tipul "ce se intdmpla
dacd". Accste prelucrdiri pot fi fdcute cu imsirumente
software de modelare muwltidimensionald. Multe baze de
date centralizate, numite data warehouse, permit accesul
multidimensional la date pentru analize cu sisteme de
modelare muttidimensionald. Cele mai mudte sisteme de
modelare multidimensionald sunt Incapsulate in sisteme
software de tip OLAP (Online Analytical Processing ).

Generatiile curente de AP ipcorporeazd tmulte
trisituri ale sistemelor informationale pentru managerdi
executivi gi ale sistemelor de graficd avansatd. Sistemele
OLAP si dara mining au, de asemenea, facilitdfi de
optimizare, dar utilizatorii acestor sisteme nu trebuie si
posede cunogtinte avansate in legiturd cu aceste tehnici.
Modelarea multidimensionald prin  OLAP  permite
utitizatorilor si creeze usor modele, si afiseze rezultatele In
diferite moduri si s¥ realizeze diferite analize de
senzitivitate.

Multe din aceste instrumente sunat furnizate pe piatd de
producatorii de sisteme de baze de date, data warehouse
${ OLAP. Prezentam in continuare o listd de asife] de
sisteme furnizata de Turban si Aronson™ (2001):

o Visionary (Informix Corporation, www.informix.com},

»  Broadbase (Broadbase Information System Inc,
www broadbiase.com};
s  BlSuite (Hummingbird Communications Lid.,

www.Humingbird.com);

o Aclue Decision Supportware (Decisionism,
www.decisignism.com);
e Analvtic Application Server (WhiteLight,

www. whitelight cort}:

s Decision Support Suite and Balanced Scorecard {Pilot
Software Inc., www.pilotsw.cam);

o Business Imelligence Product Syite {MicroSirategy,
Www, microstrategy.com);

o  PowerPlay and  Impromptu (Cognos  Inc,,
WWW.Cegnas.com};

» Intelligent Miner (1IBM, www.ibin.com}),
Deoarece tendinta geperald este de a furniza

decidentilor instrumente de analizi cu o cit mai buni

19 Turban, E., J.E. Aronson, (2001), op. cit,, pag, 197
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vizualizare, producatorii de sisteme software au inlocuit
forma de calcul tabelar de vizualizare a datelor din bazele
de date de tip data warehouse prin formele de vizualizare pe
care utilizatorii le doresc. Printr-o interfaii Web, aceste
sisteme pot furniza datele sub formd de tabele, grafice,
hirfi, video, andio, peisaie etc. De asemenea, sistemul
nsusi poate recomanda wn format de afigare. Instrumentele
de analizd sunt transparente si pot fi activate de decident
prin simpla ap#sare de baton. Aceste instrumente pot fi
folosite Tn analizele financiare prin vizualizarea tendintelor
pe baza unei cantititi imense de date. Este posibil ca aceste
rezultate s fic extinse In viitor gi pentru modelarea si
simularea vizuald interactiva.

7. Modelarea vizualdi interactiva si simularea vizuali
interactiva

Simularea este o tehnicd de realizare a experimente|or
cs un calculator pe un medel al uwoui sistem de
management. Deoarece in procesul decizional apar sittiafii
neprogamate (nestructurate) care nu pot fi reprezentate prin
modele de optimizare, uneoti, singura metodd de rezolvare
a problemelor decizionale de acest tip este simularea prin
experimente pe calculator. Aceasta presupune testarea
valorilor specifice ale variabilelor de decizie sau ale
variabilelor necontrolabile ale modelului §i  analiza
{mpactuiui asupra variabilelor de iegire,

Simularea este recunoscutd ca o metoda foarte utila
pentru intelegerea situatiilor manageriale complexe. Cu
toate acestea, in general, simularea tonventionald nu oferd
decidentului posibilitatea de a vedea cum se desfisoard in
timp rezolvarea unei probleme complexe sau posibilitatea
s interactioneze cu sistemul. In general, simularea
furnizeazi rezultatele statistice la sfarsitnl unui set de
experimente. Deci, deciden{ii nu sunt integrati in procesul
de simulare astfel fncét, experienta $i rationamentul lor sa
poatd fi folosite direet. La incheierea simularii, daci
rezultatele nu se potrivese cu intuitia i rationamentul
decidentului, poate apdrea neincrederea in utilizarea
modelutui de simulare.

Dezvoltarea extraordinara a interfeielor grafice cu
utilizatorul a ficut posibild modelarea vizuald interactivi
sau simularea vizuald interactivd, In aplicatli, moedelarea
vizuald interactivd este combinatd cu simularea §i animatsa,
Aceastd tehnicd a fost folositd cu succes In managemeniul
opetational.

Tehnicile de modelare vizuald interactivl pot prezenta
grafic impactul diferitelor decizii de management. In cazul
modeldrii vizuale interactive, interfata graficd permite
utilizaterului s2 interactioneze cu modelul de simulare si sa
vadi rezultatele interventici sale. Pentru exemplificare se
poate apela versiunea demo online oferita de Orca
Computer Inc., la adresa www.orcacomputer.com.
Utilizatorn) poate incerca ealine diferite decizii strategice §i
isi poate perfecfiona cunostintele atht despre problemad, cat
si despre impactul deciziilor testate. In acest med,
decidentii pot contribui la validarea modelului. Utilizatorii
vor avea o incredere mai mare in modelul de simulare astfel
realizat, deoarece au participat ei Ingisi la dezvoltarea si
wiilizarea lui. De asemenea, decidentii sunt pusi in situatia
de a utiliza cunogiintele §i experienta de care dispun pentra
a interactiona cu modelul in explorarea diferitelor strategii.
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Sisteme software de simulare vizuali interactivi cu
animatie sunt oferite de o serie de firme cum sunt: Orca
Computer Inc.: Qrea Visual Simulation Environment,
Minuteman Software: GPSS/PC; Visual Solutions: FisSinm.
Despre alte sisteme se pot obtine informatii la adresele
www.public.astn.edu si  wwwusesorg al  Seccietdtdi
intermationale de simulare computerizati,

Cea mai recentd tehnotogie de simulare este legatd de
conceptul de realitare virtuald, prin care este creati o lume
artificiald pentru diferite scopuri,

Modelarea gi simularea vizuald interactivi poate fi
folositd si in conjunctie cu inteligenta artificiala. Integrarea
celor doud tehnici creeazd posibilitatea de a construi
sisteme grafice pentru a studia dinamica unui sistem,

8. Concluzii

Lucrarea pune in evidentd faptul cd sistemele pentru
suportul deciziilor manageriale se bazeazd din ce in ce mai
mult pe tehnologii Web. Acest lucru se poate vedea nu
numai prin posibilitdtile de diseminare, dar §i prin
cregteren  utilizdrii  Web pemtru  dezvoltarea  unor
instrumente de modelare. Se observd, de asemenes
tendinta de a se dezvolta sisteme mai inteligente prin
incapsularen produselor de inteligentd artificialé. Pentru a
reduce timpul de construire a unui model, se pol folosi
sisteme speciale de analizd decizionald care au limbaje de
modelare incapsulate. Tendinta oactugld este de a
transforma procesul de modelare intr-un proces complet
transparent. Printr-o interfajd Web, sistemele sofiware de
modelare multidimensional pot furniza datele sub formé
de tabele, grafice, hiryi, video, audio, peisaje eic.
Dezvoltarea  extraordinard a interfetelor grafice cu
utitizatorul a fdcut posibild modelarea vizuald inferactivi.
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In aplicaii, modelarea vizuald interactivd este
combinatd cu simularea §i animatia. Cea mai recentd
tehnologie de simulare este legatd de conceptul de realitate
virtuald, prin care este creatd o lume artificiald pentru
diferite scopuri de analizi,

Prof. univ. dr. Florica LUBAN
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