MANAGEMENT

Sinergia managementului realizarii
contractelor economice
si riscul asociat

An condijiile tranzitiei de la economia de comandi la
economia reglath prin piatd, managementul contractelor
economice incheiate intre un beneficiar si un executant a

suferit adevirate mutafii generate de diversificarea
modalitdtilor de ofertare a produselor cétre potenfialii
consumatoeri, precum §i de formularea cererilor cétre
producatori. Negocierea dintre consumator si producitor nu
se mai efectueazd in totalitate In birourile unui for
administrativ, ci se mutd, In mare parte, in cadrul pietei.

Au aparut numeroase forme de contractare, cu o mare
varictate de grade de angajare reciprocd a pirtilor.
Descrierea acestor modalitdti de nuantare a fermitagii
contractelor se poate efectua cu ajutorul unor variabile
lingvistice. De asemenea, descrierea lingvistica poate fi
transformatd intr-un model, sau intr-un pachet de modele,
de tip fuzzy. In acest scop se pot stabili diferite dependente
intre variabilele de tip fuzzy,

Caracterizarea flexibilitdtii modului de elaborare a
contractului incheiat intre executant si beneficiar permite a
evalua eficienta econumicd a asocierii cetor douli phrfi
congtituite temporar intr-un sistem.

In evolutia sa, sistemul este supus la o multitudine de
contradictii prin rezolvarea ciivora el isi realizeazi starea de
echilibru dinamic.

Fenomenele sinergetice apar in legturd cu faptul ci
proprietitile sistemului nu pot fi explicate numai pe Baza
elementelor compenente, deoarece n domeniul teoriei
sistemeler nu se poate aplica logica simpld a aritmeticii.
Activitatea de succes a unei organizatii in conditii de
concurentd se asigurd prin aspecte ce includ in mod
inevitabil analiza integrata a binomului gansé/risc.

Binomul sansd/risc solicitd efectuarea unot calcule ce se
pot realiza prin apropierca analizei de risc de analizi de
senzitivitate pentru determinarea gradului de stabilitate al
riscului/sansei.

Masura stabilitatii (factorul F) se determini ca raport
intre modificarea gradului de atingere a obiectivelor
negocierii i modificarea parametrilor “de infrare”.

La rdndul lor, abaterile procentuale ale marimilor de
intrare se stabilesc prin examinarea valorilor aptimiste,
pesimiste §i medii.

Mirimea factorului F conduce la concluzia de

stabilitate, neutralitate sau instabilitate,
Se pot identifica situatiile ce reprezinth o gansa penu
organizatie, cele cu un anumit ris¢ sau cele indiferente fats
de risc, cu ajutorul unei grile cu dubl4 intrare in care se
urmdresc. parametrii de intrare i gradul de realizare a
obiectivelor propuse. In sinteza, prila este de forma din
tabelul 1,
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Notatii: OB — gradul de realizare a obiectivelor; PAR —influente posibile ale modificdriler parametrilor; Indiecle 0 — valoarca optimisti; Endicele p—
valoarea pesimistd; 8 — situatiile ce se vor desfiigura cu succes; R - situajil ¢ Tnrepistreaza un rise; N — situalii neutre fafa de ri
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Identificarea  formelor de vrisc a circuitului
managementului riscului, a misurilor ¢auzale §i operative
ce se impun a fi luate, contureazd aspectele specifice
activitatii de controlling pentru risc st finantarea riscutui,
sintetic prezentate in figura 1,

Contrelling-ul sesizeaza in timp util factorii perturbatori
st permite reglarea activitdtilor din organizatia tratati ca
sistem; pe termen scurt, méireste capacitatea de reactic a
intreprinzatorului, iar pe termen lung i oferi o capacitate
de adaptare mai maare,

] -:'Grad de dngajare
mazim. -

MANAGEMENT

‘Gradul de apgajare

T

Controlling-ul pentru risc vizeazi in special asigurarea
informationald si este parte componentd a managementului
riscului Tn acceptiune largs.

Problematica determindrii efectelor sinergice ale
realizdrii contractelor este analizatd Tn lucrare prin multimi
fuzzy.

Tn acest scop s-au folosit variabile lingvistice carora li s-
a atagat un grad de angajare evaluat de experi
{Tabelzl 2).

Tabelul 2

Flexibilitate maximi

& Beneficiarul prezinid un proiect obligatoriu

Executantul prezinti un catalog

A Materialele sunt obligaiorii conform proiectului

Matenalele se aleg de ciitre consumator din ceea ce existd in
catalog

4 Termenele sunt abligatorii

| Termenele sunt conform cu posibilitajile executantului

Calitatea conform caietului de sarcini

Calitatea prezentatd in catalog

CHliiie sut obfigaior

Se negociaza preful corélat cu cantitatea §i termenele cerute dc 1 1

beneficiar

| 'S¢ oferd cel mult canti{atea maximi imediat disponibila
Prej negociabil in functic de pradu! de satisfacere a partencrilor

Respectarea obigctivelor intreprinderii
! 1
Siguranta S1guran%a
7 propusd
propusd Neglitare
¥ ——3 Micsorare C(.)ntroh.ﬂ
: riscului
Analiza
riseutui ——3 Delimitare _T
Aplicare
¥ —{» Suportare
Masuri de_‘ —1» Asigurare T
siguranta Stabilirca
riscitlui
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa4 | Etapas managgetial -
Mix
Misuri canzaig Miisuri operative
Controtling pentru risc Finanfarea riscului

Figura 1
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Gradul de fincredere al acestor determindri este
dependent de fermitatea contractelor luate in consideratie.
Contractele flexibile, desi au un grad de incredere mic
pentru nivelul estimat al sinergiei, fotugi au o mare
contributie la crearea sinergiei globale, datoritd capacititii
de adaptare la perturbatii.

Consideram ¢& o managementul contractelor
economice existl doud dependente relevante de tip fuzzy si
anume: dependente dintre mirimea inireprinderii $i gradul
de angajare reciproci a phrtilor contractante si dependente
dintre fermitatea contractului si apropierea fati de
consumatorul final / populatie (numarul verigilor inter-
mediare), aga cum rezulti din figura 2.
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Figura 2

Mé#rimea intreprinderii s¢ poate determina in functie de
mai multe criterii, ca de exemplu: Np - numirul de
personal, CA — cifra de afaceri. Se poate defini variabila
fuzzy a marimi Intreprinderii dupd criteriul “riumérul de
personal Np™ adic:

N N2 T
pivp-p

L= 4y 3 (h
Hp Hp--Hp

in care:

m = numdrul de intreprinderi considerate;
'ui, = gradul de apartencntd al intreprinderii de rang i la

proprietaica de a fi “mare dupd criteriul numarului de
personal™ si poate fi calculat cu ajutorul unei functii de
forma:

Ny
=Nl B
1 ¥ Npax
fp=¢ e 2)
unde:
A, — coeficientul numirului de personal;
NF.«= numédrul de personal maxim (din mulfimea

intreprinderilor considerate),
N:, = numirul de persona) din intreprindcrea de rang i.
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Similar se defineste o variabild fuzzy Y a mirimii
intreprinderilor dupi criteriul “cifra de afaceri CA”.

Y, Y. Y,
Y[ ;. } (3)
Hoa Hea-Hoea

in care:
jft:a = gradul de aparenti al ntreprinderii de rang i la

proprietatea de a fi “mare dup# criteriul cifrei de ataceri” a
crul expresie este:

CAy
| _lCA'CA
pEA =g max (4)
unde:
hea = coeficient al cifrei de afaceri;
CAqe = cifra de afaceri maximd obfinutd in cele m

intreprinderi;

Proprietatea globald Z de a fi “mare” trebuie si {ind
seama de ambele criterii (N, $i CA). Se obtine o variabild
globali fuzzy Z de forma:

Zy Lo Ly
fry) e

TR,
in care: Z; = nivelul care exprimd marimea Intreprinderii
dupd un criteriu global (in care tinem seama simultan, atét
de N, cit §i de CA); = gradul de apartenentd global al
marimii Tntreprinderii obfinut prin compunerea a doud
criterii (N, si CA).

Este necesar sd se efectueze un studiu statistic, pentru
cele m intreprinderi considerate (sau pentru un numar mai
mare de intreprinderi); dependenta stochastic dintre cifra
de afaceri $i numirul de personal. Pe baza acestui studiu se

poate calcula un coeficient de corelatie pf{‘ al dependentei
=P

stochastice dintre CA si Ny, care trebuie utilizat la calculul
gradului de apartenenia la proprietatea intreprindetii de a fi
“mare dupi un criteriu global, care tine seama simultan de
cele doud criterii”, 8¢ obline:

LA
Wy = Asp, -(u;mf Frp (6)
in care: A = constanti.

Se poate face o Tmp#rtire a muljimii intreprinderiior in
patru clase si anume!

- intreprinderi mari, pentru p.L e [0.75 - 1,00]

- intreprinderi miflocii, pentru u}, < [0,50~6,75]

- fintreprinderi mici, pentru p, € {0,25-0,50

- gospodarii (populatie), pentru p efo-0,25]

fn mod analog, se poate defini o variabila fuzzy
(global®) notata prin U pentru gradu) de angajare reciproci.
Pentru a evalea gradul de anggjare reciproca (g,) s¢ poate
utiliza metoda aprecierii globale.

Metoda aprecierii globale constd in aprecierea de cltre
un expert sau mai mulfi expergt a gradului de angajare al
executorului (g,.) si gradul de angajare al beneficiarului
(gap)- Din punct de vedere etic ar trebui ca:

Bac = Bab (7
in conditiile in care raportul
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2 —
p= M (8)

Lae T Bab
¢ste considerat in mod conventional “neglijabil” de citre
partea frustratd, Gradul de angajare reciprocd al
contractului este:
8.~ Min (gaes ga‘n) (9)

O altd variantd a gradului de angajare g, a umui

partener i

_ Mes A
Mes (A U B)

in care:

A= amploarea masurilor adoptate de partenerul i dupd
momentul 1 al Incheierii contractului;

B= amploarea mésurilor adoptate de partenerul i inainte de
momentul t; al incheierii contractulud,

Activitatea de contractare este generatoare de sisteme
autoorganizate, compuse In principal dinr-un client $i un
executant. Orice element al sistemului avtoorganizat poate
avea relatii cu alfi intreprinzitori constituind noi subsisterne
compuse la rindul {or dintr-un client $i un executant,

Fiecare sistem auloorganizat de acest tip dispune de o
capacitate ((Q) de a realiza contracte.

Aceastd capacitate se poate calcula cu ajutorul unei
functii Coob-Douglas de factori cantitativi si calitativi ca de
exemplu: mdirimea fintreprinderii, calitatea resurselor,
calitatea conducerii, gradul de angajare reciproci client-
executant, client/executant-terfe persoane juridice gi gradul
de fuzzyficare a variabitelor utilizate.

Determinfim capacitatea de a realiza contracte de citre
sisterul client-executant, ca produs al tuturor factorilor Xi
la puterea cii (ci se determiné experimental):

Q-=I(_1r'li]X1“‘ (11)
=

gm’ (10)

K = constanta

in situatia tn care ol + «2+...an >1 sistemul client-
executant dispune de sinetgie pozitiva.

Intregul proces de fuzzyficare include riscul, ijar
sistemul devine operant prin asistarea lui informatici.

Mediul de afaceri ined insuficient de prielnic in
Romadnia, datoritd tranzifiei prelungite, amplificd insta-
bilitatea §i riscul, ca wrmare a ralel inalte a inflajiei yi
deprecierii succesive a monedel. Managemeniul realizdrii
conltractelor economice permite alenugrea purtiold a
efectelor negative generate de acest mediu. Pentru a cregte

26

MANAGEMENT

sinergia afacerilor este necesard aplicarea “Strategiei de
Dezvoltare Economica a Romdniei” in perspectiva aderdrii
fa Uniunea Europeand.
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