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Modelul Top-Down de analiza,
proiectare si implementare a retelelor
de calculatoare

A mod cert, procesul de analiza i proiectare nu a fost
unul corespunzitor, recemandandu-se implementarea
unor tehnolegii care nu satisfac pe deplin obiectivele

strategice ale organizaticl privitoare la cresterea eficiented

acesteia.

Pentru a depigi acest paradox, trebuie urmatd o metodoe-
logie structuratd care asigurd ci refeaua implementatd va
satisface nevoile de comunicalie i procesare ale organiza-
tiel.

O astfel de metodologie structuratd este abordarea
Top-Down.

Abordarea Top-Down impune ca analigtii de relea sa in-
{eleagd constringerile §i obiectivele organizatiei §i s aiba
in vedere aplicatiile si datele cu care se va opera, Inainte de
a lua in caleul aspecte legate de comunicatia datelor i in-
terconectarea refeleior. Dupd cum se observa, iocul pe care
il ocupd nivelul refea in acest model Top-Down justificd pe
deplin faptul ¢4, atdt comunicatiile de date, ct i utilizarea
retelelor de calculatoare constituie baza sistemelor informa-
tionale complexe actuale. O refea proicetata corespunzator
oferd suportul unei furniziri flexibile de date citre aplica-
title distribuite, contribuind la indeplinirea obiectivelor or-
ganizationale, ¢t si la adaptarea acestor obiective la ce-
rintele impuse de mediul in care organizatia 7gi desfagoara
activitatea.

Modelul Top-Down

Pentru ca o retea si poatii i eficienti si sa corespundd fn
totalitate nevoilor si necesitifilor institutiei fn care este im-
plementata, In primul rind sunt necesarc mai mulle date;
= Pentru structura retelei

<+ Strategia institufici
obiectivele fundamentale:
mijloacele de realizare a obigctivelor;
resursele alocate realizérii abiectivelor;
termenii de realizare a obiectivelor;
numirul departamentelor.
« Pentru configurarea retelei si flexibilitatea acesteia
4 Cunoagterea subsistemudui tmformational
4 Cunoasierea funcgiilor insfitugiei

- previziunea;

- organizarea;

- coordonares;

- anirenarea;

- control-evaluarea.
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< Obicctivele

- ohiective fundamentale;

- obiective de gradul 1;

- obiective de gradul 2:

- obiective de gradul 3;

- obiective specifice;

- obiective individuale.

« Pentru amplasarea refelei:
<= Struectura organizatoricd

- organigrama (Organizarca Formal®)

- deserierea postului

- fisa individuald a postului

- organizarea informali

Toate acestea si multe alte informatii sunt necesare pen-
tru a proiecta si a implementa o retea fiabila adaptati la ne-
voile organizatiel. Pentru aceasta este mevoie de un studiuv
de fiabilitate a retelei, care are la baza informatiile mai sus
mentionata,

Felul In care modelul Top-Down asigurd efectiv analiza
i proiectarea retelei pornind de la obiectivele organizatiei
va {1 prezentat in continuare.

Se incepe cu analiza obiectivelor organizatiei. Ce este
organizalia care isi propune instalarea rejelei? Fara o infe-
legere clara a obiectivelor organizatiei este aproape imposi-
bil de configurat i implementat refeaua cu succes, in multe
cazuri, implementarea retelei poate i folesitd ca prilej de
reevaluare a proceselor din cadrul organizatiel.

O datd ce obiectivele au fost infelese, trebuie avate in
vedere aplicafiile care vor rula pe sistemele de caleul
atagate la retea. In definitiv, aplicatiile sunt cele care vor
genera trafic in reteaua ce va fl implementaté.

Dupi ce aplicatiile au fost Tnielese, documentate, trebuie
examinate datele generate de aceste aplicatii. in acest caz,
ufilizarea termenului date are o semnilicatie generala, rete-
lele de astizi oferind suport de transport pentru o varietate
de informatii cum ar fi voee, video, imagini fax gi date (cu
semmificalia Jarg raspinditd). Analiza traficului de date tre-
buie si deterniine nu numai cantitatea de date transportata,
ci si caracteristicile importante legate de natura acestui tra-
fic.

O datd cu incheierea analizei traficului de dale trebuie
cunoscufe urmitoarele:

o locatiile fizice de pistrare a daielor (unde?);

o caracteristicile datelor §i aspectele legate de com-

patibilitate (ce?);

e cantitatea de date generate si transportate (¢at?).
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In functie de aceste cerinte, determinate de mnivelusile
supericare ale modehilui Top-Down, trebuie determinate
caracteristicile refelel capabile s3 furnizeze acesie date in
limite de timp impuse §i la un cost redus. Aceste criterii de
performani® a refelel ar putea fi referite ca ceea ce trebuie
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si facy reteaua implementstl pentru a Indeplini obiectivele
organizatiei terminate in etapele anterioare ale analizei,
Aceste cerinfe sunt denmunite wneorl profectarea logicd a
retelei.

Tabelul 1

Procesele de analizii corespuazitoare nivelurilor modetului Top-Down

Nivel model Top-Down

[ Procesele de analizi corespunzitoare

Qbigctive organizatorice

obiectivelor

se ivesc

+ Planificarea activititilor sirategice
*Reevaluarea activitifilor organizatiei in contextul utiliziirii retelelor pentru indeplinivea

« lentificarea principalelor functii si procese din cadrul organizatie: $i a oportunititilor ce

Aplicatie Dezvoltarea aplicagilor

«Analiza i proiectarea sistemelor
«identificarea cerinfelor de informatii
[ «Corelarea nevoilor de informatii cu procesele din organizatie si oportunitatile existente

Date

~Modelarea datelor
=Analiza distributiei datelor

+Analiza si proiectarea bazelor de date

*Proiectarea arhitecturii client/server
sProiectarea bazelor de date distribuite
=Corelarea pstririi si distribuirii datelor cu nevoile de informare ale organizatiei

Refea
*Projectarez retelei logice

*Analiza gi proiectarea rejelei

*Planul de jmplementare a refelei
«Mandgementul rejelei §i monitorizarea performanielor
*Corelarea proiectfrii reele! cu proiectarca plistrdirii si distribuirii datelor

Tehnologie

*Proiectarea retelei fizice

*Implementarea retelei fizice

=Anatiza comparativi a tehnologiilor
*Analiza hardware-software 5i a mediilor de comunicatii pe care le presupime tehnologia

~Corelarea projectirii fizice cu cea logicd

8pre deosebire de etapa anterioar, analiza nivelului teh-
nologic determind modul In care diferite componente hard-
ware §i software vor fi combinate pentru a realiza o refea
functionald, care si indeplineascd obiectivele organizatio-
nale. Aceastdl etapd de alegere a unei tehnologii este adesea
munit profectarea fizicd a refelei. In ansambly, relafiile
Tntre niveturile modelului Top-Down pot fi descrise astfel;
analizele desfdsurate la nivelurile superioare produc cerinte
care sunt transmise niveturilor inferioare, In timp ce acestea
transmit Tnapoi niveluriler superioare solutii care satisfac
aceste cerinfe.

Pentru fiecare activitate referitoare la refea se verifici ce
obiectiy strategic este satisfacut. Orice activitate de refea
care nu satisface un obiectiv actual sau de perspectivi
trebuie reevaluati. De asemenca, trebuic avut in vedere
faptui ca managementul de varf (factorii de conducere din
varful organizagiei) ru centd solwtit tehnice, ci sohntii
optime pentru organizatie,

Modelul de referintd OSI

Dach utilizatea corespunzitoars a modetului Top-Down
va asigura cf soluiiile tehnice implementate vor satisface
cerintele organizatiopale, rezolvarea incompatibilitatilor
inire diferite tehnologii de retea impune abordarea unor
aspecte
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tehnice ale analizei i proiectfrii refelelor. Pentru aceasta
ests nevoie de o arhitecturd de comunicatie, un cadru de
lucru (framework) care si ordoneze gi 58 usureze munca de
analizd i profectare.

Modelul QSI reprezintd una din cele mai cunoscute
arhitecturi de comunicatie. Acest model se bazeazd pe o
propuncre dezvoliatdl de chtre Organizalia Intemnajionala de
Standardizare (International Standards Organization - 180)
ca ur prim pas citre standardizarea internafionald a proto-
coalelor folosite pe diferite niveluri.

Modelul se numeste OST (Open Systems Interconnec-
tion — Intercongctarea sistemelor deschise), pentru ¢i el se
ocupid de conectarea sistemelor deschise comuniclrii cu alte
sisteme. Tn continuare, se va folost termenul prescurtat de
model OSL.

Trei concepte sunt esenjiale peatru modelul OSI:

1. Servicih;

2. Interfete;

3. Protocoale.

Probabil ¢4 cea mai importantd contributie a modelulni
OSI este cif a fcut explicitd diferenfa intre aceste trel
concepte. Figcare nivel realizeazd niste seivicil pentru
nivelul situat deasupra sa,

Definiia serviciului spune ce face nivelul, nu cum 1l fo-
losesc entititile de deasupra sa, ori cum functioneazd ni-
velul,
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Interfata unui nivel spune proceselor aflate deasupra sa
cum s facd accesul. Interfata precizeazi ce reprezint para-
metrii §i ce rezultat se obtine. Nici interfata nu spune nimic
despre functionarea interné a nivelulut.

In sfargit, protocoalele pereche reprezintd un set de re-
guli ce permite comunicarea intre entitafi aflate pe acelag:
nivel. Niveiul poate folosi orice protocol doreste, cu con-
ditia ca acesta sd functioneze (adicd $i indeplineasci ser-
vieiul oferit), De asemenea, nivelu! poate s schimbe proto-
coaiele dupd cum vrea, fiird ca acest [ucru s afecteze pro-
gramele din nivelurile superioare,

Modelu} OS] cuprinde gapte niveluri ce nu reprezints in
sine o arhitectur#i de refea, pentru ¢ nu specifica serviciile
si protocoalele utilizate fa fiecare nivel, Modelul spune nu-
mai ceea ce ar trebui sd facl fiecare nivel, OSI a produs, de
asemenea, standarde peniru fiecare nivel, insd aceste stan-
darde nu fac parte din modelul de referintd propriu-zis.

Analisiul de retea ca intermediar intre organizatie
si tehnologie

in genera), informatiile legare de activitdfile organizatiei
sunt obtinute de la persoane din conducere, care nu posedi
o pregitire in domeniul refelelor sau direct de la utilizatori,

MANAGEMENT

Este important de inteles ci aceste activitdji sunt generate si
nl au un caracter pronuntat tehnic.

Odaty stabilite nevoile organizationale de ordin generai,
analistul de rejea pregfiteste o serie de fntrebari de analizi a
activilatii organizafiei pentru a se ¥muri mai bine asypra
activitdiilor informationale, pentru a se asigura ¢i eventua-
lete propuneri de operare in retea vor oferi un suport adec-
vat activitiitilor organizafiei.

Analiza tehnologiilor disponibile, prin consultarea spe-
cialigtilor i a furnizorilor d¢ echipamente, {i confer ana-
listuhsi de rejea rolul de intermediar intre organizagie si teh-
nologie. Acesta trebuie s infeleagd clar nevoile organiza-
tiei §i activitdfile sale, pe de o parte, iar pe de altd parte
specificatiile tehnice ale hardware-ului si software-luj de
refea care satisfac cel mai bine aceste nevoi, Mai mult,
pentru a cferi o solufie corespunzitoare, analistul de rejea
trebuie si aibi in vedere nu numai schimbirile pe plan
tehnologic ale arhitecturilor de retea, c¢i gl pe plan
organizational.

In continuare este prezentat un tip de chestionar de
analizi a organizajiei cu privire la implementarea unei
retele. Intrebarile vor fi ditecjionate ¢aire utilizatorii finali
§i conducdtorii organizajiel 51 sunt centrate mai degrabi pe
ceea ce trebuie sd facd rejeaua, decit pe modul in care
trebuie si faca.

Tabelul 2
Intrebiri pentru analiza cerintelor organizationale cu privire la refea
Probleme urmfirite Curente In1-2 ani | Peste3ani

Aspecte utilizator

* Care este numaru] de utilizatori?

* Care sunt activitifile lor?

= Care este bugetul alocat pe utilizator?
» Care este costul global al propristitii?
» Care sunt nevoile de securitate?

Comunicatii locale
» Viteza necesar?

Partajarea resurselor

partajate?

Partajarca fisierelor
» Este necesar managementul imprimaniei?
« Cati utilizatori pot f1 simultan?

+ Cite CD-ROM-uri, imprimante, medem-uri, fax-uri wmeazi s& fie

» Care este distan{a cea mai mare pénii la server pentru fiecare serviciu?

\ Partajarea aplicatiilor
» Care este numarul gi tipul aplicatitlor necesare?
» Este necesar serviciul de e-maii?

Aceesul lg date distribuite
= Unde vor fi memorate figierele de date partajate?

Managementul/administrarea reteiei

+ Cat de ugoard este utilizarea retelei?

Extinderea comuynicatiilor

» Chie protocoale de nivel MAC va cuprinde reteaua?
« Cidte conexiuni mini/mainframe sunt necesare?

* Se pune problema interconectdrii retelelor?

= Ce sistem de operare de refea va fi folosit?

* Ce alte protocoale vor fi avute in vedere?

| = Apar conexiuhi pentry distante lungi?

» Bste necesard instruirea preatabild pentru administrarea rejelei?

P S—
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Lista intrebdritor de analizd a organizatiei rezulty din
activitdtile acesteia si din nevoile sale §i trebuie si
urmireascd doud aspecte importante:

s intrebéirile trebuie centrate pe activitdfile in-

formationaie pe care le presupune organizatia;

* raspunsurile la aceste intrebiri trebuie si ofere
informatii seficiente pentru 2 permite investigarea
solutiilor tehnice posibile.

In cele ce urmeszd, se vor prezenta Tn detaliu

activitdfi §i aspecte care vizeazd nivelurile refea si
tehnologie ale modefui Top-Down,

Stabilirea cerintelor utifizator

in pgeneral, utilizatorii dorese, in principal,
disponibilitatea  aplicafiflor din  propriile  retele.
Componentele cheie ale disponibilitapii aplicatiei sunt
timpul de riispuns, preductivitatea si fiabilitatea.

Timpul de rispuns este timpul intre introducerea
comenzii sau apasarea unei taste §i executia comenzii sau
furnizarea unui raspuns de citre sistemul pazda
Satisfactia utilizatorului legatfi de timpul de rispuns este
consideratit, in general, o functie monotoni ping la o
anumitid limit3, punct in care satisfaciia utilizatorubui
scade pand aproape de zero.

Aplicatiile care produe un volumn mare de trafic prin
retea au efect mai mare asupra productiviti{ii decht co-
nexiunile capat-la-capat. Aplicatiile cu productivitate
intensivd presupun in generzl activititi de transfer de
fisiere 3i mecesitd de obicel timp de rAspums sclizut.
Astfel, acestea pot fi adesea planificate la momente de
timp cind traficul sensibil la timpul de rispuns este
scizut (de exemplu, dup orele normale de lucru).

Desi  fiabilitatea este mereu importantd, unele
aplicatii presupun cerinte ce depisesc nevoile uzuale.
Organizatiile pentru care timpul este o resursy ¢riticd {gi
conduc activitagite on-tine (I direct) sau prin intermediui
telefonului. Serviciile financiare, schimburile care
implicd un factor de securitate sporit sl operatiile cu grad
de urgentd sporit, cum sunt cele militare, sunt doar
céteva exemple, Aceste situatil impun un nivel ridicat de
redundan{ hardware si topologicd. Stabilirea costului
oricirei nefunctiondri este esentiald n deferminarea
impertantei fiabilitatii peuntru refeaua ce urmeaza a fi
proiectata,

Cerintele utilizatorilor se pot determina pe mai multe
cli, Utilizatorii cei mai implicati vor fi cooptati in pro-
cesul de proiectare, pentru ca evaluarea sfectuatd sa fie
cdt mai autentics. In general, se pot utiliza wmatoarele
metode pentru obtinerea acestor informatii:

o profiluri ale comunitdtii de utilizatori -
subliniazd nevoile diferitelor grupuri de utilizatori.
Acesla este primul pas Tn determinarea ceringelor de
proieciare a retelei. Degi mulgi utilizatori au, in general,
aceleayi cerinte cfnd este vorba despre un sistem de
posts electronic, grupuri de utilizatori ce folosesc
terminale X Windows si statii de lueru Sun intr-un mediy
NES, de exemplu, au nevoi diferite fafa de utilizatorii de
PC-uri ai compartimentulu! financiar, care partajeaza un
server de imprimanta.
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o interviuri, grapuri tinta $i sondaje - creeazi o bazi
pentru implementarea refelei. Sunt detérminate grupurile care
necesitd acces la servere comune, Alte grupuri ar dori acces
din exterior fa anumite resurse de calcul din interior. Anumite
organizafii pot solicita sisteme de suport al sistemului de
informatii, care si fie adminis-trate conform unor standarde
externe. Cea mai pufin formald metodd de obtinere a
informatiilor este realizarea de interviuri cu principalele
grupuri de utilizatori. Grupurile tints pot fi folosite atit pentru
obtinerea de informatii, cdt §i pentru declansarea de discuiii
fnre diferite organizatii cu interese similare sau ny. In final,
sondajele formale pot fi folosite pentru a obtine informatii
satistice valide cu privire la aprecierile utilizatorilor
referitoare la nivelul unui anumit serviciu sau propuneri de
arhitecturi de interconectare a dispozitivelor din refea.

e teste asupra factorilor de naturd umani - cea mai
costisitoare si posibil cea mai relevantd metodd este aceea de a
conduce un test inmr-un mediu de laborator in care vor fi
implicati utilizatorii reprezentativi, Aceasta este aplicabild mai
ales atunci cind se evalueazd cerintele legate de timpul de
rispuns. De exemplu, se pot pune fn functiune sistemele de
lueru, iar utilizatorii sunt pugi s efectueze din reteaua de
laborator (folositd pentru teste} activitifi normale cu gazdele
aflate la distana. Prin evaluarea reactiilor utilizatorului la
variatii de rispuns ale gazdei, se pot stabili niveluri limita de
performantd acceptabild,

Determinarea cerintelor de interconectare

in continugre, se vor prezenta citeva aspecte care trebuie
avute in vedere pentru determinarca nevoilor de inter-
conectare. Dupd determinarea acestor nevoi, se vor selecta
acele solutii eficiente i fiabile, care satisfac ceriniele de
comunicatie impuse de obiectivele organizationale. Dispo-
zitivele de interconectare trebuie s& reflecte scopurile, ca-
racteristicile §i politicile organizatiei tn care se opereazi,

Principalele doudl scopuri care determind proiectarea §i
implementarea sunt;

e disponibilitatea  aplicafiilor - refelele  vehiculeazdl
informatii ale aplicatiilor ntre calculatoare. Dack
aplicatiile nu sunt dispenibile utilizatorilor rejelei, reteua
nu j3i satisface sarcina,

e costd proprietdtii - bugetele alocate |z ora actuald
sistemelor informationale se ridici 1a valori de milioane
de dolari. Deoarece organizatii mari se bazeaza din ce in
ce mai mult pe date electronice in procesul de conducere
a activitdtilor, costurile asociate resurselor de calcul vor
continua si creasch.

O refea bine proiectatd poate sd contribuie la contra-
balansarea acestor obiective. Cind este implementati cores-
punzator, infrastructura retelei poate optimiza disponibilitatea
aplicaiilor si poate asigura un cost eficient al utilizAri
resurselor existente in refea.
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Problema proiectiirii, optimizirii disponibilititii
si a costurilor

fn general, problema proiectirii retelei urmiresie ur-

mitoarele trei elemente:

» situatia existentd — cuprinde localizarea gazdelor,
serverelor, terminalelor i a altor noduri terminale;
traficul proiectat pemtru medin §i  costurile
proiectate pentru furnizarea diferitelor niveluri de

servicii;
e consirdngeri legate de performange ~ aceste
constringeri se referi la fiabilitatea regelel,

productivitatea traficulu §i vitezele calculatoarelor
gazdi/client (de exemply, plicile de interfad de
retea (NIC) gi vitezele de acces la dispozitivele
hardy,

Procesul general de pr
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e variahile de interconectare — includ topologia refelei,

capacitafile liniilor si aspecte legate de floxul pachetelor,

Scopul il constituie minimizarea costurilor legate de aceste
clemente, astfel incdt serviciile oferite s¥ nu compromits
cerinfele de  disponibilitate  stabilite. Aceste aspecte,
dispenibilitatea 5i costul, sunt divergente din punct de vedere
al obiectivului urmarit de fiecare in parte, In sensul cii orice
crestere de disponibilitate presupune o crestere a costului.
Astfel, trebuic avutd in vedere in permanentd justificarea
economic a disponibilithji? realizate (este necesard
disponibilitatea?, ce efecte economice creeaza?, fn ce grad este
utilizata?).

Duph cum se araty i in figura 1, proiectarea fizicd a unei
refele este un proces iterativ. In continuare se vor sublinia
citeva aspecte, care trebuie tratate cu atentie atunci cind se
planific implementarea unei refele.

oiectare fizicd a refelelor

STABILIREA NECESITATILOR 51 COSTURILOR

v

SELECTAREA TIPOLOGHLOR $I TEHNOLOGIILOR CE SATISFAC
CERINTELE

v

MODELUL DE INCARCARE A RETELE(

v

SIMULAREA COMPORTARII iN

PRECONIZATE

CONDITILE UNE] INCARCARI

e

REALIZAREA UNOR TEXTE DE SENZITIVITATE

v

REPROIECTAREA

—

DACA SE IMPUNE

-

Figura 1

Odati stabilite necesitdtile (rezultate din etapele
anterioare) $i costurile (impuse de un anumit buget alocat),
se poate trece la analiza n vederea selectiirii topologiilor i
tehnologiflor care satisfac aceste cerinte.

Solutii proprietare si neproprietare

Compatibilitatea, conformitatez §i intercoaperabititatea
sunt legate de prablema comparirii Tutre functionalitatea
solutiilor ,,proprietare™ 5i flexibilitatea solutiilor ,.deschise”,
Proiectantul de retea poate fi nevoit si aleagd intre a
implementa un mediu Tn care sunt prezente elemente de la
mai multi producdtori §i o implementare a solutiei specifice
unui anumit producitor,

Investiliile precedente in echipamente de interconectare
de rejea §i asteptirile viitoare au o influenfd considerabild
asupra alegerii ¢¢ va fi efectuatd. Concluzionind,
proiectantul trebuie s aiba Tn vedere:
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» echipamentul de tefea si de interconectare a rejelelor
ce este deja instalat;

» aplicatiile ce ruleazi {sau urmeaza sj ruleze) In retea;

» modelele de frafic;

» localizarea site-urilor, gazdelor si utilizatorilor;

e ritmul de cregtere a comunititii de utilizatori;

e organizarea fizicd si logici a refelei.

Evaluarea costurilor

Refeaua reprezintd o componentd slrategicd n cadrul
proiectirii sistemului informational al organizatiei. Astfel,
costul refeled vdzut ca un cost al propries#tii este mult mai
mult dect suma de achizitionare 4 echipamentelor. O
evaluare globali a costurilor trebuie s3 aibd in vedere
intregul ciclu de wvia@ al sistemwlui; T continuare
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sunt prezentate citeve din componentele acestui cost
global:

* costurile echipamentelor hardware 5i a software-
ului - cuprind ceea ce este cumpirat la achizitionarea
sistemului; costurile ar frebui s3 includ achizigia initiald si
instalarea, fintretinerea §i costurile preconizate pentru
upgrade.

e costarile performantei — se refer la prequl pfatit in
plus pentru performange mai bune. Astfel de performante se
reflectd in costuri suplimentare legate de mediile de
transmisie, interfete de retea, modemuri i servicii WAN.

» costurile de¢ instalare - instalarea sistemutui de
cabluri al site-ului poate fi cea mai costisitoare compenenti
peniru o refea mare. Costurile includ manopera de instalare,
modificiri ce trebuie efeciuate In cigdini, taxe locale si
costuri necesare pentru ¢conformarea restrictiilor tmpusé de
mediu. O altd componentd importantt fn mentinerea unor
costuri scizute o constituie buna organizare a camerelor de
cabluri 5i implementarea unor conventii de adaptare a
culorilor pentru sistentul de cabluri.

» costurile de extindere — cuprind costurile legate de
eventualele inlocuiri de cabluri, de sporirea functionalitatii
san mutdrii in ahe locuri. Proiectarea cerintelor de viitor s
lzarea in caleul a nevoilor viitoare ar conduce la
economisirea de timp gi bani.

» costurile de suport - refelele complexe reclami
costuri mari pentra monitorizare, configurare i intrefinere.
Reteaua nu trebuie s fie mai complicatd decit este necesar.
Costurile includ instruirea, munca prestatd de managerii si
administratorii de refea gi costuri de inlocuire.

scostul  defectiirii ~ se evalueazd costul imace
cesibilitagil unui utilizator pentru ficcare minut la un server
de figiere sau la o bazi de date centrald, Dach acest cost este
ridicat, se va atribui un cost ridicat pentru indisponibilitatea
retelel; cind costul este foarte mare, se va opta pentru
mecanisme ce asigura redindanta,
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o costurile oportunititilor -~ fiecare alegere ficuts i o
optiune alternativd, Dacid acea optiung & platformei
hardware specific o solufie de topologie, un nivel de
tedundani sau o alternativd de integrave a sistemului,
acestea constituie meteu opfiuni. Costurile oportunititii
reprezintd costurile nealegerii umeia dintre  aceste
oportanitafi. Costurile oportunititii corespunziioare ne-
trecerii la noi tehnologii §i topologii pot duce la avantaje
competitive Irosite, productivitate schzutd, performante
globale slabe, Orice efort de integrare a costurilor de
oportunitate Tn analiza proiectantului de retea poate ajuta la
efectuarea de comparatii edificatoare la inceputul pro-
iectubui,

e costarile investifiilor existente — reprezinti in-
vestifiite i sistermnul de  cabluri  existent, routere,
concentratoare, comutatoare, gazde, alte echipamente si in
software. Dacd aceste investitii sunt ridicate, se va urmiri
protejarea acestora. Degi costurile marginale mici (in cazul
protejirii investitiel) pot pirea mai atractive decdt o
reprojectare sequnificativd, pe termen lung costurile ar putea
fi mal mari pentru organizafie dac# sistemele nu vor fI
upgradate.

O problema ce se impune a {1 rezolvatd este reducerea
costurilor de utilizare a sistemelor de calcul ce compun
refeaua LAN din organizatie. Aceste costuri sunt de 2-3 ori
mai mar decét pretul de achizitie al sistemului,

Problema reducerii costurilor de utilizare a sistemelor
informatice a fost preluati de companiile implicate in in-
dustriz 1T, veducerea acestora devenind una dintre temele
de studiu ale colectivelor de cercetare si dezvoltare. A
apdrut astfel nofiunea de cost total al proprietsti TCO
{Total Cost of Ownership), care reprezinté suma prejului de
achizitie cu costurile necesare pe toatd durata de viatd a
sisternului sau echipamentului respectiv (Tntretinere, suporl
tehnic, service, instruire, consumabile efc.). De aceea se
impune utilizarea atit a produselor software, cét si a celor
hardware care respecta standardul TCQ.

Estimarea si modelarea inclircirii traficului

Modelarea empiricd a ‘incircérii traficului comstd In
instrumentarea lucrului in refea §i monitorizarea traficului
pentru un numir dat de wilizatori, aplicati! si topologia
retelei. Se va Tncerca si se caracterizeze activitatea unei zile
normale de {ucru in termenii tipului de trafic desfisurat 5i
nivelului acestuia, timpului de réspuns at gazdelor, timpului
de executie a transferului de fisiere etc. 3¢ va putea obsgrva
utilizarea echipamentelor de refea existente pe durata
perioadei de testare.

Atunci ¢dnd caracteyisticile testate ale retelel vor fi
apropiate de noua rejea, s& va pwiea incerca extrapolares ve-
zultatelor pentru numarul de utilizatori, aplicatiile si
topologia noil refele. Aceasta reprezintd o abordare bazati
pe © buni estimare a traficului in condifiile In care nu se
dispune de instrumente pentru caracterizarea detaliatd a
traficului.

Fapa de monitorizarea pasivi a unel retele existente, se
pol masura activitatea §i fraficul generat de un anuit
numdr de utilizatori, atagatl [a o refea reprezentativd de test
dupd care se extrapoleazi rezultatele determinate la
populitjia anticipats,
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O prablemd in procesul de modelare & inclrcirii refe-
lelar o constituie faptul ci este dificil de stabilit cu precizie
incircarea traficului 3i performanta dispozitivelor din retea
in functie de numarul de utilizatori, tipuri de aplicafii i
localizare geoprafich. Aceasta exte adevirath mal ates cind
nu se dispune de o refea reali,

in continuare, sa prezintd citiva factori care inflyenfeazd
dinamica retelei:

o dependent de timp a accesului la refea — pericadele

de varf pot varia, iar masuritorile trebuie sa reflecte o
gami de observatii ce includ cererile ia momente de
vérf,

o diferentele asociate cu tipul de trafic — traficul prin
routere §i bridge-uti determindi cereri diferite pentru
dispozitivele de interconectare §i protocoluri; unele
protocoale sunt sensibile la pierderea de pachete;
unele aplicatii necesitd mai multh lirgime de banda,

e natura nedeterministd a traficului din retea —
timpul exact de sosire $i efectele specifice ale
traficului sunt imprevizibile.

Teste de senzitivitate

Din punet de vedere practic, testarea senzitivititii im-
plicd ruperea legdturilor stabile §i observarea efectelor.
Cénd se opereazd cu o retea de test, aceasta este relaiiv
simpla. Se actioncazi asupra refelei prin dezafectarea unei
interfete active si monitorizares modului de rezolvare de
clitre retea: modul in care traficul este rerutat, viteza de
convergenidl, conectivitiii pierdute $t dack apar probleme in
tratarea tipurilor specifice de trafic, Se poate schimba gi
nivelu! traficului dintr-o refea peniru & determina efectele
din refea cand nivelurile de trafic satureazd mediul de
transmisie. Testarea empiricd este vn tip de testare
regtesivi: o serie de modificAii (teste) specifice sunt
repetate pe diferite configuratii de retea. Prin monitorizarea
efectelor diferenelor de prolectare se poate caracteriza
elasticitatea proiectarii.

Ec, drd. fon MUDREAC
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