MANAGEMENT

Dinamica diversificarii produselor
in cadrul S.C. ,ARCTIC” S.A.

ocietaiea Comerciald “Arctic” S.A. produce )
comercializeazd aparate frigorifice de uz casnic §i

comercial intr-o gama diversificatd — schema |

0 uga doui ugi orizontale
cu
frigidere Gama noud congelatoare
racitoare ARmras combine
+
piese de schimb ’
vitrine ] motocompresoare

Schema 1

Toate produsele , Arctic” sunt realizate in conformitate
cu ,.Standardele Europene™ in vigoare si se incadreaza in
prevederile directivelor Comunitafii Europene privind
eficienfa energeticd §i compatibilitatea electromagnetici.
Totodatd ele suni atestate in conformitate cu respectarea
normelor de asigurare a calitiyii, conform 1SO 9001 — In
Romania 180 9000/1995.

Cheia realizarii calita{ii dorite la 8.C.”Arctic”S.A, a
constituit-o plantficarea, construirea calitatii ,,pas cu pas” $i
nu constatarea finald a acesteia. Astfel, sistemu] calitiii
bazate pe principiul prevenirii a conferit, In mod egal,
incredere furnizorului si beneficiarului in ceea ce priveste
safisfactia clientilor.

Realizarea noilor prodese la 8.C.7Arctic” 8.A, a avut
drept scop o Tmbinare armonioasi a tehnicii frigului cu
estetica, prin aplicarea managementului calitdtii totale
(TQM), care recomandid un mod de mapagement al unei
societ¥#fi comerciale concentrat asupra calitifii, bazat pe
participarea tuturor membrilor acesteia, mizdndu-se pe un
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succes pe termen lung, prin satisfacerea clientului, precum
si pe avantaje pentru tofi membrii societdfii concretizate in
beneficii,

Firma ,Arctic" s-a bazat pe ceea ce reprezintd scopul
primordial al TQM s anume imbunitifivea continud a
calititii, dar nu la infimplare, ¢i in mod ordonat, prin
parcurgerea ciclicd a celor trei pagi identificati de citre
JJuran;

¢ planificarea calitafii, care s¢ poate materializa prin

elaborarea 3i implementarea unui sistem al calitatii;

e mentinerea sub control a calititii;

s Imbundtatirea calititii,

Datorita trabundtdfirii calitatil, s-a constatat pe termen
mediu si lung $i reducerea consumului, specific de energie
electricA s$i. de asemenea, electrosecurilatea  gi
compatibilitaiea electromagnetica a noilor  apavate
frigorifice (tabeluf ).
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Tabelul I
Produse noi
Nr. DENUMIRE CARACTERISTICA DISPUNERE SIMBOL CAPACITATE (1)
crt.
1. Frigidere +eompartiment de joasi verticald *FC 12A 120
temperaturi *FB 14 140
“FB 27 275
*FB 34 340
2 Frigider - compartiment de joasi verticald FA29 290
temperaturi .
3. Frigider-congelator uz casnic verticald *RD 26 260
L *RD 29 _290
4. Congelator uz casnic verticald *CV 12 120
*CV 25 250
5. Congelator uz casnie orizontald *CO 24 240
*C0 40 400
. (Congelator uz comsreial orizontali *CO 10 100
*CO 40 400
7 Combind uz cashic verticald KNF 30 300
8. Combind UZ CASTIC verticald *KS26 260
YRS 32 320
*K81221 82 205 |
I__‘I Vitrind uz comereial verticald *VF29 290 m
*VF 48 480 |
10, | Vitrindi-congelator uz comercial orizontald VO 10 112

R 134 a — mai ecologic?

Intreaga productie este ccologicd, prin inlocuirea
vechiului agent frigorific cu un alt agent, respectindu-se
astfel normele de protectie a mediului inconjuritor.

Varianta ,,R 134a" a fost acceptatd ca Inlocuitor direct al
CFC 129 (freon 12), in utilizarile sale de baza, I special in
frigului §i conditionarea aerului,

R 1342" nu contine clor si, de aceea, nu este considerat
un factor potential in diminuarea strafului de ozon. Acest
agent frigorific are un nivel de toxicitate remarcabil de
sciizut, fiind cel putin la fel ea toxicitatea CFC 12.

Un frigider (congelator) casnic obignuit contine circa
100-150g agent frigorific. In situatia (putin probabil) in care
intreaga canlitate este eliberatdl instantanen intr-un spatiu de
25 m", nivelul de "R134a" ar fi de 1350 ppm, concentratie
care nu ar produce efecte adverse,

R 141b si conditionarea aerului

In  vederea  protejarii  statulyi de  ozon,
clorolluorocarburile (CFC - urile) sunt reduse conform

Protocolului de la Montreal. Dintye CFC-uri, CFC 11 a fost
utilizat ca agent de spumare pentru spumarea poliuretanici
si poliizocianuricd. Eliminarea este posibild din punct de
vedere tehnic datorith noilor molecule HCFC, deja
disponibil pe scard industriala.

In cazul in care utilizarea lor se va limita la o perivadi
de tranzitie (vor fi eliminate in 2030; Copenhaga 1992)
industria nu se poate dispensa de acesti compusi deoarece
sunt infocuitori eficienti pentru CFC 11, din punct de
vedere tehnico-economic §i ecologic.

[n domeniul spumelor plastice, multe studil au
demonstrat ¢t HCFC 141b poate fi solufin cea mai
salisfachtoare n ceea ce priveste tehnologia $i costul,

Proprietitile tehnice ale R141b, folosit ca agent de
expandare, sunt apropiate de proprietatile CFC 11, dar
efectul asupra stratului de ozon este de 10 ori mai redus.

in tabelul 2 sunt prezentate in mod comparatiy
principalele caracteristici ale spumelor plastice CFC 11 i
R141hH

Tabelul 2
Nr, Denumire UM, CRC 11 R 1d1b 1
ert
i Formula chimica CCLE CH, - CCLF
2 Denumirea chimica - triclorfluormetan 1,1 - diclorfluorelan
3. | Masa mojeculara B B gmal” | 1374 117
[ a_ | Densitatea Tichidului s 25°C K/l 1476 1236
S. | Punct de fierbere la 1,013 bar 'C 23,6 32
6| Presiunca vaponlor fa 257 € o bar .06 0.81
\:‘T Conductinitate termicd la 25°%C "Wimk 8.4 9.8
8: Purict de explozie nu Nu
9 Potential de distrugere a Oy 1 011
10, Potenpial de incalzire globala 1 0,13
HL | Potential de reare a ozonylui fotochimic 0 heglijabil
2 Limita de expunere profesionala B | ppm 1000 500
13, | Numarul CAS ] 7569 | 1717,006

=OFCI] <> R141D
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in schema 2 sunt prezentate caracteristile generale ale noilor produse obtimute In cadrul S.C. "Arctic" S.A,

MANAGEMENT

aparate frigorifice de uz
casnic $i comercial

cu agent de expandare

cu agent frigorific

au usd reversibila

au design exterior cu linii
rotunjite

au picioare reglabile fa
partea din faja

functioneazd cu
molacompresor

caracteristici

b 4

au izolajie termicd din spumi
poliuretanicd rigidd

toate corespund standardelor
eurepene, inclusiv it ceea ce
priveste proteciia mediului
inconjurdtor

iluminare

lampa

interioari cu

semnalizare
antomati de
functionare

au vaparizator inglobat
in izolagie (VF29)

Din intreaga noud gamid de produse obfinute, prezemtam spre exemplificare trei aparate frigorifice de vart

{1abel 3, 4, 5):

gl usd cu geam termoizolant,
nereversibla

Valum totaf util

Dimensiuni de gabaril

Dimensiuni de gabarit + pmbalaj

Temperaturd interioard

Tensiune de alimeéntare
Putere absorbita

Tabelul 3
Parametrii tehnici 2l vpei vitrine frigorifice
FormuliifFormi Valoare Exprimare
300 .
295
HxAxL 1515 x 600 x595 ]
HxAxL 1583 x 683 x 630 mm
e | —_— *50 ———- K .
TL *50 C
s = o S P o Sl Y
230/50 1‘ W
__automate | 300 e
N8N .
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Tabelul 4
Parametrif tehnici ai unui frigider — congelator
Nr. Denumire caracteristici Formul3/Formi Valoare Exprimare
L crt,
| : 1. Volum total lent 291 1
Pl 2. | Volum totaj util 238 I
i 3. Volum util compart. de congelare 71 [
hL 4. | Dimensiuni de gabarit HxAxL 1813 x 600 x 595 mm
: r 5. | Temperaturi medii intetioare 0..5 °C
6. Dimensiuni de gabarit cu ambalgj MxAxL *1880 x 685 x 650 mm
carton /folie *1868 x 668 x 634
3 7. | Greutate neti/bruti -carton,folie *37 Kg
*62
*39
8. Tensiune de alimentare 230/30 ViHy
9. Putere absorbiti 135 il
10 Consum nom. de energie 438 KWh/24h
: 11. | Capacitate de congelare 7 Kg/24h
12 Autonomje 20 h
13. Dezghetare Automati -frig
Manuald -cong,
Tabelul §
Parametrii tehnict ai combinei frigorifice KS 20182
Nr. Denumire caracteristic Valoare Exprimare
cri.
1. | Volum total lent 225 ]
2. | Velum total util 205 !
3. | Volum bruvutil congelator 98/80 !
4. | Volum brut/util racitor 127/125 ]
5. | Dimensiuni de gabarit 1395 x 610 x 550 mm
6. | Consum nominal de energie electricd 1,4 Kwh/24h
7. | Capacitatea de congelare 5 Kg/Z4h
8. | Autongrie (in caz de avarie) 15 h

Calitate si indicatori tehnico-econontici
Pe langd performantele atinse in ceea ce priveste 1in
designul, orice aparat fiigorific dispune de o fiabilitate
ridicata si de o
standardelor occidentale; de asemenea, disponibilitatea este
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mentenabilitate

A
Caost i

corespunzitoare

garantati pentru o perioadd foarte lungd de timp si eficienta
condifionarea aerului
mentenabilitatea atinge limita maximé.

Efectele imbunstatirii nivelului colectiv al acestor noi
produse in functie de cost sunt prezentate In figura 1.
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Figura 1 Costul defectelor §i efectul calititii

1 - costul defectelor
2 - costul prevenirii si identificarii defectelor
3 - costul calitatii

Nivel
catitativ
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Principalii indicatori tehnico-economici care caracaterizeazs desfisurarea in conditii optime a procesului tehnologic in

cadryl S.C. "Arctic"S.A. sunt prezentati in tabelul 6.

Tabetul 6
Indicatorii tehnico-economici -
Nr.crt Denumire mirime Valoare Exprimare
) 1. | Consum specific epergetic ) Kwh/24h
2. Consum specific materie prima 0.8 Kg/em*
|3 Putere absorbith 102 W
4, Tensiunc de alimeniare 230/50 V/Hz
5. Indicator de utilizare inlensiva 1,3 gh
6. Indicator de utilizare extensivd 0.4 g/h N
7. Chlildura specifich degajata 0,007 K3
8. _Capacitate de congelare 6 Kg/24h
9. Productic zilnicd 800 Buc/24h
10. Temperatura de funcjionare 0.5 °'C
11, Timp de alimentare cu curent electric 4 min
12, Timp de repaus i5 min

Indicatorii tehnico-economici, prezentali mai sus, sunt
expresia mediei indicatorilor aparatelor frigorifice privite in
ansamblul ¢a urmare a activititii de diversificare.

Din studiul efectuat se por desprinde wrmdloarele
coneluzii:

-~ prin Imbundtdtivile aduve. urele produse din gama
YArctic” au . revolutional intreaga piafd romdneascd,
avdand un succes confirmat §i pe piata mondiald, firma
impundndu-se prin avantaj concurential,

- firma, prin refequa "Service Arctic”, asigurd asistenfd
tehnicd ardt in perioada de garantie cdt §i posigarantie;

- punctul  forte ol acestei game de produse este
compatibilitatea cu protectia meditlui  Inconjurdtor,
respectand normele prevdzute in acest sens.

Prof. univ. dr. Camelia Georgeta CALIN
Conf, dr. Ligia Florica BOTEZ
Stud. Daniela MUSAT
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