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ditura Economica a publicat in

Eanul 2000 in colectia “Biblioteca

de management” cel de-al optulea

volum al acesteia, “Sisteme, metode i

tehnici manageriale ale organizatiei”,

lucrare care beneficiazd de coordonarea
profesorului doctor Ovidiu Nicolescu si
de contributia a 30 de autori, reputati
specialisti in managementul organizatiei,
din Romaénia, Marea Britanie si Bulgaria.

Volumul reprezinta a treia lucrare din

cadrul veritabilei serii manageriale, din

care au aparut deja:  “Strategii
manageriale de firma® (1996) si

“Sistemul decizional al organizatiei”

(1998). In cursul anului 2001 va aparea

“Sistemul informational al organizatiei”,

iar ulterior un alt volum dedicat

“Sistemul  structural-organizatoric  al

firmei”.

Aceastd conceptie a editurii $i a
coordonatorului colectiei “Biblioteca de
management” se bazeazi pe faptul ca, in
esentd, 1In afirmarea si evolutia
managementului in Romania, ca si pe
plan mondial, ca vector al cresterii
economice din ultimele decenii, o
contributie esentiald au avut amplele
progrese  Inregistrate 1n  domeniul
sistemelor, metodelor si  tehnicilor
manageriale. Ansamblul acesta constituie
sistemul  metodologic-managerial  al
organizatiei, care aldturi de celelalte
componente — sistemele decizional,
informational §i organizatoric — repre-
zinta sistemul managerial al firmei, cu
rol determinant 1n asigurarea si
mentinerea functionalitatii si perfor-
mantelor acesteia.

Volumul pe care 1l recenzam,
“Sisteme si tehnici manageriale ale
organizatiei”, a urmarit si a reusit sa
asigure, Intre  altele,  atingerea
urmatoarelor obiective:

- abordarea sistemica a metodelor,
sistemelor si tehnicilor manageriale
utilizate in organizatiilor moderne;

- prezentarea de aplicatii si de studii
de caz tipice pentru fiecare sistem,
metoda sau tehnica prezentata;

- evidentierea  situatiilor =~ manageriale
concrete in care se recomanda utilizarea
fiecarui sistem, fiecarei metode sau
tehnici;

- precizarea aspectelor specifice in care se
recomanda utilizarea cu prioritate de catre
managerii organizatiilor performante a

sistemelor, metodelor sau tehnicilor
manageriale, in conditiile tranzitiei
Roméniei spre sistemul global al

economiei de piata.

Lucrarea este structuratd in trei parti si 30
de capitole.

Prima parte se refera la definirea,
fundamentarea, proiectarea §i implementarea
sistemului metodologico-managerial al
organizatiei. Se abordeaza tot aici si
problematica eficacitatii si eficientei sistemului
analizat. Ca urmare, aceastd parte asigurd
fundamentul teoretic absolut necesar pentru
perceperea corectd si integrald a “mesajului”
lucrarii, acela de a asigura “arsenalul” de
sisteme, metode si tehnici manageriale necesar
pentru a conduce eficace si eficient o
organizatie.

Partea a doua asigura descrierea sistemelor
de management al organizatiei (planul de
afaceri, reengineering-ul, simularea
manageriald, managementul prin obiective,
managementul prin proiecte, managementul
prin finante, managementul pe produs,
managementul prin exceptii, managementul
participativ, lantul valorii, alianta strategica).
Acestea reprezinta unele dintre cele mai
valoroase sisteme manageriale care pot fi

utilizate cu succes In organizatiile din
Romania.

Partea a treia prezinta cele mai importante
si frecvent utilizate metode si tehnici

manageriale (benchmarking-ul, metoda ABC,
metoda distantei tehnice, tehnica ORTID,
metoda analizei SWOT, metoda punctului
critic, metoda cash-flow-ului, sedinta, graficul
de muncd al managerului, tabloul de bord,
arborele decizional, delegarea, sistemele
expert, auditul culturii organizationale).
Valentele deosebite ale lucrdrii sunt
asigurate de viziumea modernd pe care se
bazeaza si pe faptul ca asigurd, in premiera in
Roménia, tratarea competentd, coerentd si
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sistemicd a unora dintre sistemele, metodele si tehnicile
manageriale care pot fi utile managerului organizatiilor
noastre. Mentiondm ca prezentarea nu este exhaustiva,
deoarece cele 24 de sisteme, metode si tehnici mentionate
reprezintd doar o mica parte din ,zestrea” pusd la
dispozitia managerilor de catre stiinta managementului. in
schimb, fiecare dintre acestea, din pacate putin cunoscute
si utilizate In managementul romanesc, prezintd mari
valente de eficientizare a conducerii organizatiilor. Putem
afirma cd folosirea lor este obligatorie pentru a asigura
competitivitatea si internationalizarea activitatii
economice, in conditiile integrarii Romaniei in Uniunea
Europeana.

Abordarea sistemica rezida in faptul ca sistemele,
metodele si tehnicile manageriale sunt tratate ca un sistem
managerial coerent, in stransd conexiune cu ansamblul
sistemului de management al organizatiei. Se faciliteaza
astfel atat intelegerea sistemului complex pe care il
reprezintd organizatia, dar si corelarea acestuia cu celelalte
sisteme care constituie firma — cel tehnic, cel economic, cel
uman.

Dimensiunea metodologico-aplicativa, pragmaticd, a
lucrarii decurge mai ales din modul de tratare a sistemelor,
metodelor si tehnicilor manageriale cuprinse in partile a
doua si a treia ale sale. Fiecare dintre cele 24 de sisteme,
metode si tehnici manageriale abordate este structuratd in
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general in modul urmator:

. prezentarea continutului
caracteristici, utilitate);

« descrierea metodologiei de fundamentare, elaborare si
implementare aplicate;

. realizarea unei aplicatii sau a unui studiu de caz;

. precizarea tipului de organizatii sau de situatii
manageriale in care se recomanda utilizarea sistemului,
metodei sau tehnicii;

. punctarea elementelor specifice pentru organizatiile
din Romania 1n conditiile tranzitiei la economia de piata.

Utilitatea lucrarii este evidentd si decurge din
elementele deja prezentate. Ea pune la dispozitia
managerilor, consultantilor, colaboratorilor, studentilor
posibilitatea alegerii celor mai adecvate sisteme, metode
sau tehnici manageriale care pot genera eficienta si
eficacitatea unei organizatii.

Volumul, la realizarea caruia au contribuit 30 de
specialisti reprezentind centre universitare, institute de
cercetare, firme de consultantdi manageriald, din
Romainia dar si din Marea Britanie si din Bulgaria, -
devine extrem de important, meotiv pentru care
apreciem ca el este esential pentru fiecare manager,
consultant, profesor sau student in management care
doreste sa devina un profesionist in domeniu.

(definire, componente,

Lector univ. drd. Amedeo ISTOCESCU
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