TEST-GRILA septembrie 2021 — FACULTATEA DE MANAGEMENT

este formata din “ansamblul executantilor, al compartimentelor operationale, al
relatiilor care se stabilesc intre acestea in vederea desfasurarii proceselor de munca pentru realizarea
obiectului de baza al organizatiei”:

A. structura de productie

B. structura de management

C. structura organizatorica

D. structura de personal

ANSWER: A

Prin ansamblul datelor si/sau informatiilor vehiculate cu o anumita viteza, frecventa si pe anumiti suporti
informationali intre emitator si receptor, desemnam urmatoarea componenta a sistemului informational:
A. fluxul informational

B. traseul informational

C. canalul de comunicatii

D. circuitul informational

ANSWER: A

Prin autoritatea formala, respectiv prin limitele in baza cdrora titularii de posturi pot sa actioneze,
desemnam:

A. competentele titularului de post

B. sarcinile specifice postului

C. atributiile specifice postului

D. responsabilitatile ocupantului postului

ANSWER: A

Care din urmatoarele componente ale structurii organizatorice reflecta ansamblul posturilor care prezinta
aceleasi caracteristici principale si care, de regula, au aceeasi denumire:

A. functia

B. ponderea ierarhica

C. nivelul ierarhic

D. compartimentul

ANSWER: A

Analiza sistemului prin prisma principiilor de proiectare reprezinta o faza componenta a etapei de
, din cadrul metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational:
A. analiza a sistemului informational existent

B. definire a ariei si cerintelor studiului

C. prezentare a sistemului informational existent

D. elaborare a noului sistem informational imbunatatit

ANSWER: A

Circuitele informationale se stabilesc intre posturi si/sau compartimente situate pe
niveluri ierarhice diferite intre care exista relatii de subordonare si au drept fundament organizatoric
relatiile ierarhice:

A. verticale




B. orizontale
C. oblice

D. spirala
ANSWER: A

Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata?

A. strategiile ofensive se caracterizeaza prin stabilirea unor obiective de patrundere pe noi piete sau de
crestere a ponderii pe care o detine intreprinderea pe pietele pe care este prezenta

B. in cadrul strategiilor de redresare se stabilesc obiective superioare celor din perioadele anterioare,
pentru a redresa situatia organizatiei

C. strategiile de specializare se elaboreaza pentru anumite domenii speciale ale organizatiei

D. strategiile partiale cuprind numai anumite componente ale strategiei organizatiei

ANSWER: A

Care dintre urmatoarele categorii de strategii reprezinta grupare dupa dinamica obiectivelor?
A. strategii de redresare

B. strategii orientate spre reducerea costurilor

C. strategii orientate spre diferentierea produsului

D. strategii axate pe gasirea unei nise a pietei

ANSWER: A

Analiza structurii prin prisma incadrarii cu personal a compartimentelor presupune:

A. compararea atributiilor ce revin fiecarui compartiment, privind numarul de persoane necesare, natura
pregatirii personalului necesar indeplinirii acestor atributii si nivelul de pregatire cerut de indeplinirea
atributiilor, cu numarul de persoane existent in compartimentele respective, natura pregatirii acestora si
nivelul de pregatire a personalului incadrat in respectivele compartimente

B. evidentierea echilibrului incadrarii cu personal a compartimentelor organizatiei

C. compararea, pentru fiecare compartiment al organizatiei analizate, a ncadrarii cu personal cu
incadrarea cu personal a compartimentelor din organizatii similare, dar mai performante

D. analiza personalului din fiecare compartiment prin prisma unor criterii cum sunt: varsta, sexul,
atasamentul fata de organizatie, vechimea etc.

ANSWER: A

Etapele de proiectare a unei structuri organizatorice noi sunt urmatoarele:

A. determinarea posturilor si functiilor, stabilirea compartimentelor, stabilirea relatiilor organizatorice,
consemnarea structurii si evaluarea structurii

B. pregatirea cercetarii, investigatia si analiza si rationalizarea structurii

C. pregatirea cercetarii, determinarea componentelor structurii si rationalizarea structutrii

D. determinarea posturilor si functiilor, determinarea componentelor structurii, elaborarea masurilor de
perfectionare si consemnarea structurii

ANSWER: A

Rationalizarea structurii organizatorice, ca etapa a perfectionarii structurii, contine lucrari ce pot fi grupate
in urmatoarele sub-etape (faze):

A. elaborarea masurilor de perfectionare a structurii organizatorice, experimentarea masurilor de
perfectionare si consemnarea schimbarilor in structurd, prin modificarea organigramei, modificarea
fiselor de post si modificarea ROF-ului

B. evidentierea disfunctionalitatilor structurii, elaborarea noii structuri imbunatatite



C. analiza structurii, evidentierea disfunctionalitatilor
D. infiintarea unor compartimente sau desfiintarea altora
ANSWER: A

Varianta corecta de prezentare a principalelor activitati care compun functiunea financiar-contabila este:
A. activitatea financiara, activitatea contabila, activitatea de control financiar

B. previziunea, motivarea personalului, marketing

C. incadrarea personalului, salarizarea personalului, dezvoltarea resurselor prin investitii

D. formarea personalului, promovarea personalului, reproiectarea manageriala

ANSWER: A

Daca managerul este amplasat pe un nivelul ierarhic superior, acesta trebuie sa posede in proportii mai
ridicate:

A. calitati conceptuale

B. calitati umane

C. aptitudini si deprinderi de specialitate

D. calitati tehnice

ANSWER: A

Daca avem in vedere clasificarea managerilor in functie de "autoritarism", se deosebesc urmatoarele
tipuri de manageri:

A. participativul, autoritarul si participativ - autoritarul

B. intreprinzatorul si autoritarul

C. autoritarul si participativul

D. organizatorul, oportunistul si autoritarul

ANSWER: A

Care dintre elementele prezentate in continuare nu constituie una din modalitatile de programare a
muncii managerilor:

A. tabloul de bord

B. programul de activitate

C. graficul de munca

D. lista de probleme

ANSWER: A

Printre functiile secretariatului se numara:

A. functia de "filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de reprezentare
B. functia de tratare a informatiilor, functia de control, functia de reprezentare
C. functia de reprezentare, functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare
D. functia de "filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare
ANSWER: A

Managementul prin obiective reprezinta un ansamblu de metode si tehnici de exercitare a functiilor
managementului prin corelarea sistemului de obiective ale organizatiei cu interesele ,
prin utilizarea unor stimulente strans legate de nivelul de realizare a obiectivelor. Completati aceasta
definitie cu una dintre urmatoarele variante:

A. managerilor

B. de grup ale personalului




C. specifice ale angajatilor
D. de natura strategica ale stakeholderilor
ANSWER: A

Managementului prin proiecte cu raspundere individuald se caracterizeaza prin atribuirea intregii
responsabilitati pentru derularea proiectului:

A. managerului de proiect

B. managerului general

C. managerilor care operationalazeaza proiectul

D. angajatilor cu functii de executie implicati in implementarea activitatilor

ANSWER: A

Precizati care din variantele de mai jos nu reprezinta una din etapele aferente elaborarii tabloului de bord:
A. precizarea informatiilor care trebuie incorporate in strategia organizatiei

B. identificarea factorilor cheie

C. alegerea indicatorilor

D. stabilirea formei de prezentare, constructia si utilizarea tabloului de bord

ANSWER: A

Precizati care dintre variantele urmatoare nu reprezinta una dintre etapele de aplicare a delegarii:
A. identificarea si informarea persoanelor care vor prelua atributiile aferente delegarii

B. analiza postului de manager care urmeaza sa foloseasca delegarea

C. stabilirea subordonatilor care vor prelua sarcini prin delegare

D. stabilirea sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor pe fiecare subordonat

ANSWER: A

Precizati care dintre dintre variantele urmatoare nu constituie una dintre etapele de de folosire a metodei
sedintei:

A. stabilirea tipului de sedinta

B. pregatirea sedintei

C. deschiderea sedintei

D. derularea sedintei

ANSWER: A

Procesul de management, indiferent de domeniul in care se exercita si de nivelul ierarhic la care se
desfasoara, poate firealizat prin intermediul urmatoarelor functii:

A. prevederea, organizarea, coordonarea, antrenarea si control-reglarea

B. prevederea, organizarea, coordonarea, comunicarea si control-reglarea

C. prevederea, organizarea, motivarea, antrenarea si evaluarea

D. prevederea, organizarea, coordonarea, antrenarea, motivarea si control-reglarea

ANSWER: A

Functia de coordonare consta in:

A. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, in cadrul obiectivelor stabilite prin previziune si in cadrul organizatoric creat
B. ansamblul proceselor prin intermediul carora se determind obiectivele organizatiei si ale
componentelor acesteia



C. ansamblul proceselor de descompunere a activitatilor conduse (obiectului condus) in elementele
componente, de analiza a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sinteza ameliorat

D. ansamblul proceselor prin care se determina personalul organizatiei sa contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite pe baza luarii in considerare a factorilor motivationali

ANSWER: A

Componentele procesului decizional sunt:

A. decidentul, multimea variantelor decizionale, multimea criteriilor decizionale, mediul ambiant,
multimea consecintelor decizionale si obiectivele decizionale

B. managerul, multimea cerintelor decizionale, multimea criteriilor decizionale, mediul ambiant, multimea
variantelor previzionale si obiectivele manageriale

C. decidentul, multimea variantelor decizionale, multimea criteriilor decizionale, multimea cerintelor
previzionale si obiectivele previzionale

D. decidentul, multimea cerintelor decizionale, multimea criteriilor decizionale, mediul ambiant,
multimea variantelor previzionale si obiectivele manageriale

ANSWER: A

Decizia de management trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte de rationalitate:

A. fundamentarea stiintifica; imputernicirea deciziei; formularea clara, concisa si necontradictorie;
oportunitatea deciziei; eficienta deciziei si formularea completa

B. fundamentarea stiintifica; imputernicirea deciziei; formularea clara, concisa si necontradictorie;
veridicitatea deciziei; eficienta deciziei si formularea completa

C. fundamentarea stiintifica; imputernicirea deciziei; formularea clara, concisa si contradictorie;
veridicitatea deciziei; eficienta deciziei si formularea completa

D. fundamentarea stiintifica; imputernicirea deciziei; formularea clara, concisa si contradictorie;
oportunitatea deciziei; eficienta deciziei si formularea completa

ANSWER: A

Dupa orizontul de timp deciziile se pot clasifica in:

A. decizii strategice, decizii tactice si decizii curente

B. decizii in conditii de certitudine, decizii in conditii de risc si decizii in conditii de incertitudine
C. decizii integrale si decizii avizate

D. decizii unice, decizii periodice si decizii repetitive

ANSWER: A

Functia de antrenare consta in:

A. ansamblul proceselor prin care se determina personalul organizatiei sa contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite pe baza luarii in considerare a factorilor motivationali

B. ansamblul proceselor prin intermediul carora se determind obiectivele organizatiei si ale
componentelor acesteia

C. ansamblul proceselor de descompunere a activitatilor conduse (obiectului condus) in elementele
componente, de analiza a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sinteza ameliorat

D. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, in cadrul obiectivelor stabilite prin previziune si in cadrul organizatoric creat
ANSWER: A

Elaborarea listei sarcinilor (atributiilor) ce revin fiecarui centru de decizie se realizeaza in cadrul:
A. descrierii sistemului decizional actual al organizatiei



B. descrierii sistemului decizional viitor al organizatiei
C. reproiectarii sistemului informational al organizatiei
D. perfectionarii subsistemului metodologic

ANSWER: A

Functia de control - reglare consta in:

A. ansamblul proceselor prin care performantele organizatiei si ale componentelor acesteia sunt
comparate cu obiectivele, cu scopul depistarii abaterilor, a cauzelor care le-au generat si a luarii unor
decizii pentru eliminarea deficientelor constatate

B. ansamblul proceselor prin intermediul carora se determind obiectivele organizatiei si ale
componentelor acesteia

C. ansamblul proceselor de descompunere a activitatilor conduse (obiectului condus) in elementele
componente, de analiza a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sinteza ameliorat

D. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, in cadrul obiectivelor stabilite prin previziune si in cadrul organizatoric creat
ANSWER: A

in functie de participarea la procesele de management, compartimentele pot fi:
A. functionale si operationale

B. servicii, birouri, sectii, ateliere

C. ierarhice si functionale

D. principale si secundare

ANSWER: A



