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Procesul tipic de management cuprinde urmatoarele faze:

a.

b.
C.
d

previzionala, operativa si postoperativa

preventiva si retrospectiva

retrospectiva, prospectiva si informativa

analiza variantelor, decizia si actiunea 3p.

Cei mai multi specialisti in management considera ca intre caracteristicile definitorii ale managerilor
trebuie recunoscute cel putin doua:

a.

b.
C.
d

dubla profesionalizare si caracterul accentuat creator al activitatii desfasurate

experienta manageriala si creativitate intensa

specializare manageriala si natura accentuat inovatoare a activitatii desfasurate

multipla profesionalizare si caracterul managerial al activitatii derulate 3p.

Prin redundanta intelelegem:

a.

modificarea partiala sau totala, neintentionata, a continutului unor informatii pe parcursul culegerii
si transmiterii acestora de la emitator la receptor

culegerea, inregistrarea, prelucrarea si transmiterea repetata a unor date si informatii
modificarea partiala sau totald, in mod intentionat, a continutului informatiilor, pe parcursul
culegerii, inregistrarii, prelucrarii si transmiterii de la emitator la receptor

culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si/sau informatii inutile prin mijloacele de
comunicatii 3p.

Incadrarea cu personal a compartimentelor se analizeaza pentru a:

a.
b.

evidentia tipul compartimentelor, domeniile in care sunt constituite si natura pregatirii personalului

compara atributiile ce revin fiecarui compartiment, privind numarul de persoane necesar, natura
pregatirii personalului necesar indeplinirii acestor atributii si nivelul de pregatire cerut de
indeplinirea atributiilor, cu numarul de persoane existent in compartimentele respective, natura
pregatirii acestora (ca pondere) si nivelul de pregatire al personalului incadrat in respectivele
compartimente

evidentia domeniile de constituire a compartimentelor, natura pregatirii personalului si nivelul de
pregatire al personalului

examina nivelul de pregatire al personalului, ponderea managerilor in total personal si domeniile in

care sunt constituite compartimentele 3p.

Precizati care dintre variantele enumerate mai jos nu se numara printre avantajele managementului prin
exceptii:

a.

o

permite degrevarea managerilor de pe nivelurile ierarhice superioare de o serie de sarcini care pot
fi indeplinite si de catre subordonati

impune o structurare corecta a autoritatii pe nivelurile ierarhice ale managementului organizatiei
contribuie la diminuarea birocratiei in cadrul organizatiei

asigura o evidentiere a abaterilor pozitive, nu numai a celor negative, cu efecte favorabile care pot
fi extinse Tn organizatie 3p.






10.

11.

o

elaborarea masurilor de perfectionare a structurii organizatorice, experimentarea masurilor de
perfectionare si consemnarea schimbarilor in structura, prin modificarea organigramei,
modificarea fiselor de post si modificarea ROF-ului

analiza structurii, evidentierea disfunctionalitatilor

infiintarea unor compartimente sau desfiintarea altora

evidentierea disfunctionalitatilor structurii, elaborarea noii structuri imbunatatite 3p.

Ansamblul proceselor de munca ce se desfasoara in orice organizatie se poate imparti in doua categorii:

a.

b.
C.
d

procese decizionale si procese actionale

procese informationale si procese structurale

procese de executie si procese de management (conducere)

procese de masura si procese de control 3p.

Procesul de management, indiferent de domeniul in care se exercita si de nivelul ierarhic la care se
desfasoara, poate firealizat prin intermediul a:

a.

b.
C.
d

trei functii

patru functii

cinci functii

sapte functii 3p.

Elementele enumerate mai jos corespund anumitor tipuri de manageri:

1.situarea pe primul plan a relatiilor ierarhice de subordonare

2.solida pregatire in domeniul de specialitate si in domeniul managementului

3.utilizarea redusa a delegarii si consultarii subordonatilor

4.crearea unui climat de munca deschis, favorabil dezvoltarii personalitatii subordonatilor

5.aspectele de naturda umana au o pondere redusa

6.aplicarea pe scara larga a delegarii in realizarea unor actiuni

7.exces de indrumari si controale

Precizati care din combinatiile prezentate in continuare reflecta caracteristici ale managerului de tip

autoritar:

a. 1-3-5-7

b. 1-2-34

c. 2-5-6-7

d. 1-3-4-5 3p.

O parte dintre rolurile managerilor se regasesc mai jos:

l.reprezentare

2.observatoractiv

3.lider

4. manuitor de disfunctionalitati

5.agent de legatura

6.negociator

Care dintre urmatoarele combinatii evidentiaza rolurile managerilor in domeniul interpersonal?

a.

b.
C.
d

1-2-3
1-3-5
2-3-6
1-4-5 3p.

Indicati care dintre variantele de mai jos nu reflectd una dintre fazele etapei de pregatire a procesului
de aplicare a managementului prin obiective:






12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

0 o

analiza activitatilor in domenii cheie
implicarea subordonatilor in formularea de recomandari
stabilirea provizorie a obiectivelor in domeniile cheie 3p.

Care din urmatoarele cerinte de rationalitate a informatiilor exprima nevoia ca informatiile sa fie
asigurate la momentul potrivit pentru a fi folosite in luarea deciziilor si declansarea actiunilor:

a.

b.
C.
d

adaptabilitatea

fiabilitatea

dinamismul

oportunitatea 3p.

Atributiile organizatiei, managementul organizatiei si compartimentele functionale si operationale se
regasesc, in majoritatea cazurilor, in urmatorul document de reprezentare a structurii organizatorice

a.

b.
C.
d

organigrama

Regulamentul de Organizare si Functionare

fisa postului

harta proceselor 3p.

Deciziile de management pot fi clasificate dupa periodicitate in decizii:

a.

b.
C.
d

unice si repetitive

de grup si unicriteriale

pe termen mediu si pe termen lung

pe termen scurt si pe termen lung 3p.

Dintre trasaturile procesului de management nu face parte:

progresivitatea

continuitatea

oportunitatea

ciclicitatea 3p.

Prin limitele in cadrul carora titularii de posturi pot sa actioneze, respectiv prin mijloacele care pot fi
utilizate de titularii de posturi in vederea indeplinirii sarcinilor si obiectivelor ce le revin, desemnam
urmatoarea componenta a “triunghiului de aur” al organizarii:

a.

b.
C.
d

obiective

sarcini

competente

responsabilitati 3p.

Din care etapa a metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational face parte faza
de formulare a masurilor de perfectionare?

a.

b.
C.
d

elaborarea noului sistem informational imbunatatit

analiza sistemului informational existent

definirea ariei si cerintelor studiului

implementarea sistemului informational imbunatatit 3p.

Circuitele informationale verticale:

a.

vehiculeaza informatii ascendente si descendente si au ca fundament organizatoric relatiile

ierarhice
se stabilesc intre posturi si/sau compartimente situate pe niveluri ierarhice diferite, intre care nu






c. se stabilesc intre posturi si/sau compartimente situate pe niveluri ierarhice diferite, intre care nu
exista relatii de subordonare nemijlocite si au ca fundament organizatoric relatiile de cooperare

d. se stabilescintre posturi si/sau compartimente situate pe acelasi nivel ierarhic si au ca fundament
organizatoric relatiile de cooperare 3p.

19. Tripla semnificatie a managementului acorda acestuia intelesul de:
a. activitate practica (proces), centru de decizie si disciplina stiintifica
b. arta, stiintd si metoda
c. arta, proces si tehnica
d. management empiric, management stiintific si management participativ 3p.

20. Dintre metodele de fundamentare a deciziilor in conditii de certitudine face parte:
a. arborele decizional
b. metoda utilitatii globale
c. metoda gradelor de apartenenta la varianta optima
d. metoda minimizarii regretelor 3p.

21. Unadintre urmatoarele variante nu reprezinta cerinta pentru obiectivele strategice:
a. sase refere la o functiune a organizatiei
b. safie masurabile
c. saserefere larezultate si nu la activitatile necesare pentru obtinerea lor
d. safie provocatoare pentru organizatie, dar si realizabile 3p.

22. Care dintre urmatoarele afirmatii este falsa?

a. tactica este un ansamblu de optiuni de natura intreprenoriald, competitiva si functionala, prin care
managementul organizatiei considera ca pot fi realizate obiectivele pe termen scurt, in functie de
resursele disponibile, in intervalul de timp pentru care se elaboreaza respectivele obiective

b. componentele tacticii sunt prezentate de o maniera mai generala decat cele ale strategiei

obiectivele tactice sunt niveluri de performanta pe care organizatia le urmareste pe termen scurt
d. optiunile tactice sunt modalitati prin care managementul considera ca pot fi realizate, in conditii de
eficienta sporita, obiectivele tactice 3p.

o

23. Dezvoltarea resurselor prin investitii reprezinta o activitate componenta a functiunii de:
a. productie
b. cercetare-dezvoltare
c. financiar-contabila
d. comerciala 3p.

24. nfunctie de modul de organizare a inregistrarii si prelucrarii, informatiile se clasifica in:

primare, intermediare si finale

tehnico-operative, de evidenta contabila si statistice

exogene si endogene

de cercetare-dezvoltare, comerciale, de productie, financiar-contabile, de resurse umane 3p.

o

25. Diagnosticarea, ca metoda manageriald, poate prezenta urmatoarele caracteristici:
a. caracterul postoperativ, caracterul previzional, multidisciplinaritatea  diagnosticarii,
complexitatea deosebita, abordarea cauzala a punctelor forte si slabe
b. caracterul anticipativ, caracterul preventiv, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
relativa, abordarea succinta a punctelor forte si slabe
c. caracterul postoperativ, caracterul pluridimensional, multidisciplinaritatea diagnosticarii,






26.

27.

28.

29.

30.

d. caracterul previzional, pluridimensionalitatea diagnosticarii, abordarea motivatorie a principalilor
stakeholderi, complexitatea proceselor implicate, abordarea interdisciplinara a punctelor forte si
slabe 3p.

Tabloul de bord este:

a. metoda de management

b. tehnica de management

c. modalitate de exercitare a control-evaluarii

d. procedeu de management 3p.

Deciziile unicriteriale sunt cele care:

a. sefundamenteaza si se elaboreaza tindndu-se seama de un singur criteriu decizional

b. sefundamenteaza si se elaboreaza tindand seama de mai multe criterii decizionale

c. serepeta ciclic aleatoriu pe parcursul procesului de management

d. sefundamenteaza folosindu-se metoda optimului necesar 3p.

Nu reprezinta componenta a organizarii procesuale:

a. functiunea

b. obiectivul

c. atributia

d. activitatea 3p.

Analiza structurii organizatorice pe baza modalitatilor de reprezentare a acesteia vizeaza:

a. structurafunctionala, structura pe produs si structura matriciala

b. posturile, functiile, nivelurile ierarhice, compartimentele si relatiile organizationale

c. structura de management si structura de productie

d. ROF, organigrama si fisele posturilor 3p.

Managerul este reprezentat de persoana care exercita functile managementului in virtutea
... specifice functiei pe care o ocupa. Completati aceasta definitie cu una din urmatoarele
variante:

a. atributiilor

b. sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor

c. autoritatii

d. obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor 3p.



